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CHI THI

vé tiép tuc ting cucmg hi¢u llrc, hi¢u qua cong tic tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, to cio trong Toa an nhan din

Thoi gian qua, cong téc tiép cong dén va giai quyet khiéu nai, t cdo trong
Toa 4n nhan dan di c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, chit luong, hiéu qua duoc
nang 1én. Nhén thic, trach nhiém, thai do phuc vu nhan dan cua can b, cong
chuc, vién chirc Toa an c6 nhiéu tlen bo. Phap luat va van ban hudéng dan vé tiép
cong dan, giai quyét khleu nai, to céo tiép tuc duoc hoan thign, Cac Toa 4n da
tap trung thuc hién viéc tiép cong dan va giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo thude
thAm quyén. Cong tac giam sat, klem tra, thanh tra viéc giai quyét khiéu nai, té
cao duogc tang cuong. Di giai quyét dirt diém nhiéu vu viéc phurc tap, kéo dai,
g6p phan gir vimg 6n dinh chinh tri, trat tu, an toan x4 hoi, tao méi truong
thuén lgi dé phat trién kinh té - xa hoi.

Bén canh nhung két qua da dat dugc, cong tac tlep cong dan va giai quyet
khiéu nai, t6 cao van con mot sd ton tai, han ché, bat cap nhu: ngum dung dau
mat so don vi chua thuong Xuyén quan tam dén cong tac tiép céng dan va giai
quyet khiéu nai, té cdo; mot s6 quy dinh, huéng dan chua bao dam tinh thong
nhat, kha thi trong thuc tién; nhiéu ndi dung chua duge quy dinh, huong dan kip
thoi; viéc tiép cong dan dinh ky clia nguoi dimg dau & mot s Toa 4n chua duoc
quan tam dung muc, co lue, ¢6 noi chua duoc thuc hién day du theo quy dinh;
doi ngil can b tiép cong dan va giai quyet kh1eu nai, to cao tai mdt s6 Toa an
chua duge quan tam day du, con thiéu vé sb luong, mot sé nang luc, trinh do
con han ché; trang thiét bi, co so vat chat phuc vu con chua dap ung duoc yéu
cau; g dung cdng ngh¢ théng tin trong viéc cap nhat dir liéu, quan ly don thu,
khiéu nai, t6 céo hiéu qua chua cao.

bé tlep tuc nang cao chit luong, hiéu qua cong tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo va thue hién nghiém tic Nghi quyet s6 623/NQ-UBTVQH15
ngdy 07/10/2022 cia Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé tiép tuc nang cao hi¢u lyc,
hiéu qua thyuc hién chinh séch, phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cdo (sau day viét tat la Nghi quyét 623/NQ- -UBTVQHI15), Chanh an Toa an
nhan dan tdi cao yéu cau tap trung 1anh dao, chi dao, thyc hién nghiém tic, co
hiéu qua mét sd nhiém vu, giai phap sau day:

1. Chanh an céac Toa an, Thu trudéng céc don vi thudc Toa an nhan dan toi
cao ¢ trach nhiém:

a) Tiép tuc quéan triét ddy du, thuc hién nghiém tic, hi¢u qua cac chu
trvong, chinh sich, phap luét cua Dang, Nha nuéc vé tiép cong dén, gidi quyét
khiéu nai, t§ co, nhét 1a Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri



vé ting cuong sy lanh dao cla Dang doi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khi€u nai, t0 céo; Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cao, céac dao luat
Ve t0 tung va cic quy dinh cta phép luat cé lién quan.

b) Xéc dinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& c4o 12 nhiém vu chinh tri
quan trong, thuong xuyén, anh hudng truc tiép dén chat lgong hoat dong, uy tin
va hinh anh cua Toa an truéc Nhan dan. Phat huy va dé cao trach nhiém cua
nguoi dimg dau Toa 4n, don vi trong viéc t6 chiic cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiu nai, t6 cdo. Nguoi dimg du phai tryc tiép lanh dao, chi dao va chiu
trach nhiém vé tinh hinh khiéu nai, té cdo va cong tac tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t céo trong pham vi dia ban, linh vuc phu trach. Cac khiéu nai, to co
phai dugc xem Xet, giai quyét theo dung quy dinh cua phap luét véi tinh than
trach nhiém cao nhat. Chu trong viéc tiép, ling nghe y kién, nguyén vong va giai
quyet cdc yéu cau clia ngudi dan tir cép co s&. Chu dong ddi thoai, van dong,
thuyet phuc de giai quyet, théo g& kip thoi céc khiéu kién, bitc xic cta Nhan
déan. Lay ket qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo 1a tiéu chi danh gia
nang lyc, mirc d§ hoan thanh nhiém vu ctia can bo, cong chuec.

¢) Chu dong xdy dung cac néi quy, quy trinh, quy ché phdi hop trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao phu hop véi dic thu cia moi Toa
an, don vi. Phén biét va thuc hi¢n ding viéc tiep cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo theo Luét Khiéu nai, Luat Té cdo véi tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t céo theo phap luat td tung dé giai quyét cac vu an, vu viéc. Niém yét ndi quy,
quy ché tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, té céo cong khai tai noi
tiép cong dan va théng bio cong khai lich tidp cong dan cia co quan, lich tiép
cdng dan dinh ky cua lanh dao Tda an bang hinh thic thich hop dé ngudi dan dé
dang tiép cén, tra ctru khi co cong viée lién quan dén Toa 4n. Thuc hién nghiém
tlic viéc tiép cong dan dinh ky va dot xuét, gin viéc tiép cong dan véi giai quyét
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh. Truong hop phét sinh khiéu nai, 6 céo,
kién nghi, phan 4nh déng ngudi, phire tap, ngudi dimg diu Toa an, don vi phai
truc ti€p gap gd, doi thoai véi cong dan dé giai quyét kip thoi.

d) Khan truong ¢6 ké hoach thuc hién nghiém tac, hiéu qua Nghi quyét
623/NQ-UBTVQHI15 va céc kién nghi trong Béo céo sé 334/BC-DGS ngay
07/10/2022 cta Doan giam sét Uy ban Thudng vu Qudc hoi. Chi déng ra sodt,
t6 chic thyc hién cac két luan t8 céo, quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu
luc phap luat thude thim quyén; tap trung giai quyét dat diém cac vu viée khiéu
nai, to cdo phic tap, tdn dong, nhét 14 cic kién nghi ctia Qudc héi, Pai bidu
Quéc hdi, khiéu nai, td céo, phan énh cta ngudi dén lién quan dén hoat dong cuia
Toa an. Khic phuc triét dé tinh trang khong rd trach nhiém, cham giai quyét don
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh tai cac Toa 4n, don vi.

d) Néu cao tinh than trach nhiém, thudng xuyén kiém tra, don déc, rat kinh
nghiém viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo. Tang cudng cong téc
hoa giai, doi thoai trong giai quyét cac vu viéc dan su, vu 4n hanh chinh. Cht
trong cdng tac giam ddc, kiém tra viée xét xir dé sém phat hién nhimg sai sét,
sai pham trong hoat dong td tung, nhét 1a viéc giai quyét khiéu nai, té cio trong
hoat dong t0 tung va giai quyet don dé nghj giam dbc thdm, tai thAm dé kip thoi
chén chinh, khac phuc.



e) B6 tri can b tiép cong dan cé pham chat chinh tri, dao duc, c6 chuyén
mén nghiép vu tét; c6 ki ning huéng dan, giai thich, van dong, thuyét phuc dé
cong déan hiéu va chép hanh ding phép ludt; nhiét tinh, tan tuy va trach nhiém
d6i v6i nhiém vu duge giao. Quan tdm thyc hi¢n ché d6 dai ngod cho can by tiép
cong dan theo quy dinh, nhat la can bo truc tiép lam cong tac tiép cong dan,
cong tac tham muru giai quyet khiéu nai, t6 cdo.

2) Thu'orng Xuyeén kiém tra trach nhiém cua nguoi dng dau cac Toa 4 an, don
Vi trong viéc chap hanh phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo;
kiém tra viéc thi hanh coéng vu cia doi ngu Tham phan cong chire, vién chire dé
nang cao chét lugng, hiéu qua giai quyet cong viéc, chat luong phuc vu Nhan
dan; xur ly nghiém céc hanh vi nhiing nhiéu, gdy khé khan, phién ha déi véi
ngudi dan va doanh nghiép.

h) Ph01 hop chat ché voi cac co quan c6 trach nhi¢m trong viéc t6 chirc,
thuc hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo. Chu dong phéi hop véi
Vién klem sat, cac co quan hiru quan ban hanh céc quy ché phéi hop, hd tro,
cung cap thong tin, tai liéu, chung ctr nham giai quyét dut diém, dung phép luat
cac vu viéc; dic biét 1a cac vu viée khiéu nai, tb cao dong nguoi, gay gat, phuc
tap, cac vu viéc da duogc céac co quan co tham quyén lap danh sach kiém tra, ra
sodt qua dot giam sat ciia Poan giam sat ctia Uy ban Thudng vu Quéc hoi.

i) Trong diéu kién co s vét chit hién c6, uu tién bd tri dia diém tiép cong
dan khang trang, thuén tién, bao dam trang bi, thiét bi can thiét phuc vu cho
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

k) Thue hién nghiém tic ché do béo cao cong tac tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 céo theo quy dinh, trong do6 tap trung nang cao chit luong phan tich
két qua thuc hién trong ky; chét Iuorng danh gia va du bdo tinh hinh khiéu nai, té
cdo. Dinh ky 06 thang, hang nam, cé trach nhiém giri bao céo tién do, két qua
thuc hién nhiém vu dugc giao theo quy dinh cua Luat Hoat dong gidm sat va
Nghi quyét 623/NQ-UBTVQHIS5.

2. Ban Thanh tra Toa an nhan dan téi cao cé trach nhiém:

a) Tham muu, dé xuat Chanh 4n Toa 4 an nhan dén t6i cao cac giai phap de
nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo trong hé théng Toa an.

b) To chire ra soat cac kho khan, Vuong mic trong cong tac tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 cdo tai cac Tda 4n, trong dé tap trung danh gid cac quy
dinh vé tiép cong dan cua Chéanh an céc Toa 4n, mé hinh tiép cong dan tai cac
Toa an, viéc t1ep cong dan truc tuyen . va quy dinh khéc cua phap luat hién
dang vudng mac, bat cap, bao cdo cap co tham quyén xem xét stra ddi, bd sung,
hudng dan.

c) bé xuat Chanh 4n Toa 4n nhan dén tm cao kip thoi ban hanh vin ban
huéng din vé cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo vé hanh chinh;
huéng dan phan biét cu thé khiéu nai, t6 cdo vé& hanh chmh va khiéu nai, t§ céo
trong hoat dong t6 tung; van ban tiép cong dan theo quy dinh tai Dleu 17 Luat
Tiép cong dan nam 2013; viéc tiép cong dan tai Toa 4n nhan dén tdi cao va Toa



an nhén dan, Toa an quén su cac cip. Tham muu d& Toa 4n nhan déan t6i cao
ph01 hop v&i Thanh tra Chinh phu xay dung quy ché phéi horp va t6 chure viée
tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan & Trung wong theo yéu cau tai diém 3.4
Nghi quyet 623/NQ-UBTVQHI15. Chu tri xay dung céc quy trinh nghiép vu va
yéu céu quan ly cu thé phuc vu cho viéc xay dung "Phin mém quan ly, theo doi
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo Toda 4n nhan dan” va té chire
trién khai trong toan hé thdng Toa an.

d) Tang cuong hoat dong thanh tra c6ng vu vé trach nhiém cua Chanh én
cac Toa an, Thu truong céc don vi trong viéc chap hanh phap luat vé tlep cong
dan, giai quyet khiéu nai, té cdo va bdo cdo, dé xuét cép c6 thim quyén xu ly
nghiém d6i véi can b, cong chire ¢d sai pham.

d) Dinh ky phéi hop vdi cac Toa an, don vi kiém tra, ra soat cac vu viée ton
dong, phuc tap, kéo dai dé dé xuit 19 trinh giai quyet dut diém; theo ddi, don
dbc viéc t6 chire thuc hién két ludn giai quyet t6 cao, quyét dinh giai quyét khiéu
nai da c6 hi¢u lyc phéap luat thugc thAm quyen trrong hop phat sinh khé khan,
vudng méc pha1 kip thoi tham muu, dé xudt Chanh 4n Toa 4n nhan dén i cao
phuong &n giai quyet.

e) Thuc hién t6t nhiém vu tiép cong dan theo tham quyen phdi hop véi cac
don vi ¢6 lién quan giai quyét dat didm cac trudng hop khiéu nai, to cao dong
nguoi, phire tap tai cic Toa an; chi dong phdi hop v6i cac don vi ndm tinh hinh
khiéu nai, t6 céo dé kip thoi du bdo, phét hién nhung linh vuec, dia ban c6 nguy
co phat sinh khiéu nai, t6 céo phirc tap, dong nguoi dé kip thoi bao cao, klen
nghi cap c6 thim quyen Xu ly dut dlem Chu tri tong hop thong tin, s0 lidu tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té cio vé hanh chinh trong hé thong Toa an.

3. Vu Phép ché va Quan ly khoa hoc Toa 4n nhan dan tdi cao cé trach nhiém:

~a) Chu dong ra sodt cac quy dinh vé phdi hop lién nganh trong vige giai
quyét khiéu nai, t6 céo lién quan dén hoat dong tu phap dé sira dbi, bo sung cho
phu hop véi quy dinh hién hanh, thdo g& vudng mac trong thyc tién; tham muu
gitip Chanh an Toa 4n nhan dén t6i cao bao cio Uy ban Thuong vu Quoc hoi ket
qua thuc hién tai phién hop thang 10 nam 2023. Dé xuét vai cap c6 thdm quyén
sira d6i, bd sung hodc dé xuat Chénh an Toa 4n nhan dén t6i cao ban hanh vin
ban hudng dan vé cong tac tiép cong dan, g1a1 quyét khiéu nai, to cdo trong hoat
dong t6 tung thugc tradch nhiém ban hanh ctia Toa 4n nhan dan téi cao.

b) Phdi hop véi Ban Thanh tra Toa 4n nhén dan téi cao va cac don vj lién
quan nghién ctru, tham muu cho Chanh 4n Toa an nhén dén t6i cao ban hanh van
ban hudéng dan vé cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao.

4. Vu T chic - Can bd Toa 4n nhan dan tdi cao, cac Toa an c6 trach nhiém:

~a) Kip thoi kién toan, sap xep, bé tri doi ngi can bd tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t cao dam bao s6 lugng va chat lugng. Quan tam, lam tét cong
tac gido duc chinh tri tu tudng; dao dirc cong vu cho can bg, cong chirc Toa an
noi chung, d6i ngil can bo lam cdng tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, té
cdo nodi riéng nham néng cao tinh than, y thic phuc vu Nhén dan trong thi hanh



cong vu. Chu dong t6 chirc dao tao, tap huan nghiép vu tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo cho ddi ngil can by, cong chirc theo thAm quyén.

b) C6 co ché khuyen khich, dai ngo phu hop dbi voi cong chire lam cong
tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, té cdo. Tiép tuc nghién ciru, & xuét hoan
thién chinh sach, ché d6 déi véi can bo, cong chire truc tiép lam nhiém vu nay.

5. Cac Vu giam doc kiém tra thugc Toa 4n nhéan dan tdi cao va cac Toa 4n
nhan dan cép cao c6 trach nhiém:

a) Tap trung thuc hién t6t céc g1a1 phap dé day nhanh tién d¢ va nang cao
chat luong giai quyét don dé nghj giam dbc thdm, tai thAm nhim phat hién
nhing sai sét, vi pham dé chin chinh, khéc phuc kip thoi.

b) Giao Vu Gidm déc kiém tra IIT nghién ctru, ddnh gia toan dién cac kho
khin, vudéng mac trong viée giai quyet an hanh chinh dé co giai phap khéc phuc;
dong thoi, nghién ctru, dé xuat cap c6 tham quyen stra d6i, bo sung phap luat vé
t6 tung hanh chinh dé dam bao tinh thong nhét, ddng bd véi vin ban quy pham
phap lut hién hanh va phu hop véi thue tién; ting cuong huong dan cac Toa én
nhan dan dia phuong va phdi hop véi Uy ban nhén dan trong viéc giai quyét vu
an hanh chinh.

¢) Kip thoi tham muu cho Chanh 4n Toa 4n nhan déan t6i cao thuc hién
nghiém, day du cdc ndi dung kién nghj ctia Qudc hoi, Uy ban Thuong vu Quédc
héi, Pai b1eu Qudc hoi, nhat 1a viéc xem xét, giai quyét dut diém nhimg vu viéc
khiéu nai, t§ céo cu thé, nhimg van dé burc xuc trong xa hi duge cu tri, Nhan
dan quan tim di dugc Uy ban Thuong vu Quoc hoi kién nghi tai Bdo cdo cong
tdc dan nguyén hang thang va thong bao két qua giai quyét dén Uy ban Thuong
vu Qudc hoi (qua Ban Dén nguyén).

d) Tham muu gitap Chanh an Toa 4n nhén dan t6i cao giai quyét khiéu nai,
t6 céo trong hoat dong t6 tung theo linh vuc phu trach. Phéi hop voi Ban Thanh
tra trong cong tac t1ep cong dan dinh ky, dot xuat cua Toa 4n nhan dan téi cao
lién quan dén viéc giai quyét don dé nghi gidm ddc tham, tai thAm.

6. Vu Tdng hop Toa an nhan dan toi cao ¢6 trach nhiém ph01 hop véi Ban
Thanh tra xdy dung “Phén mém quan ly, theo d6i cong tac tlep cong dan, giai
quyet khiéu nai, t& cdo Toa an nhan dan”; chu tri nghién ciru, dé xuat Viéc nang
oap, hoan thi¢n phan mém, hé thong cong nghe thong tin, co s¢ dit ligu vé kh1eu
nai, t6 céo dam béao déap tng yeu cau két ndi dix ligu vé tiép cong dan, giai quyét
khleu nai t§ céo lién thong gitra cac Toa an. Tién t6i lién thong, két noi dit ligu
vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo trén pham vi toan qudc va trong
toan hé théng cac co quan DPang, Quoc hoi, Chinh phu va cac co quan tham gia
hoat dong tu phap khac. Chu tri tong hop théng tin, s lidu tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té céo trong hoat dong t6 tung ctia hé thdng Tda én.

7. Cuc Ké hoach tai chinh Toa 4n nhén dan téi cao c¢6 trach nhiém dé xuét
cac giai phap dé tang cuong dau tu co so vat chat, céc trang thiét bj phuc vu
cong tac tiép cong dén; nang cap dia diém t1ep cong dan khang trang, hién dai,
dam bao phong tiép cong dan rleng va céc diéu kién can thiét khac phuc vu cho
viée tiép cong dan thuong xuyén.



8. Hoc vién Toa 4n Toa an nhan dan tdi cao c6 trach nhiém déi moi, nang
cao hgn nira chat luong, hiéu qué chg tac d?o tao, b(‘“)’i dudng, tap huan vé cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, nhat 1a déi ngl can bg, cong
chirc thudng xuyén lam viéc, tiép xuc véi nguoi dan.

9. Bdo Cong ly, Tap chi Toa 4n nhan dan, Cdng thong tin dién tir Toa 4n
nhan dan c6 trach nhiém cung cép théng tin chinh xac, kip thoi, trung thuec,
khéach quan, gép phan dinh hudng du ludn xa héi va hd trg cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, té céo ctia hé thong Toa én va cac co quan nha nudc
khac. Nghién ctru, phéi hop véi cac Toa an, don vi xdy dung chuyén muc,
chuyén dé vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Tuyén truyén,
van dong nguoi dan thuc hién quyén khiéu nai, té céo theo diung quy dinh cua
phép luat, che’ip hanh nghiém chinh sach ctia Dang, phap luat ctia Nha nudc.

10. Van phong Toa dn nhén dén t6i cao c6 trach nhiém:

a) Phdi hop vé6i Ban Thanh tra, don vi ¢6 lién quan chuan bi noi dung, bd
tri lich dé Lanh dao Toa 4n nhan dan tdi cao tiép cong dan dinh ky theo quy dinh
va thuc hién tiép cong dan dot xuét déi véi nhitng vu viéc c¢6 phat sinh khiéu nai
déng nguoi, gay git, phuc tap.

b) Theo ddi, phdi hop, yéu cau cac Toa an, don vi c6 thim quyén giai quyét
dirt diem céc vu viée c6 yéu ciu, kién nghi, d nghi ctia Pai biéu Qudc héi, céc
co quan cuia Quéc héi, Uy ban Thuomg vu Qudc hdi, nhét 1a déi véi cac truong
hop da c6 vin ban don ddc nhung chua thuc hién; qua d6 bdo cdo, tham muu
Chéanh 4n Toda 4n nhan dan tdi cao chi dao giai quyét, han ché téi da vu viéc ton
dong kéo dai.

¢) Thuc hi¢n hiéu qua, kip thoi cong tac tiép nhén, phan loai, xir Iy don thu
khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan 4nh giri dén Toa an nhan dén tdi cao.

d) La don vi dau méi gitp Chanh an Toa an nhén dan t6i cao theo ddi, don
dbc, kiém tra viéc thuc hién Chi thi nay. Chu tri xay dung bao cédo téng két cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo trong hé thong Toa an theo Luat
Hoat dong gidm sat va Nghi quyét 623/NQ-UBTVQHI1S5 trinh Chanh 4n Toa an
nhan dan téi cao bao cdo Quéc héi theo quy dinh.

Thu truong cac don vi thudc Toa 4n nhan dan tdi cao, Chanh 4n Toa 4an
nhan dan va Toa an quan su c4c cap trong pham vi chirc nang, nhiém vy, quyén
han cta minh chiju trach nhiém quén triét, chi dao va té chirc thue hién nghiém
tic cac ndi dung cua Chi thi néyW'

Noi nhin:

- Uy ban Thuong vu Quéc hdi (dé ble);

- Uy ban Tu phép cta Quédc hdi (dé blc);

- Ban dan nguyén thugc UBTVQH (dé blc);
- Van phong Quéc héi (dé b/e);

- B/c Chanh 4n TANDTC (dé b/c);

- Céc d/c PCA TANDTC (dé chi dao);

- Céc d/c Tham phan TANDTC;

- Thu truéng cée don vj thuge TANDTC (dé thyc hi¢n);
- Chanh dn TAND va TAQS céc cdp (dé thuc hién);
- Luu: VP TANDTC.




