CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Bic lip - Te do - Hanh phic

THONG TU
Quy dinh vé hoat djng thé ngin hang

Théng tr 86 192016/ TT-NHNN ngay 30 thing 6 ndm 2016 cia Thing dbe
Ngin hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong the ngén hang, co higu lyc
ké tir ngay 15 thang & ndm 2016, dirpe sira doi, bo sung béi:

|. Théng tir 6 30/2016/TT-NHNN ngay 14 thang 10 ndm 2016 cia Thong dbe
Ngdn hang Nha muede Viét Nam sira doi, bo sung mét so Thong tir quy dinh vé hoat
dong cung img dich vu thanh toan va dich vy trung gian thanh toan, c6 higu hre ké
tir ngdy 28 thang 11 nim 2016,

2, Thong tir 50 26/2017/TT-NHNN ngay 29 thang 12 nam 2017 cua Thong doc
Ngdn hing Nha mrde Viét Nam sira d6i, b sung mét s6 dién cia Théng nr s6
19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Thong doc Ngin hang Nha
nuroe Viet Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, co higu lyc thi hanh ké tir
ngay 03 thang 3 nam 2018,

3. Thong tir 56 41/2018/TT-NHNN ngay 28 thang 12 nam 2018 cua Thong doc
Ngin hing Nha nwéde Viét Nam sira d6i, bo sung mét s diéu cia Théng e sb
19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nim 2016 cua Thong déc Ngin hang Nha
nurdge Viét Nam quy dinh Ve hoat djng thé ngin hang, c6 higu lye thi hanh ké tir
ngay 18 thang 02 nam 2019,

4, Thimg tr s0 28/2019/TT-NHNN ngay 25 thang 12 nam 2019 cia Thong doc
Ngin hing Nha mirde Viét Nam sira doi, bo sung mét sd diéu cia Thong tr so
19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nim 2016 cua Thong déc Ngin hang Nha
nude Viét Nam quy dinh vé hoat dimg thé ngan hang, co higu luc thi hanh ke tir
ngay 01 thang 4 nam 2020,

5. Théng tu s 22/2020/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nim 2020 ciia Théng déc
Ngin hing Nha mirde Viét Nam sira doi, b sung mét sd diéu cia Thong tr so
19/2016/TT-NHNN ngiy 30 thang 6 nam 2016 cia Thong doc Ngin hing Nha nude
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Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 16
thang 02 nam 2021.

Can cir Ludt Ngdn hang Nha nuée Viét Nam sé 46/2010/QH12 ngay 16 thing 6
nam 2010;

Can cir Ludt cdc t6 chire tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Nghi dinh sé 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 cia Chinh phi vé
thanh toan khong dung tién mat;

Can cir Nghi dinh sé 156/2013/NP-CP ngay 11/11/2013 ciia Chinh phii quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdau té chirc cua Ngan hang Nha nudc
Viet Nam,

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan;

Thong doc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam ban hanh Thong tw quy dinh vé

hoat déng thé ngan hang"*>*’.

! Thong tu s6 30/2016/TT-NHNN sira ddi, bd sung mot sé Thong tu quy dinh vé hoat dong
cung tng dich vu thanh toan va dich vu trung gian thanh toan c6 can ctr ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt Ngdn hang Nha mede Viét Nam s6 46/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Ludt cdc t6 chire tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Ludt cdc cong cu chuyén nhwong sé 49/2005/QHI11 ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cir Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngdy 22 thang 11 nam 2012 ciia Chinh phii vé thanh
toan khong dung tién mat; Nghi dinh so 80/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 sua doi, bo
sung mot so diéu cua Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cua Chinh phu
veé thanh toan khong db‘mg tién mat;

Can cit Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh
vé chire nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Ngdn hang Nha nuée Viét Nam;;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan;

Thong doc Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam ban hanh Thong tu sia doi, bo sung mot so
Thong tu quy dinh vé hoat dong cung wng dich vu thanh todan va dich vu trung gian thanh toan.”

2 Thong tu s6 26/2017/TT-NHNN sira dbi, b(l)’ sung mot sb didu cua Thong tu sb
19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Thong déc Ngén hang Nha nudc Viét Nam
quy dinh vé hoat dong thé ngan hang c¢6 can ctr ban hanh nhu sau:

“Can cr Ludt Ngan hang Nha nuoc Viet Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cit Ludt cdc t6 chire tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can ctr Ludt sira doi, b6 sung mét sé diéu cia Ludt cdc té chire tin dung ngdy 20 thing 11
nam 2017;

Can cir Phdp lénh Ngoai héj ngay 13 thang 12 nam 2005 va Phap lénh ngay 18 thang 3
nam 2013 swa doi, bo sung mot so diéu cua Phap lénh Ngoai hoi;
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Can cur Nghi dznh s6 101/2012/NP- CP ngay 22 thang 11 nam 2012 ciia Chinh phii vé thanh
toan khong dung tién mat; Nghz dinh sé 80/2016/NB CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh
phii vé sira doi, bo sung mot sé diéu cia Nghl dinh s6 101/2012/NP-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012
ciia Chinh phii vé thanh todn khéong dimg tién mdt;

Can cir Nghi dinh s6 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 niam 2017 ciia Chinh phit quy dinh
chiec nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chuc cua Ngan hang Nha nuoc Viét Nam,

Theo dé nghi ciia Vu truéng Vu Thanh todn va Vu truéng Vu Quan 1y ngoai héi;

Thong déc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam ban hanh Thong tie sira doi, bé sung mot sé diéu
cua Thong tw so 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Thong doc Ngan hang Nha
nuoc Viét Nam quy dinh vé hoat dong the ngan hang.”

> Thong tu sb 41/2018/TT-NHNN sira ddi, bé sung mot sé didu cua Thong tu sb
19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 ndam 2016 cua Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
quy dinh vé hoat dong thé ngan hang c¢6 can ctr ban hanh nhu sau:

“Can cw Lugt Ngan hdng Nha nwoc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Nghi dinh s ]6/20] 7/ND- CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua Chinh phu quy dinh
chike ndng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chire ciia Ngan hang Nha nwée Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Vu truéng Vu Thanh todn;

Thong déc Ngan hang Nha nuée Viét Nam ban hanh Thong tie sira doi, bé sung mot sé diéu
cua Thong tw so 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Thong doc Ngan hang Nha
nwoc Viet Nam quy dinh vé hoat dong the ngan hang.”

* Thong tu s 28/2019/TT-NHNN sira ddi, bd sung mot sé didu cua Thong tu sb
19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 ndam 2016 cua Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
quy dinh v& hoat dong thé ngan hang c6 can ct ban hanh nhu sau:

“Can cw Ludt Ngan hang Nha nudc Viéet Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Ludt Cac zfé chire tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010 va Ludt sira doi, bé sung mot
50 diéu cua Luat Cac to chuee tin dung ngay 20 thang 11 nam 2017;

Can cit Nghi dinh s6 101/2012/NP-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 ciia Chinh phii vé thanh
toan khong dung tien mat; Nghi dinh so 80/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh
phu stka doi, bo sung mot so diéu cua Nghi dinh so 1 01/201 2/ND-CP; Nghi dinh so 16/2019/ND-CP
ngay 01 thang 02 nam 2019 cua Chinh phu svra doi, bo sung mot so diéu cua cac Nghi dinh quy
dinh vé diéeu kién kinh doanh thuoc pham vi quan ly nha nwoc cua Ngan hang Nha nwoc Viet Nam;

Can cir Nghi dinh s6 16/2017/ND-CP ngay 17 thdng 02 ndm 2017 ciia Chinh phit quy dinh
chiec nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chuc cua Ngan hang Nha nuoc Viét Nam,

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan,

Thong doc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam ban hanh Théong tw sira déi, b6 sung mot sé diéu
cua Thong tw so 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Thong doc Ngan hang Nha
nuoc Viét Nam quy dinh vé hoat dong the ngan hang.”

> Thong tu s6 22/2020/TT-NHNN stra d6i, b sung mot sé didu cua Thong tu sb
19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 ndam 2016 cua Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
quy dinh vé hoat dong thé ngan hang c¢6 can ctr ban hanh nhu sau:

“Can cw Luat Ngan hang Nha nuoc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;
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Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé hoat dong thé ngan hang (sau day goi tit 1a thé) bao
gé)m: hoat dong phat hanh, stir dung, thanh toan, chuyén mach, bu trir dién tir va
quyét toan giao dich thé.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. T6 chirc phat hanh thé.

2. T6 chire thanh toan thé.

3. T6 chirc chuyén mach thé.

4. T6 chte bu trir dién tir giao dich thé.

5. Pbon vi chép nhan thé.

6. Chu thé.

7. Céc t6 chire, ca nhan khéc 6 lién quan dén hoat dong thé.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Thé ngdn hang 1a phuong tién thanh toan do t6 chirc phat hanh thé phat hanh

de thuc hi¢n giao dich thé theo cac diéu kién va diéu khoan dugc cac bén thoa thuan.

. Can cir Lugt Cac té chike tin dung ngay 16 thdng 6 nam 2010, Ludt sira doi, b6 sung mot
50 diéu cua Luat Cdc to chuee tin dung ngay 20 thang 11 nam 2017;

Can cit Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 ciia Chinh phii vé thanh
toan khong dung tién mat; Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh
phu swea doi, bo sung mot so diéu cua Nghi dinh so 1 QI/ZQ] 2/ND-CP; g\’ghj dinh so 16/2019/ND-CP
ngay 01 thang 02 nam 2019 cua Chinh phu sira doi, bo sung mot so diéu cua cac Nghi dinh quy
dinh ve diéu kién kinh doanh thuéc pham vi quan ly nha nudc cua Ngan hang Nha nuoc Viét Nam;

Can cir Nghi dinh s6 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua Chinh phu quy dinh
chike ndng, nhiém vu, quyén han va co cau to chire ciia Ngan hang Nha nwée Viét Nam;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan;

Thong doc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Thong tu sia c?‘éi, b(f sung mot s6 diéu
cua Thong tw s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Thong doc Ngan hang Nha
nuoc Viét Nam quy dinh vé hoat dong the ngan hang.”
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Thé trong Thong tu nay khong bao gdom cac loai thé do cac t6 chirc cung tng
hang hoa, dich vu phat hanh chi dé sir dung trong viéc thanh toan hang hoa, dich
vu ctia chinh céc to chire phéat hanh doé.

2. Thé ghi ng (debit card) la thé cho phép chu thé thyc hi¢n giao dich thé trong
pham vi s6 tién va han muc thau chi (néu c6) trén tai khoan thanh toan ctia chi thé
mo tai t chirc phat hanh thé.

3. Thé tin dung (credit card) 1a thé cho phép chu thé thuc hién giao dich thé
trong pham vi han muc tin dung da dugc cap theo thoa thuan véi t6 chirc phat
hanh thé.

4. Thé tra truoc (prepaid card) 1a thé cho phép chu thé thuc hi¢n giao dich thé
trong pham vi gi tri tién duoc nap vao thé twong tng véi so tién di tra trudc cho
t6 chtrc phat hanh thé.

Thé tra truéc bao gdm: Thé tra trudc dinh danh (c6 cac thong tin dinh danh
chu thé) va thé tra trudc vo danh (khdng c6 cac thong tin dinh danh chu thé).

5.5 Thé dong thuwong hiéu 1a thé dong thoi c6 thuong hiéu cua to chirc chuyén
mach thé tai Viét Nam va thuong hi€u cua td churc the quéc té hodc td chirc chuyén
mach thé cta quéc gia khac.

6. Thée vat ly 1a thé c¢6 hinh thuc hién hiru vat chit, thong thuong duogc lam
bang chat liéu nhua, c6 gan dai tir hodc chip dién tir dé luu gitr dit liéu thé.

7.7 Thé phi vat 1y 1a thé khong hién hitu bang hinh thtic vat chat, ton tai dudi
dang dién tir va chita cac thong tin trén thé quy dinh tai Piéu 12 Thong tu nay,
duoc to chtc phat hanh thé phat hanh cho chu thé dé giao dich trén moi trudng
internet, chuong trinh tmg dung trén thiét bi di dong; khong bao gém cac trudng
hop thé vat 1y c6 dang ky chirc nang dé giao dich trén méi trudng internet, chuong
trinh ung dung trén thiét bi di dong. Thé phi vat Iy c6 thé duge t6 chirc phat hanh
thé in ra thé vat 1y khi chu thé c6 yéu cau.

6 Khoan nay duoc sura d6i theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 1 cua Thong tu s6 26/2017/TT-NHNN
stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Thong dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, ¢ hiéu luc
ké tur ngay 03 thang 3 nam 2018.

7 Khoan nay duoc sura d6i theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 1 cua Thong tu s6 28/2019/TT-NHNN
sira ddi, bo sung mot s6 didu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 4 nam 2020.
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8. Giao dich the 1a viéc st dung thé dé gui, rat tién mat, chuyén khoan, thanh
toan tién hang hoa, dich vu va st dung céc dich vu khac do t6 chirc phat hanh thé,
t6 chtrc thanh toan thé cung tmg.

8a.® Giao dich noi dia xut trinh thé 1a giao dich thé, trong d6 thé duoc phat
hanh béi to chirc phat hanh thé tai Viét Nam va dugc sir dung dé thuc hién giao
dich thé tai may giao dich tu dong, thiét bi chap nhan thé tai diém ban tai Viét Nam.

8b.” Giao dich thanh toan khong tai don vi chip nhan thé 1a viéc st dung the,
thong tin thé dé thanh toan tién hang héa, dich vu nhung thyc té khong phat sinh
viéc mua ban, cung ung hang hoéa, dich vu.

9. Thé gia 1a thé khong do to chtrc phat hanh thé phat hanh nhung c6 chira cac
thong tin cua thé that, chu thé that.

10. Giao dich thé gian ldn, gid mao 13 giao dich bang thé gia, giao dich sir
dung trai phép thé hoac thong tin thé.

11. Chii thé 1a ca nhan hodc to chirc dugc té chirc phat hanh thé cung cép thé
dé sir dung, bao gdm chui thé chinh va chu thé phu.

12. Chii thé chinh 1a ca nhan hodc t6 chirc dimg tén ky hop dong phat hanh va
str dung thé véi to chirc phéat hanh thé.

13. Chu thé phu 1a cd nhan dugc chu thé chinh cho phép stir dung thé va chu thé
chinh cam két bang van ban thuc hién toan bd cac nghia vu phat sinh lién quan dén
viéc str dung thé theo hop ddng phat hanh va str dung thé.

14. T6 chirc phat hanh thé (viét tit 1a TCPHT) 1a t6 chtrc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai duoc thuc hién phat hanh thé theo quy dinh tai Diéu 9
Thong tu nay.

15. T6 chirc thanh todn thé (viét tat 1a TCTTT) 1a t6 chire tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai dugc thuc hién thanh toan thé theo quy dinh tai Piéu 21
Thong tu nay.

¥ Khoan nay dugc bo sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 ctia Thong tur s6 28/2019/TT-NHNN
stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Thong dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, ¢ hiéu luc
ké tur ngay 01 thang 4 nam 2020.

? Khoan nay dugc bo sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 ctia Thong tur s6 28/2019/TT-NHNN
sira ddi, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 4 nam 2020.
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16. T6 chirc chuyén mach thé 1a t6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh
toan thuc hién viéc chuyén mach céac giao dich thé cho cac TCPHT, TCTTT, to
chtrc thé qudc té va don vi chdp nhdn thé theo cac thoa thuin bang vin ban giita
cac bén lién quan.

17. T6 chikc bu trir dién tir giao dich thé 13 to chirc cung tmg dich vu trung gian
thanh toan thuc hién viéc bu trir di€n tir cac nghia vu tai chinh phat sinh tir cac giao
dich thé cho cac TCPHT, TCTTT, t6 chic thé quéc té va don vi chép nhan thé theo
cac thoa thuan bang vin ban gitra cac bén lién quan.

18. Pon vi chdp nhén thé (viét tat 1a DPVCNT) 1a t6 chirc, ca nhan chap nhan
thanh toan hang héa, dich vu bang thé theo hop dong thanh toan thé ky két véi
TCTTT.

19." T4 chuc thé quc té (viét tit 1a TCTQT) 1a to chirc dugc thanh 1ap, hoat
dong & nudc ngoai theo quy dinh cua phap luat nudc ngoai, c¢6 théa thuan véi cac
TCPHT, TCTTT, t6 chtrc chuyén mach thé va/hoac cac bén lién quan dé hop téac
vé hoat dong thé ngan hang dbi v6i thé c6 ma TCPHT do TCTQT cép hoic thé co
ma TCPHT cua qubc gia khéac, ph hop véi cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam
va cam két qudc té.

20. Mdy giao dich i déng (Automated Teller Machine - viét tit 1a ATM) la
thiét bi ma chu thé co thé st dung dé thyuc hién cac giao dich nhu: gti, nap, rut tién
mit, chuyén khoan, thanh toan héa don hang héa, dich vy, van tin tai khoan, d6i
PIN, tra ctru thong tin thé hodc céac giao dich khac.

21. Thiét bi chdp nhdn thé tai diém bdn bao gdm Point of Sale (viét tit 1a POS),
Mobile Point of Sale (viét tit 1a mPOS) va cac loai thiét bi chip nhan thé khac 1a
cac loai thiét bi doc thé, thiét bi dau cudi dugc cai dit va str dung tai cac DPVCNT
ma chu thé co thé su dung thé dé thanh toan tién hang hoda, dich vu. POS c6 thé
duoc lap dit tai chi nhanh, phong giao dich cua TCTTT dé cung tmg tién mit cho
chu thé theo thoa thuan gitta TCTTT va TCPHT.

12 Khoan nay duogc sua ddi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 cta Thong tu s6 28/2019/TT-NHNN
sira ddi, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 4 nam 2020.
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21a."" Thanh todn thé qua Ma phan hoi nhanh (Quick Response Code - viét tit
la QR Code) 1a viéc stt dung QR Code dé thanh toan tién hang hoa, dich vu béng
thé cho PVCNT; bao gédm hinh thic QR Code tir phia DPVCNT (Merchant-
Presented QR Code) va hinh thirc QR Code tir phia chu thé (Consumer-Presented
QR Code).

22. M s6 xdc dinh chii thé (Personal Identification Number - viét tit 1a PIN) 1a
mi s6 mat dugc TCPHT cép cho chu thé 1an dau va sau d6 chu thé thay doi theo
quy trinh duoc xac dinh dé sir dung trong cac giao dich thé.

23."> M3 t6 chirc phat hanh thé (Bank Identification Number - viét tat 1a BIN)
1a mot ddy chit s6 bao gom: BIN xac dinh TCPHT theo quy dinh cia Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam (sau ddy goi 1a Ngan hang Nha nudc) tai Quy ché cip, sir
dung va quan 1y mi t6 chirc phat hanh thé ngan hang, BIN do TCTQT cap va BIN
cia quic gia khac. Trudong hop thé c¢6 BIN do TCTQT cap hoic thé c¢6 BIN cua
qudc gia khac, viéc cip, str dung va quan Iy BIN duoc thuc hién theo quy dinh cua
TCTQT hoic qudc gia cdp BIN do.

24. Hop dong phdat hanh va sir dung thé 1a thoa thuan bang van ban giita
TCPHT véi chu thé vé viéc phat hanh va st dung thé.

25.° Hop ddng thanh toan thé 1a thoa thudn gitta TCTTT véi DVCNT hoic
v6i TCTQT, t6 chirc chuyén mach thé (néu c6) vé viéc chip nhan thanh toan hang

hoa, dich vu bang thé.

' Khoan nay dugc b sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 ctiia Thong tu sb 26/2017/TT-NHNN
sira d6i, b6 sung mot sd didu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 niam 2016
ctia Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc
ké tir ngay 03 thang 3 nam 2018.

'2 Khoan nay dugc sira d6i theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 1 cua Théng tu s6 28/2019/TT-NHNN
stra ddi, bd sung mot sd diéu cua Thong tu s 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nim 2016
ctia Thong dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, ¢ hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 4 nam 2020.

1 Khoan nay duogc sua ddi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 cta Thong tu s6 28/2019/TT-NHNN
sira ddi, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 4 nam 2020.
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26.'* Tiéu chudan co sé vé thé chip néi dia 1a B Tiéu chuan co s& TCCS
01:2018/NHNNVN vé Céc yéu cau ky thuat thé thanh toan noi dia cong nghé chip
tiép xuc tai Viét Nam va TCCS 02:2018/NHNNVN vé Cac yéu ciu ki thuét thé
thanh toan nodi dia cong nghé chip khong tiép xtic tai Viét Nam do Théng dbc
Ngan hang Nha nudc cong bd theo Quyét dinh sb 1927/QD-NHNN ngay 05 thang 10
nam 2018.

Diéu 4. Pong tién sir dung trong giao dich thé

1. Trén lanh thd Viét Nam:

a) Giao dich rut tién mat bé‘mg thé phai dugc thuc hién bﬁng dé)ng Viét Nam;

b) Béi vdi cac giao dich thé khéc:

(i) Bong tién giao dich 1a déng Viét Nam. Trudng hop duoc sir dung ngoai hbi
dé giao dich theo quy dinh phap luat vé quan 1y ngoai hdi thi ddng tién thé hién
trong giao dich 1a déng Viét Nam hoac déng Vi¢t Nam va ngoai t¢;

(ii) Pong tién thanh toan 1a dong Viét Nam. Cac DPVCNT chi dugc nhan thanh
toan bang déng Viét Nam tir TCTTT;

¢) Truong hop can quy doi tir ngoai té ra ddng Viét Nam, ty gia giira dong Viét
Nam va ngoai té theo ty gia do cac bén thoa thuan phu hop véi quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudec.

2. Ngoai lanh thd Viét Nam:

Khi thuc hién giao dich thé ngoai 1anh thd Viét Nam, chu thé phai thuc hién
thanh toan cho TCPHT béng dong Viét Nam theo ty gid do cic bén thoa thuan phu
hop véi quy dinh cia Ngan hang Nha nudc.

Diéu 5. Phi dich vu thé

1. Chi TCPHT dugc thu phi ctia chi thé. TCPHT thu phi theo Biéu phi dich vu
thé cta to chirc minh va khong duoc thu thém bat ky loai phi nao ngoai Biéu phi
dd cong bd. Biéu phi dich vu thé phai néu rd cac loai phi, mtc phi 4p dung cho
ting loai thé va dich vu thé. Biéu phi dich vu thé cia TCPHT phai phu hop véi
quy dinh cua phéap luat, duoc niém yét cong khai va phai cung cap cho chu thé

' Khoan nay dugc bo sung theo quy dinh tai khoan 1 diéu 1 ctia Thong tu s6 41/2018/TT-NHNN
sira d6i, b6 sung mot sé diéu cua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 ciia Thong
dbc NHNN Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 18 thang 02
nam 2019.
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trude khi st dung va khi co su thay ddi. Cac hinh thirc thong béo va cung cip
thong tin v€ phi cho chu thé phai dugc quy dinh cu thé trong hgp dong phat hanh
va st dung thé. Thot gian tir khi thong bdo dén khi ap dung cac thay d61 vé phi toi
thiéu 1a 07 ngay va phai duoc quy dinh cu thé trong hop dong phat hanh va su
dung thé.

2. TCTTT thoa thuan vé viéc thu phi chiét khau déi voi DVCNT. Viéc chia sé
phi gitta TCPHT, TCTTT, td chirc chuyé-n mach thé, to chirc bu trr dién tir giao
dich thé, TCTQT do cac bén thoa thuan phu hop véi quy dinh ctia phap luat.

Diéu 6. Xir Iy rii ro, ton thit tai sin trong kinh doanh thé

1. TCPHT thuc hién viéc trich lap va st dung du phong dé xir ly rui ro tin
dung trong kinh doanh thé theo quy dinh hién hanh cta Ngan hang Nha nudc vé
trich 1ap va sir dung du phong dé xir 1y rui ro tin dung.

2. D6i véi cac loai riti ro khac trong kinh doanh thé, TCPHT va TCTTT xtr ly
tén that vé tai san phat sinh theo quy dinh vé ché d¢ tai chinh dbi véi t6 chuc tin
dung, chi nhadnh ngan hang nudc ngoai.

Piéu 7. Thu giir thé

Thé bi thu gitr trong cac truong hop sau:

1. Thé gia.

2. Thé str dung trai phép.

3. Phuc vu cong tac diéu tra, xtr 1y toi pham theo quy dinh ctia phap luat.

4. Cac truong hop thu giir thé khac dugc thoa thudn tai hop dong phat hanh va
st dung thé.

Piéu 8. Cac hanh vi bj cAm

1. Lam, str dung, chuyén nhuong va luu hanh thé gia.

2." Thyc hién, t6 chirc thuc hién hodc tao diéu kién dé nguoi khac thuc hién
cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gia mao; giao dich thanh toan khéng tal DVCNT.

1> Khoan nay duogc sua ddi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 cta Thong tu s6 28/2019/TT-NHNN
sira ddi, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 4 nam 2020.
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3. DPVCNT thu phu phi hodc phan biét gia khi chu thé thanh toan tién hang
hoa, dich vu bang thé.

4. LAy cap, thong ddng dé 1ay cap thong tin thé; tiét 10 va cung cap thong tin
thé, chu thé va giao dich thé khong dung quy dinh ctua phép luat.

5. Xam nhap hodc tim cach xam nhap trai phép, pha hity chuong trinh hoac co
s& dir liéu cua hé théng phat hanh, thanh toéan thé, chuyén mach thé, bu trir dién tu
giao dich thé.

6. Su dung thé dé thuc hién cac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai tro
khung bd, lira ddo, gian 14n va cac hanh vi vi pham phap luat khac.

7.1 BVCNT chuyén thiét bi chép nhan thé, QR Code cho bén khac sir dung;
chap nhan thanh toan thé ma khéng c6 hop dong thanh toan thé; sir dung trai phép
cac thiét bi chdp nhan thé, QR Code ciia TCTTT ¢ Viét Nam hodc cua TCTTT &
nudc ngoai.

8."” Mua, ban, thué, cho thué thé hoac thong tin thé, mé hg thé (trur truong hop
thé tra trudc vo danh).

Chuong I1
PHAT HANH THE

Diéu 9. T6 chirc phat hanh thé

1. Ngan hang thuong mai, ngan hang hop tadc xa, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai duoc phat hanh thé khi hoat dong cung tmg dich vu thé dugc ghi trong Gidy
phép hodc Gidy phép bo sung, sira ddi (néu c6) do Ngan hang Nha nudc cap.

2. Ngan hang chinh sach phat hanh thé theo quy dinh cua Chinh pha va Thu
tudng Chinh phu.

'® Khoan nay duoc bo sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 cta Thong tu s6 26/2017/TT-NHNN
stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Thong dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, ¢ hiéu luc
ké tir ngay 03 thang 3 nam 2018.

'7 Khoan nay duoc bo sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 cta Théng tu s6 26/2017/TT-NHNN
sira ddi, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc
ké tir ngay 03 thang 3 nam 2018.
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3. Cong ty tai chinh chi dugc phat hanh thé tin dung sau khi dugc Ngan hang
Nha nude chap thuan. Cong ty tai chinh bao thanh toan khong dugc phat hanh thé.

4. Tb chte tin dung duoc phép hoat dong ngoai hdi duoc ky két van ban thoa
thuan v6i TCTQT dé phat hanh thé c6 BIN do TCTQT cép.

5."8 TCPHT phai tuan thi Tiéu chuan co s& vé thé chip ndi dia khi phat hanh
thé c6 BIN do Ngan hang Nha nuéc cip theo 10 trinh chuyén d6i quy dinh tai
Piéu 27b Thong tu nay.

Piéu 10. Thi tuc phat hanh thé

1. TCPHT phai ban hanh quy dinh ndi bo vé phat hanh thé ap dung trong hé
théng ctia minh. Khi phat hanh thé phi vat ly, TCPHT phai xay dung tai liéu mé
ta quy trinh mé&/ngung st dung thé, quy trinh thuc hién giao dich thé, quy trinh
quan 1y rai ro (bao gém cac budc: nhan dién, do luong, kiém soat va xir 1y rui
ro), pham vi str dung thé va bién phap kiém soat viéc st dung thé diing pham vi
da thoa thuan.

2."” Trudc khi phat hanh loai thé méi hodc thay doi mau thé da phat hanh,
TCPHT gui thong bao vé miu thé phat hanh cho Ngan hang Nha nudc theo mau
tai Phu luc ban hanh kém theo Thong tu nay. Truong hop phat hanh thé phi vat ly,
TCPHT gui tai liéu mo ta viéc phat hanh thé phi vat Iy quy dinh tai khoan 1 Biéu
nay kem theo thong béo.

3. Khi phét hanh thé ghi ng, TCPHT phai yéu cau chu thé chinh c6 tai khoan
thanh toan mo tai TCPHT.

4. Thoa thuan vé viéc phat hanh va st dung thé phai duoc 1ap thanh hop dong
phat hanh va st dung thé phu hop quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh khac
ctiia phap luat c6 lién quan. Noi dung ctia hop dong thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 13 Théng tu nay.

'8 Khoan nay duoc bo sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 cta Thong tu s6 41/2018/TT-NHNN
stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Thong dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, ¢ hiéu luc
ké tir ngay 18 thang 02 nam 2019.

1 Khoan nay dugc sua ddi theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 cta Thong tu s6 26/2017/TT-NHNN
sira ddi, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc
ké tir ngay 03 thang 3 nam 2018.
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5.2° Trudce khi ky hop déng phat hanh va str dung thé voi khach hang, TCPHT
yéu cau chu thé cung cip diy du cac thong tin, gidy to can thiét nhdm nhan biét
khach hang theo quy dinh ctia phap luat. Truong hop phat hanh thé cho nguoi
nuéc ngoai, TCPHT yéu cau khach hang cung cip cac gidy to can thiét dé xac
minh thoi han cu tru tai Viét Nam gém: ho chiéu, thi thuc, giéy ching nhéan tam
tra, thé tam tra, thé thuong tra, hop déng lao dong, quyét dinh tring tuyén, hoac
cac gidy to khac chimg minh thoi han cu trd tai Viét Nam.

6. TCPHT tai Viét Nam phai sir dung BIN do Ngan hang Nha nudc cap, trir
truong hop quy dinh tai khoan 7 Diéu nay.

7. TCPHT tai Viét Nam c6 thda thuan phat hanh thé mang thuong hi€u cua
TCTQT duoc sir dung BIN do TCTQT cép.

8. TCPHT khong dugc thoa thuan voéi cac td chtrc khac nham muc dich han
ché hay ngin chin viéc phat hanh thé dong thuong hiéu.

9. Khi ngung phat hanh thém loai thé da phat hanh, TCPHT phai thong bdo
bang vin ban cho Ngan hang Nha nudc dé theo ddi, quan 1y.

biéu 11.>'(dwoc bii bo)

Piéu 12. Théng tin trén thé

1. Thong tin trén thé phai bao gdm céc yéu to sau:

a)”> Tén TCPHT (tén viét tat hodc logo thwong mai cia TCPHT). Truong hop
trén thé co in tén viét tit hodc logo thuong mai ctia nhiéu to chirc (bao gdbm TCPHT,
t6 chirc hop tac hodc lién két phat hanh thé véi TCPHT, t6 chirc chuyén mach thé,
TCTQT va céc don vi lién quan), thong tin trén thé can thé hién rd thé nay duoc

2% Khoan nay duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 ciia Thong tur s6 26/2017/TT-NHNN
stra ddi, bd sung mot sd diéu cua Thong tu s 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nim 2016
ctia Thong ddc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, ¢ hiéu luc
ké tir ngay 03 thang 3 nam 2018.

21 Pidu nay dugc bai bo theo quy dinh tai khoan 11 Diéu 1 ciia Théng tu s6 30/2016/TT-NHNN
sira d6i, b6 sung mot s6 Thong tu quy dinh vé hoat dong cung tng dich vy thanh toan va dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 28 thang 11 nim 2016.

2 Piém nay dugc sua ddi theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 1 cta Thong tu s6 28/2019/TT-NHNN
sira ddi, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 4 nam 2020.
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phat hanh béi TCPHT (hodc thé nay 1a tai san cia TCPHT), tranh gy su nham lan
cho khéch hang;

b)* Tén t6 chirc chuyén mach thé ma TCPHT 1a thanh vién (tén viét tit hodc
logo thwong mai cua t chirc chuyén mach thé), trir truong hop thé khong c6 tinh
nang giao dich thong qua dich vu chuyén mach thé ciia to chirc chuyén mach thé;

¢) Tén hodc nhan hiéu thuong mai cta thé (néu co);

d) S thé;

@) Thoi han hiéu luc (hodc thoi diém bat dau c6 hiéu luc) cia thé;

e) Ho, tén ddi v6i chi the 1a c4 nhan; tén t6 chic dbi v6i chu thé 1a to chic va
ho, tén ctia ¢4 nhan duoc t6 chic Gy quyén sir dung thé. Quy dinh nay khong ap
dung ddi véi thé tra trude vo danh.

2. Ngoai céac thong tin quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, TCPHT dugc quy dinh
thém cac thong tin khac trén thé nhung phai phu hop véi quy dinh ctua phép luat
Viét Nam.

3.* Khi phat hanh thé dong thuong hiéu, TCPHT phai dam bao viéc sip xép
logo thuong mai cua td chire chuyén mach thé Viét Nam va TCTQT hoac t6 chire
chuyén mach thé ciia quc gia khac khoéng c6 su phan biét di xtr giita cac to chirc
(logo phai c6 cung kich c&, dugc dit trén cung mat thé va cung 1a logo mau hoac
logo den trang).

Piéu 13. Hop dong phat hanh va sir dung thé

1. Hop dong phét hanh va str dung thé phai bao gom céc ndi dung tbi thiéu sau:

a) S hop dong;

b) Thoi diém (ngay, thang, nam) 1ap hop dong;

 Piém nay dugce sura ddi theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 1 cta Thong tu s6 26/2017/TT-NHNN
stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Thong dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, ¢ hiéu luc
ké tir ngay 03 thang 3 nam 2018.

% Khoan nay duoc bo sung theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 1 cta Théng tu s6 26/2017/TT-NHNN
sira ddi, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc
ké tir ngay 03 thang 3 nam 2018.
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¢) Tén TCPHT, tén chu thé; ho tén ca nhan dugc chu thé Gy quyén sir dung thé
td chtre ddi v6i thé cua td chirc;

d) Cac noi dung vé quyén va nghia vu cua cic bén;

d) Quy dinh vé phi (cac loai phi, cac thay d6i vé phi);

e) Viéc cung cip thong tin cia TCPHT cho chu thé vé sé du tai khoan, lich st
giao dich thé va cac thong tin can thiét khac;

g) Céac han muc va sy thay d6i han muec st dung thé, bao gém ca han mirc thiu
chi (d6i vé6i thé ghi no) va han mirc tin dung, thoi han cap tin dung, thoi han tra no,
muc tra ng toi thiéu, phuong thuc tra nog, 1ai suét (déi v6i thé tin dung va thé ghi ng
dugc thau chi). Théa thuan vé viéc cép tin dung cho chu thé c6 thé duogc néu trong
hop ddng phat hanh va st dung thé hoic tai van ban thoa thuan riéng;

h) Pham vi st dung thé;

i) Cac truong hop tir chéi thanh toan thé;

k) Céc truong hop tam khoa, thu gitr thé hoac huy hi¢u luc cua thé trong qua
trinh s dung;

1) Cac trudong hop hoan tra lai s6 tién trén thé chua st dung hét;

m) Viéc thuc hién cac bién phap dam bdo an toan, bdo mat trong st dung thé
va truong hop mat thé hodc 16 thong tin thé;

n)*> Phuong thuc tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai; thoi han xt 1y dé nghi
tra soat, khiéu nai va viéc xir Iy két qua tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 20
Thong tu nay;

0)*® Céc truong hop bat kha khang.

2. Déi voi thé tra truée vo danh, TCPHT phai c6 cac quy dinh va diéu khoan
vé viéc phat hanh va str dung thé tra trudc vo danh va phai cong khai cho khach
hang biét. TCPHT phai c6 thoa thuan bing vin ban v6i bén dé nghi phat hanh thé

** Piém nay dugc sira dbi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 ciia Thong tw s6 30/2016/TT-NHNN
stra ddi, bd sung mot ) Thong tu quy dinh vé hoat dong cung trng dich vu thanh toan va dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu lyc ké tir ngay 28 thang 11 ndm 2016.

26 Piém nay duoc bo sung theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 ctia Thong tu s6 30/2016/TT-NHNN
stra doi, bo sung mot sé Thong tu quy dinh vé hoat dong cung tmg dich vu thanh toan va dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu lyc ké tir ngay 28 thang 11 ndm 2016.
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tra trudc vo danh, trong d6 ndi dung téi thiéu bao gém: thong tin ctia bén dé nghi

phat hanh thé, ) lugng thé phat hanh, han muc thé, viéc nap thém tién vao thé,

pham vi str dung thé, thoi han hiéu luc (hodc thoi diém bat dau c6 hiéu lyc) cua theé.
Picu 14. Han mirc thé

1. TCPHT thoa thuin véi chu thé vé& han mic thanh toan, han mirc chuyén

khoan, han muc rit tién mit va cac han mirc khac trong vi¢c su dung thé ddi véi
chu thé phu hop vo1 quy dinh tai Thong tu nay, quy dinh cia phéap luat hi¢n hanh
vé quan 1y ngoai hdi va cac quy dinh khac ctia phap luat.

l1a.”® Pdi voi han muc rat ngoai té tién mat tai nude ngoai, mot thé dugc rut
s6 ngoai té tién mit toi da twong duong 30 (ba muoi) triéu dong Viét Nam trong
mot ngay.

2. Dbi v6i thé tra trude vo danh, TCPHT quy dinh cu thé cic han mire sb du va
han mirc nap thém tién vao thé, dam bao sb du trén mot thé tra trude vo danh tai
moi thoi diém khong duge qua 05 (ndm) triéu ddng Viét Nam.

Piéu 15. Cip tin dung qua thé

1. Viéc cép tin dung qua thé tin dung phai dam bao cac yéu ciu sau:

a) Puogc thuc hién theo hop ddng phat hanh va st dung thé va cac van ban thoa
thuan khac vé viéc cap tin dung gitta TCPHT v6i cha thé (néu co);

b) TCPHT phai c6 quy dinh ndi bd vé cip tin dung qua thé tin dung phu hop
v6i quy dinh phép luat vé dam bao an toan trong hoat dong cap tin dung, trong do
quy dinh cu thé vé d6i tuong, han muec, diéu kién, thoi han cip tin dung, thoi han
tra no, 13i sut 4p dung, quy trinh thim dinh va quyét dinh cap tin dung qua thé
theo nguyén tic phan dinh rd trach nhiém giita khau tham dinh va quyét dinh cip

tin dung;

27 Khoan nay duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 1 ciia Thong tur s6 26/2017/TT-NHNN
stra ddi, bd sung mot sd diéu cua Thong tu s 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nim 2016
ctia Thong dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, ¢ hiéu luc
ké tir ngay 03 thang 3 nam 2018.

2% Khoan nay dugc bo sung theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 1 cta Théng tu s6 26/2017/TT-NHNN
sira ddi, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016

cua Théng dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc
ké tir ngay 03 thang 3 nam 2018.
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¢) TCPHT xem xét va quyét dinh cip tin dung qua thé tin dung cho chu thé
dap tmg day du cac diéu kién sau:

(1)* Chu thé thudc ddi tuong quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu 16 Thong
tu nay va khong thudc ddi tuong khong duogc cip tin dung quy dinh tai Diéu 126
Luat cac t6 chuc tin dung (da dugc stra doi, bd sung);

(ii) Chu thé sir dung tién vay diing muyc dich va c6 kha nang tai chinh dam bao
trd ng ding han;

d) TCPHT xem xét va yéu cau chu thé 4p dung cic bién phap bao dam thyc
hién nghia vu trad no theo quy dinh cta phép luat.

d)30 Han muc thé tin dung dbi voi ca nhan quy dinh tai khoan 1 Diéu 126 Luat
céc t6 chirc tin dung (43 duoc stra d6i, bo sung) nhu sau:

(1) Truong hop phat hanh thé tin dung c6 tai san bao ddm: han muec tin dung
cap cho chil thé do TCPHT xac dinh theo quy dinh noi bd cia TCPHT vé cap tin
dung qua thé tin dung va tdi da 1a 01 (mot) ty dong Viét Nam;

(i1) Truong hop phét hanh thé tin dung khong c6 tai san bao ddm: han muc tin
dung cap cho chu thé téi da 1a 500 (ndm trim) triéu déng Viét Nam.

2. Viéc cho vay theo han mic thau chi ddi v6i thé ghi ng ctia TCPHT phai
tuan thu theo cac quy dinh hién hanh cta phap luat va cua Ngan hang Nha nuéc vé
cho vay.

3. Viéc cép tin dung qua thé tin dung, cho vay theo han mic thiu chi ddi véi
thé ghi no cia TCPHT phai tuan thu quy dinh vé han ché cip tin dung, gidi han
cap tin dung tai Piéu 127, Piéu 128 Luit cac t6 chic tin dung va hudéng dan cua

Ngan hang Nha nudec.

* Piém nay duoc sira ddi theo quy dinh tai diém a khoan 6 Piéu 1 cua Thong tu sb
26/2017/TT-NHNN stra dbi, b6 sung mot s6 diéu cua Thong tu sé 19/2016/TT-NHNN ngay 30
thang 6 nam 2016 cua Thong déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé
ngén héng, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 03 thang 3 nam 2018.

* Piém nay duoc bd sung theo quy dinh tai diém b khoan 6 Diéu 1 cua Thong tu sb
26/2017/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot s6 diéu cuia Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30
thang 6 nam 2016 ciia Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé
ngan hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 01 nam 2018.
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Chuong III
SU DUNG THE

Piéu 16. Péi twong dwore sir dung thé

1. D4i véi chi thé chinh 1a c4 nhan:

a) Nguoi tir dii 18 tudi trd 1én ¢ ning luc hanh vi dan sy day da theo quy dinh
cua phap luat dugc stir dung thé ghi nog, thé tin dung, thé tra trudc;

b)’'Nguoi tir da 15 tudi dén chua du 18 tudi khong bi mét hoic han ché ning
luc hanh vi dan sy dugc stir dung thé ghi ng, thé tin dung, thé tra trudec.

2. Doi vé6i chu thé chinh 14 t6 chirc: T6 chirc du diéu kién mé tai khoan thanh
toan dugc su dung thé ghi no. Tb chue 1a phap nhan dugc thanh 1ap va hoat dong
hop phap theo quy dinh cta phép luat Viét Nam duoc st dung thé tin dung, thé ghi
ng, thé tra truée. Cha thé 1a t6 chirc dugc ty quyén bang van ban cho ca nhan st
dung thé cua to chtrc d6 hodc cho phép ca nhan sir dung thé phu theo quy dinh tai
Thong tu nay.

3. Bdi vé6i chu thé phu:

Chu thé phu duoc st dung thé theo chi dinh cu thé ctia chu thé chinh nhung chi
trong pham vi quy dinh sau day:

a) Nguoi tir du 18 tudi trd 1én ¢6 ning luc hanh vi dan sy day du theo quy dinh
cua phap luat dugc st dung thé ghi ng, thé tin dung, thé tra trudc;

b)’’ Nguoi tir di 15 tudi dén chua du 18 tudi khéng bi mat hodc han ché ning
luc hanh vi dan sy duoc st dung thé ghi ng, thé tin dung, thé tra trudc;

31 Biém nay duoc stra dbi theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 1 ciia Thong tu sb 26/2017/TT-NHNN
sira d6i, b6 sung mot sd didu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc
ké tir ngay 03 thang 3 nam 2018.

32 Khoan nay dugc stra dbi theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 1 ctia Thong tu s6 28/2019/TT-NHNN
stra ddi, bd sung mot sd diéu cua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nim 2016
ctia Thong ddc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, ¢ hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 4 nam 2020.

33 Piém nay dugc sura d6i theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 1 ctia Thong tu s6 28/2019/TT-NHNN
sira ddi, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 4 nam 2020.
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c)** Nguoi tir di 6 tudi dén chua da 15 tudi khong bi mat hodc han ché ning
lwc hanh vi dan sy dugce nguoi dai dién theo phap ludt ciia nguoi d6 dong v bang
van ban vé viéc st dung thé duoc sir dung thé ghi ng, thé tra trudc.

4.°° Trudng hop d6i tuong dugc sir dung thé quy dinh tai khoan 1, khoan 3
Piéu nay la ngudi nude ngoai thi phai duge phép cu tra tai Viét Nam véi thoi han
tur 12 thang tr¢ 1én.

Picu 17. Nguyén tic sir dung thé

1. Chu thé phai cung cip day du, chinh x4c cac thong tin can thiét theo yéu cau
ctia TCPHT khi ky hop dong phat hanh va sir dung thé va chiu trach nhiém vé tinh
trung thyuc cta cac thong tin ma minh cung cép.

2. Khi str dung thé tin dung, thé ghi n¢ duoc thau chi, chi thé phai su dung
tién dung muc dich va thanh toan day du, ding han cho TCPHT céc khoan tién vay
va lai phat sinh tir viéc str dung thé theo hop dong da ky véi TCPHT.

3. Pham vi str dung thé:

a) Thé ghi ng, thé trd trudc dinh danh dugc st dung dé thuc hién céc giao dich
thé theo thda thuan gitra cha thé va1 TCPHT;

b)36 Thé tin dung duoc su dung dé thanh toan tién hang hoéa, dich vu; nap,
rat tién mit theo thoa thuin gitra chu thé vé1 TCPHT; khong dugc st dung thé
tin dung dé chuyén khoan (hodc ghi c) vao tai khoan thanh toan, thé ghi ng, thé

tra trudc;

% Piém nay duoc stra dbi theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 1 ciia Thong tu sb 26/2017/TT-NHNN
sira d6i, b6 sung mot sd didu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc
ké tir ngay 03 thang 3 nam 2018.

3% Khodn nay dugc bo sung theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 1 cta Thong tu s6 26/2017/TT-NHNN
stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Thong dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, ¢ hiéu luc
ké tir ngay 03 thang 3 nam 2018.

36 Piém nay dugc sura d6i theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 1 ctia Thong tu s6 28/2019/TT-NHNN
sira ddi, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 4 nam 2020.
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0)37 Thé tra trudc vo danh chi dugce sur dung dé thanh toan tién hang hoa, dich vu
hop phap tai thiét bi chdp nhan thé tai diém ban trén 1anh thd Viét Nam; khong dugc
sir dung dé thyc hién giao dich thé trén méi truong Internet, chuong trinh ting dung
trén thiét bi di dong va khéng duogc rat tién mat. Viée nap tién vao thé tra trude vo
danh phai tuan thi quy dinh tai khoan 2 Diéu 14 Thong tu nay;

d) Thé phu phat hanh cho chii thé phy dudi 15 tudi khong duge rat tién mat va
chi dugc st dung dé thanh toan ding muc dich da xac dinh theo théa thuan béng
van ban gitta TCPHT va chu thé chinh.

d)*® Thé dugc sir dung dé thanh toan tién mua cic hang héa, dich vu hop phap
theo quy dinh cta phap luat Viét Nam, bao gom ca trudng hop mua hang héa, dich
vu & nudc ngoai; ngoai trir trudng hop quy dinh tai diém ¢ khoan nay.

Diéu 18. Pam bao an toan trong sir dung thé

1. TCPHT:

a)39 Tu chiu trdch nhi€m trong viéc quan 1y rui ro khi phat hanh céc loai thé;

b)* Pho bién, hudng din cho khach hang vé dich vu thé, thao tac str dung thé
dung quy trinh, cac rui ro co6 thé gip phai khi sir dung thé va cach xtr 1y khi gip su
¢, nhitng hanh vi bi cAm khi sir dung thé va trach nhi¢m ctia chu thé khi vi pham;

¢) Thuc hién cac bién phap dam bdo an toan, phong ngtra rai ro cho giao dich

thé theo cac nguyén tic quan 1y rui ro trong hoat dong ngan hang dién tir; bao mat

37 Piém nay dugc stra ddi theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 1 ciia Thong tu sb 28/2019/TT-NHNN
stra ddi, bd sung mot sd diéu cua Thong tu s 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nim 2016
ctia Thong dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, ¢ hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 4 nam 2020.

3% Piém nay dugc bo sung theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 1 ciia Thong tu s6 28/2019/TT-NHNN
stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Thong ddc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, ¢ hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 4 nam 2020.

3% Piém nay dugc sua d6i theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 1 ctia Thong tu s6 30/2016/TT-NHNN
sira d6i, b6 sung mot s6 Thong tu quy dinh vé hoat dong cung tng dich vy thanh toan va dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 28 thang 11 nim 2016.

Y Piém nay dugc sua ddi theo quy dinh tai khoan 9 Piéu 1 cta Thong tu s6 26/2017/TT-NHNN
sira ddi, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc
ké tir ngay 03 thang 3 nam 2018.
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thong tin lién quan dén hoat dong thé; bao dam hé théng co sé ha tang, k¥ thuat
phuc vu quan 1y hoat dong phat hanh, thanh toan thé van hanh thong sudt va an toan;

d) Thiét 1ap, duy tri dudng diy nong lién tuc 24/7 dé tiép nhan, xur 1y kip thoi
cac thong tin phan anh cta chu thé;

d) Phéi hop véi cac TCTTT, td chuc chuyén mach thé, to chtrc bu trir dién tor
giao dich thé thuc hién cac bién phap can thiét nham dam bédo an toan trong hoat
dong thé; thuc hién quan 1y rui ro ddi voi bén lién quan khac theo cic nguyén tic
quan ly rui ro trong hoat dong ngan hang dién tir;

e) Cung cép thong tin cac thé co du hiéu gian 1an, gia mao cho co quan chuc
ning diéu tra vé toi pham thé; kiém tra, ra soat hodc phdi hop véi co quan chic
nang cap nhat danh sach thé can phai tir chdi thanh toan hodc c6 dau hiéu gia mao
cho TCTTT va DVCNT; phdi hop véi co quan chic ning va cac bén lién quan
trong viéc phong, chéng to1 pham li€én quan dén hoat dong thé va viéc diéu tra, xtr
1y khi phéat hién t01 pham st dung thé theo quy dinh cua phap ludt;

)" Giam sat chit ché dé dam bao viéc thanh toan biang thé ra nudc ngoai
ding muc dich, han muc st dung thé quy dinh tai Thong tu nay va phu hgp voi
quy dinh ctia phap luat vé quan 1y ngoai hoi.

2. Chu thé va ca nhan dugc chu thé 13 t6 chirc ty quyén st dung thé cua to
chirc phai bao quan thé, bao mat PIN, cac ma s xac nhan chu thé khac, cac thong
tin the, thong tin giao dich, khong dé 1o thong tin thé; thong bao va phdi hop véi
TCPHT dé xir 1y khi xay ra cac truong hop mat thé hodc cd yéu cau tra soat,
khiéu nai.

3.2 TCTTT:

a) Phéi hop véi cac TCPHT, td churc chuyén mach thé, to chtrc bu trir dién tor
giao dich thé, PVCNT, cac co quan chirc nang va cac bén lién quan khéc trong
viéc phong, chéng to1 pham lién quan dén hoat dong thé;

I Piém nay dugc sura ddi theo quy dinh tai khoan 9 Piéu 1 cta Thong tu s6 26/2017/TT-NHNN

stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016

ctia Thong dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, ¢ hiéu luc
ké tir ngay 03 thang 3 nam 2018.

#2 Khoan nay duoc sua ddi theo quy dinh tai khoan 9 Diéu 1 cta Thong tu s6 26/2017/TT-NHNN

sira ddi, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016

ctia Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc
ké tir ngay 03 thang 3 nam 2018.
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b)* Yéu cau DPVCNT cung cip cac tai liéu chimg minh hoat dong kinh doanh
cia DVCNT 1a hop phap khi ky két hop dong véi DVCNT. TCTTT phai xiy dung
tiéu chi lwa chon DPVCNT va thuc hién danh gia, phan loai 1an dau va dinh ky (theo
quy hodc theo nim) cac dbi twong c6 nhu cau chip nhan thanh toan thé phu hop véi
dic diém, nganh nghé kinh doanh;

c¢) Co6 céc bién phap kiém tra, quan 1y chat ché cac PVCNT, dac biét la BPVCNT
c6 1ap POS khong day. Truong hop phat hién hodc c6 co sé dé cho ring DVCNT
thuc hién cac hanh vi bi cdm theo quy dinh tai Diéu 8 Thong tu nay, TCTTT thong
bdo véi co quan, td chtrc c6 trach nhiém tiép nhan td giac, tin bao vé t0i pham,
kién nghi khoi t6 hodc co quan c6 thim quyén khac dé phéi hop theo ddi, xir 1y va
xem xét ap dung cac bién phap ngin chin phu hop, bao gom ca viéc chdm dit hop
dong thanh toan thé véi DVCNT doé.

4. DPVCNT phai thuc hién day di cac bién phap, quy trinh k¥ thuat nghiép vu
va bao mat thong tin chu thé, phat hién gian 1an, gia mao trong thanh todn thé dugc
TCTTT huéng dan va phai chiu trach nhiém vé céc thiét hai néu DPVCNT khong
thuc hién ding cac quy dinh cua TCTTT.

5.* Khi tham gia vao cac thoa thuan vé hoat dong thé ngan hang, TCPHT,
TCTTT, t6 chtc chuyén mach thé, to chirc bu trir dién tir giao dich thé phai thoa
thuan vé viéc cac bén lién quan co trach nhiém tuan thu quy dinh cua phap luat vé
quan 1y ngoai hdi, bao vé dir liéu cé nhan, quyén riéng tu ca nhan, bao mat tai li¢u,
thong tin thé, giao dich thé va tai khoan cua chu thé.

Piéu 19. Xir Iy trong truwdong hop mat thé hodc 1§ thong tin thé

1. Khi mat thé hodc 10 thong tin thé, chu thé phai thong bao ngay cho TCPHT.

2. Khi nhan dugc thong bao cua cha thé, TCPHT phai thuc hién ngay vi¢c
khoa thé va phdi hop véi cac bén lién quan dé thuc hién cac bién phap nghiép vu

* Piém nay dugc sura ddi theo quy dinh tai khoan 8 Piéu 1 cta Thong tu s6 28/2019/TT-NHNN
stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Thong dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, ¢ hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 4 nam 2020.

* Piém nay dugc sua ddi theo quy dinh tai khoan 9 Piéu 1 cta Thong tu s6 28/2019/TT-NHNN
sira ddi, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 4 nam 2020.
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can thiét khac nham ngan chan cac thi¢t hai c6 thé xay ra, déng thoi thong bao lai
cho chu thé. Thoi han TCPHT hoan thanh viéc xur 1y thong bao nhan duogc tir chu
thé khong qua 05 ngay lam viéc d6i v6i thé c6 BIN do Ngan hang Nha nudc cap
hodc 10 ngay 1am viéc d6i véi thé c6 BIN do TCTQT cap ké tir ngay nhan duogc
thong bao cua chu thé.

3. Trong truong hop thé bi loi dung, gay ra thi¢t hai, TCPHT va chu thé phan
dinh trach nhiém va thuong luong cach xur 1y hau qua. Truong hop hai bén khong
thong nhat thi viéc xtr Iy duoc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 20. Tra soat, xir ly khiéu nai trong qua trinh sir dung thé

1. Khi phat hién c6 sai sot hodc nghi ngd c6 sai sot vé giao dich thé, chu theé co
quyén yéu cau TCPHT tra soat.

2. TCPHT quy dinh cu thé thoi han chi thé duge quyén dé nghi tra soat,
khiéu nai ddi voi TCPHT; thoi han nay khong it hon 60 ngay ké tir ngay phat sinh
giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai.

2a.*° TCPHT phai 4p dung tdi thiéu hai hinh thiic tiép nhan thong tin tra soét,
khiéu nai ctia chu thé bao gdbm qua tong dai dién thoai (c6 ghi 4m, hoat dong 24/24
gio trong ngdy, 7/7 ngdy trong tudn) va qua cac diém giao dich cia TCPHT; dam
bao xac thue nhitng thong tin co ban ma chu thé di cung cip cho TCPHT.

2b.*” TCPHT phai thyc hién ngay cac bién phap dé khoa thé khi cha thé dé
nghi do nghi ng¢ c6 gian 1an hodc ton that va chiu trach nhiém v&i toan bd ton that

tai chinh phat sinh d6i voi chii the do viéc st dung thé sau thoi diém khoa thé.

* Khoan nay duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 1 cila Thong t s6 30/2016/TT-NHNN
stra o1, bo sung mot soO Thong tu quy dinh vé hoat dong cung ng dich vu thanh toan va dich vu
trung gian thanh toan, c6 hi¢u luc ké tir ngay 28 thang 11 nam 2016.

4 Khoan nay dugc bo sung theo quy dinh tai khoan 10 Diéu 1 cia Thong tu s6 26/2017/TT-NHNN
stra ddi, bd sung mot s6 diéu cuia Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Thong dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, ¢ hiéu luc
ké tir ngay 03 thang 3 nam 2018.

47 Khoan nay dugc bo sung theo quy dinh tai khoan 10 Diéu 1 cia Thong tu s6 26/2017/TT-NHNN
sira ddi, bo sung mot s6 didu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc
ké tir ngay 03 thang 3 nam 2018.
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2¢.®® TCPHT x4y dung mau gidy dé nghi tra soat, khiéu nai dé chu thé sir dung
khi d& nghi tra soat, khiéu nai. Truong hop tiép nhéan thong tin qua tong dai dién
thoai, néu xét théy can thiét theo quy dinh ndi bd cia TCPHT hodc theo thda thuan
ctia TCPHT vdi cac bén lién quan, TCPHT yéu cau chu thé bo sung gidy dé nghi
tra soat, khiéu nai theo mau trong thoi han quy dinh cia TCPHT lam cin ctr chinh
thire dé xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai. Trudng hop uy quyén cho ngudi khac dé
nghi tra soat, khiéu nai, chii thé thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé uy quyén.

3. TCPHT c6 trach nhiém giai quyét dé nghi tra soat, khiéu nai va tra 1oi két
qua tra soat, khiéu nai cho chil thé trong pham vi thoi han:

a) Déi vai thé co BIN do Ngan hang Nha nudc cap, thoi han xir 1y dé nghi tra
soat, khiéu nai phai dugc thdéa thuan cu thé véi khach hang tai hop déng phat hanh
va st dung thé va toi da khong qua 45 ngay lam viée ké tir ngdy tiép nhan dé nghi
tra soat, khiéu nai 1an dau cta chu thé theo mot trong cac hinh thuc tiép nhan quy
dinh tai khoan 2a Diéu nay;

b) Déi véi thé co BIN do TCTQT cép, thoi han xir 1y dé nghi tra soat, khiéu
nai phai duogc thoa thuan cu thé v6i khach hang tai hop dong phat hanh va s
dung thé.

3a.%% Xur 1y két qua tra soat, khiéu nai:

a)Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngdy thong bao két qua tra soat,
khiéu nai cho khach hang, TCPHT thyc hién bdi hoan cho chi thé theo thoa thuin
va quy dinh cua phap luat hién hanh d6i v&i nhimg tn that phat sinh khong do 16i
ctia chu thé va/hoic khong thudc cac truong hop bat kha khang thoa thuan tai hop
ddng. Trudng hop ton that phat sinh do 15i cta cac bén lién quan (TCTTT, t6 chic

* Khoan nay duoc bo sung theo quy dinh tai khoan 10 Diéu 1 ctia Théng tu s6 26/2017/TT-NHNN
sira ddi, bo sung mot s6 didu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
cua Théng dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, ¢ hiéu luc
ké tir ngay 03 thang 3 nam 2018.

* Khoan nay duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 1 ciia Thong tr s6 30/2016/TT-NHNN
stra o1, bo sung mot soO Thong tu quy dinh vé hoat dong cung tng dich vu thanh toan va dich vu
trung gian thanh toan, c6 hi¢u luc ké tir ngay 28 thang 11 nam 2016.

>% Khoan nay dugc bo sung theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 1 cia Thong tu s6 30/2016/TT-NHNN

stra doi, bo sung mot sé Thong tu quy dinh vé hoat dong cung tmg dich vu thanh toan va dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu lyc ké tir ngay 28 thang 11 ndm 2016.
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chuyén mach thé, TCTQT, DPVCNT), bén c6 16i thuc hién bdi hoan cho TCPHT
theo thoa thuan gitra cac bén phu hop vdoi quy dinh cua phap luét;

b) Trong trudng hop hét thoi han xir Iy dé nghj tra soat, khiéu nai theo thoa
thuan tai hop dong phat hanh va sir dung thé ma van chwa xac dinh dugce nguyén
nhan hay 15i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, TCPHT thoa
thuan véi chu thé vé phuong an xur Iy hodc tam thdi bdi hoan ton thit cho chu thé
cho dén khi c6 két luan cudi cling ctia co quan c6 tham quyén phan dinh 16 16i va
trach nhiém cua cac bén.

3b.%! Truong hop vu viée co dAu hiéu toi pham, TCPHT thuc hién thong bao
cho co quan nha nudc c6 thim quyén theo quy dinh ciia phap luat vé t6 tung hinh
su va bao cao Ngan hang Nha nudc (Vu Thanh toan, Ngan hang Nha nudc chi
nhanh tinh, thanh phd trén dia ban); déng thoi, thong bao bang van ban cho chi thé
vé tinh trang xu ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xur ly két qua tra soat, khiéu nai
thudc trach nhiém giai quyét ctia co quan nha nudc c¢6 thim quyén. Trong trudng
hop co quan nha nudc c6 thim quyén thong bao két qua giai quyét khong cé yéu td
t6i pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngdy c6 két luan ciia co quan nha
nude c6 thim quyén, TCPHT thoa thuan voi chu thé vé phuong an xur 1y két qua
tra soat, khiéu nai.

4.°* Trudng hop TCPHT, chi thé va cac bén lién quan khong thoa thuan duoc
va/hodc khong ddng v voi qua trinh xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai

quyét tranh chap dugc thuc hién theo quy dinh ctia phép lut.

Chuong IV
THANH TOAN, QUYET TOAN GIAO DICH THE

Piéu 21. Cac to chire dwge thanh toan thé

>! Khodn nay dugc bo sung theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 1 cta Théng tu s6 30/2016/TT-NHNN
stra doi, bo sung mot sé Thong tu quy dinh vé hoat dong cung tmg dich vu thanh toan va dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu lyc ké tir ngay 28 thang 11 ndm 2016.

>2 Khoan nay dugc sita dbi theo quy dinh tai khoan 9 Diéu 1 ctiia Thong tu s6 30/2016/TT-NHNN
stra ddi, bd sung mot ) Thong tu quy dinh vé hoat dong cung trng dich vu thanh toan va dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu lyc ké tir ngay 28 thang 11 ndm 2016.
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1. Ngan hang thuong mai, ngan hang hop tadc xa, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai dugc thanh toan thé khi hoat dong cung tmg dich vu thé duoc ghi trong Gidy
phép hodc Gidy phép bo sung, sira ddi (néu c6) do Ngan hang Nha nudc cap.

2. Ngéan hang chinh séch thanh todn thé theo quy dinh cta Chinh phu va Thu
tudng Chinh phu.

3. TCTTT duoc phép hoat dong ngoai hdi thi duoc cung tng dich vu thanh
toan thé c6 BIN do TCTQT cép va thé c¢6 BIN cuia qudc gia khac.

Picu 22. To6 chirc thanh toan thé

1. TCTTT phai phdi hop véi cac bén lién quan xay dung quy trinh va thu tuc
thanh toan thé, trong d6 quy dinh 0 cac budc xur 1y giao dich thé cling nhu trach
nhiém cua céc bén li€n quan, bao dam tuan thu quy dinh tai Thong tu nay va cac
quy dinh hi¢n hanh vé hoat dong ngan hang dién tur; quan 1y, van hanh, ddm bao an
toan, lién tuc hoat dong cua cac trang thiét bi phuc vu thanh toan thé.

l1a.>* TCTTT phai tuan tha Tiéu chuin co s¢ vé thé chip ndi dia ap dung ddi
voi ATM va thiét bi chép nhan thé tai diém ban cua TCTTT theo 16 trinh chuyén
d6i quy dinh tai Diéu 27a Thong tu nay.

2. Xu 1y giao dich thanh toén thé:

a) Truong hop TCTTT dong thoi 1a TCPHT thi TCTTT chiu trach nhiém thuc

hién toan bd cac bude xir Iy giao dich va giai quyét moi van dé phat sinh trong qué
trinh thanh toan thé;

b) Truong hop TCTTT khong dong thoi 1a TCPHT thi viéc xur 1y giao dich
thuc hién trén co sé thoa thuan gitra TCTTT va td chirc chuyén mach thé, TCPHT,
TCTQT va céac bén lién quan khac vé quy trinh va thu tuc thanh toan thé.

33 Khoan nay duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 10 Diéu 1 cia Théng tu s6 28/2019/TT-NHNN
stra ddi, bd sung mot sd diéu cua Thong tu s 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nim 2016
ctia Thong dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, ¢ hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 4 nam 2020.

>4 Khodn nay dugc bo sung theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 cta Thong tu s6 41/2018/TT-NHNN
sira ddi, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016

cua Théng dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc
ké tir ngay 18 thang 02 nam 2019.
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3. Trach nhiém ctia TCTTT ddi véi DVCNT:

a) Xay dung, tién hanh dam phan va ky két hop dong thanh toan thé voi
DVCNT;

b)5 > T chirc cai dat thiét bi chép nhén thé tai diém ban hodc cép QR Code cho
DVCNT, thiét 1ap kénh két ndi va cac diéu kién k¥ thuat, nghiép vu khac phuc vu
cho thanh toan thé theo hop dong ky két véi BPVCNT. TCTTT phai c6 cac bién
phap dé quan ly POS khong day ctia minh (yéu cau PVCNT dang ky pham vi st
dung POS khong day tai hop ddng thanh toan thé va cac bién phap can thiét khac);

¢) Huéng din DVCNT sir dung thiét bi chap nhan thé tai diém ban, quy trinh
thu tuc thanh toan thé, bi¢n phap phat hién gian lan, gid mao va yéu cAu bao mat
thong tin chu thé trong thanh toan thé;

d) Tiép nhéan va xur Iy cic yéu cau tra soat, khiéu nai cia DVCNT;

d) Giam sat cac PVCNT trong viéc thuc hién cac ndi dung trong hop dong
thanh toan thé da ky két va viéc duy tri cac diéu kién thanh toan thé; trudng hop
phat hién BVCNT thu phu phi cua cha thé, TCTTT phai thuc hién cac bién phap
xtr Iy va phan anh cho co quan nha nudc c6 tham quyén.

e)° Yéu cadu DVCNT mé tai khoan thanh toan tai TCTTT dé nhan thanh toan
tir viéc chdp nhan thé; yéu cau DPVCNT cung cip cac hoa don, ching tir giao dich
thé tai DVCNT theo quy dinh cia TCTTT hodc trong cac truong hop can thiét
nham kiém soat tinh hop 1¢, hop phép cua giao dich thé;

4. TCTTT phai d& tén (tén viét tit hoic logo thuong mai) cta t chirc chuyén
mach thé ma TCTTT la thanh vién trén ATM cua TCTTT va trén POS tai BPVCNT
cua TCTTT.

> Piém nay duoc sua doi theo quy dinh tai khoan 11 Diéu 1 ctia Thong tu s6 26/2017/TT-NHNN

stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016

ctia Thong dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, ¢ hiéu luc
ké tir ngay 03 thang 3 nam 2018.

>6 Piém nay duogc bo sung theo quy dinh tai khoan 11 Diéu 1 ctia Thong tu s6 26/2017/TT-NHNN

sira ddi, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016

cua Théng dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc
ké tir ngay 03 thang 3 nam 2018.
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57 TCTTT khong dugc phan biét ddi xir giita thanh toan thé c6 BIN do Ngan
hang Nha nuéc cap voi thanh toan thé cé BIN do TCTQT cap va thanh toan thé c6
BIN cua quéc gia khac; khong duoc thoa thuan vai céac td chic khac dé han ché
hay ngin chin viéc chip nhan giao dich thé dong thuong hiéu.

6. TCTTT phai cung cip ddy du, chinh x4c cac thong tin va tai lidu vé viéc
thanh toan thé cho Ngan hang Nha nuéc khi c6 yéu cau.

Diéu 23. Pon vi chip nhén thé

1. DPVCNT phai thuc hién niém yét cong khai vé viéc khong phan biét gia
hodc thu thém tién, phu phi dbi voi cac giao dich thanh toan tién hang hoéa, dich
vu bﬁng thé so vdéi1 thanh toan béng tién mat. PVCNT phai hoan tra lai hodc
thong qua TCTTT dé hoan tra lai cho chil thé s6 tién chénh léch gid, phu phi da
thu trai quy dinh.

2. DPVCNT phai tuan thu hop dong da ky két voi TCTTT.

3. DPVCNT c¢6 quyén yéu cau TCTTT tra soat, khiéu nai ddi v6i nhimg giao
dich c6 sai s6t hodc nghi ngd ¢ sai s6t va yéu cau bodi thudng theo quy dinh cua
phép luét.

Diéu 24. T6 chirc chuyén mach thé, bu trir dién ti giao dich thé

1. Viéc chuyén mach, bu trir dién tir giao dich thé gitta TCPHT, TCTTT ddi
v6i cac giao dich thé c6 BIN do Ngan hang Nha nudc cap thuc hién thong qua to
chue chuyén mach thé, té chirc bu trir dién tir giao dich thé dugc Ngan hang Nha
nudce cap phép.

2.7 Viée chuyén mach dbi véi céc giao dich ndi1 dia xuét trinh thé cua thé ¢6
BIN do TCTQT cép va thé co6 BIN cua qudc gia khac gitta TCPHT, TCTTT véi
TCTQT phai dugc thuc hi¢n thong qua mdt céng do mot td chirc chuyén mach thé
dugc Ngan hang Nha nude cap phép van hanh.

> Khoan nay duoc sira d6i theo quy dinh tai khoan 11 Diéu 1 ctia Thong tur s6 28/2019/TT-NHNN
stra ddi, bd sung mot sd diéu cua Thong tu s 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nim 2016
ctia Thong dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, ¢ hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 4 nam 2020.

3% Khoan nay duoc stra ddi theo quy dinh tai khoan 12 Diéu 1 cia Thong tu s6 28/2019/TT-NHNN
sira d6i, b6 sung mot sd didu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 4 nam 2020.
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3.% Viéc bu trir dién ti cac giao dich thé c6 BIN do TCTQT cép, thé co BIN
cua quéc gia khac duogc thuc hién theo thoa thuan gitta TCPHT, TCTTT va céc
bén lién quan.

4. To chirc chuyén mach thé, t6 chirc bu trir dién tir giao dich thé thoa thuan
v6i cac to chire thanh vién tham gia vé céc tiéu chuan, quy tic, quy trinh nghiép vu
va cac quy dinh khac vé hoat dong chuyén mach thé, bu trur dién tir giao dich thé
phu hop véi quy dinh cua phép luat.

5.°0° T4 chic chuyén mach thé, t6 chirc bu trir dién tir giao dich thé thuc hién
két ndi hé théng truc tiép vo1 TCPHT, TCTTT va TCTQT theo thoa thuan gitra cac
bén, ddm bdo cung tng an toan, lién tuc dich vu chuyén mach, cac dich vu khac
cho céc t6 chirc thanh vién, TCTQT tham gia két ndi va tuan thu cac quy dinh cua
phap luat cé lién quan.

6.5 T6 chuc chuyén mach thé, t6 chic bu trir dién tir giao dich thé co6 trach
nhiém nang cip hé théng chuyén mach, bu trir dién tir nham dam bao thuc hién két
nbi véi cac TCPHT, TCTTT trong qué trinh chuyén d6i quy dinh tai Chuong IVa
Thong tu nay.

Piéu 25. T6 chirc thé qudc té

1. TCTQT ky két thoa thuan véi to chirc chuyén mach thé duoc Ngan hang
Nha nudc cap phép dé thuc hién quy dinh tai khoan 2 Diéu 24 Thong tu nay.

2. TCTQT khong dugc dua ra cac han ché d6i v6i cac TCPHT, TCTTT nham
muc dich:

a) Poi xir khong cong bang vé thuong hiéu duoc in trén thé cia cac to chirc
lién két, hop tac phat hanh the;

>% Khoan nay duoc sira dbi theo quy dinh tai khoan 12 Diéu 1 ctia Thong tur s6 28/2019/TT-NHNN
sira d6i, b6 sung mot sd didu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 4 nam 2020.

69 Khoan nay duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 12 Diéu 1 cia Théng tu s6 28/2019/TT-NHNN
stra ddi, bd sung mot sd diéu cua Thong tu s 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nim 2016
ctia Thong dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, ¢ hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 4 nam 2020.

6! Khoan nay dugc bo sung theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 1 cta Thong tu s6 41/2018/TT-NHNN
sira ddi, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc
ké tir ngay 18 thang 02 nam 2019.
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b) Han ché quyén lua chon t6 chirc chuyén mach thé ciia cac DPVCNT thong
qua cac quy dinh vé phi hodc nghia vu khac.

Diéu 26. Quyét toan két qua thanh toan bu trir giao dich thé

Viéc quyét toan cac nghia vu tai chinh phat sinh tir viéc thanh toan bu trir giao
dich thé gitta cdc TCPHT, TCTTT phai dugc thuc hién tai mot td chirc duoc phép
cua Ngan hang Nha nudc.

Diéu 27. Tir chéi thanh toan thé

1. TCPHT, TCTTT, DVCNT phai tir chéi thanh toan thé trong céc trudng
hop sau:

a) Su dung thé dé thyuc hién céc giao dich thé bi cAm theo quy dinh tai Piéu 8
Thong tu nay;

b) Thé da duoc chu thé thong bao bi mét;

c) Thé hét han st dung;

d) Thé bi khoa.

2. TCPHT, TCTTT, DVCNT duoc tir chdi thanh toan thé theo thoa thuan trong
cac truong hop sau:

a) SO du tai khoan thanh toan, han murc tin dung hodc han murc thau chi con lai
(néu c6) khong du chi tra khoan thanh toan;

b) Chu thé vi pham céc quy dinh cia TCPHT trong cac thdéa thuédn gitra chu thé
v6i TCPHT ma theo d6 thé bi tir chdi thanh toan.

3.9 TCPHT c6 trach nhiém thong bao bang vin ban hoic thong diép dir liéu vé
cac trudng hop quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay cho TCTTT; khi nhan
dugc thong bao cia TCPHT tai Viét Nam hoac TCPHT & nudc ngoai hoac
TCTQT bang vin ban hodc thong diép dir liéu vé cac truong hop quy dinh tai
khoan 1, khoan 2 Piéu nay, TCTTT co6 trach nhi¢m thong bao lai cho PVCNT.

62 Khoan nay duoc stra ddi theo quy dinh tai khoan 12 Diéu 1 cia Théng tu s6 26/2017/TT-NHNN
sira d6i, b6 sung mot sd didu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc
ké tir ngay 03 thang 3 nam 2018.
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4.9 Cac thong bao vé viéc thé bi tir chdi thanh toan (bao gdm ca cac théng bao
cia TCPHT ¢ nudc ngoai va TCTQT) c6 hiéu luc ké tir thoi diém bén lién quan
dén giao dich thanh toan thé nhan duoc thong bao bang vin ban hoic bang thong
diép dit li€u. Sau khi bén lién quan da nhan dugc thong bao ma van thanh toan thé
va dé xay ra cac truong hop thé bi loi dung thi viéc x4c dinh trach nhiém do cac
bén thda thuan.

Chuong IVa
LOQ TRINH CHUYEN POI*

Diéu 27a. Pdi v6i to chire thanh toan thé

1. Bén ngay 31 thang 12 nam 2019, it nhat 35% ATM, 50% thiét bi chdp nhan
thé tai diém ban dang hoat dong tai Viét Nam cua TCTTT tuan thu Tiéu chuan co
G vé thé chip ndi dia.

2. Pén ngay 31 thang 12 nim 2021, 100% ATM va thiét bj chap nhén thé tai
diém ban dang hoat dong tai Viét Nam cta TCTTT tuén tha Tiéu chuan co s¢ vé
thé chip ndi dia.

Diéu 27b. Poi v6i té chire phat hanh thé

1. Pén ngay 31 thang 12 nam 2019, it nhat 30% sb thé c6 BIN do Ngéan hang
Nha nudc cap dang luu hanh cia TCPHT tuan tha Tiéu chuan co sd vé thé chip
noi dia.

2. Pén ngay 31 thang 12 nam 2020, it nhat 60% s6 thé c6 BIN do Ngéan hang
Nha nuéc cdp dang luu hanh cia TCPHT tuan tha Tiéu chuan co s& vé thé chip
noi dia.

63 Khoan nay duoc sira dbi theo quy dinh tai khoan 12 Diéu 1 ctia Thong tur s6 26/2017/TT-NHNN
sira d6i, b6 sung mot sd didu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc
ké tir ngay 03 thang 3 nam 2018.

% Chuong nay bao gom cac diéu 27a, 27b, 27¢ duge bd sung theo quy dinh tai khoan 5
Diéu 1 cua Thong tu sb 41/2018/TT-NHNN stra dbi, bd sung mot s6 diéu cna Thong tu sb
19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 ndm 2016 cta Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 18 thang 02 nam 2019.

65 Khoan nay dugc sua ddi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 cta Thong tu s6 22/2020/TT-NHNN
sira ddi, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Thong d6c Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang c6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 01 nam 2021.
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3. Pén ngay 31 thang 12 nam 2021, 100% s6 thé c6 BIN do Ngan hang Nha
nuéc cip dang luu hanh cia TCPHT tuan thu Tiéu chuan co s vé thé chip noi dia.
4. Tir ngay 31 thang 3 nam 2021, cac TCPHT thuc hién phat hanh thé c6 BIN
do Ngan hang Nha nudc cp phai tuan thi Tiéu chuin co sé vé thé chip noi dia.
Piéu 27c¢. Trach nhiém ciia té chirc phat hanh thé, té chic thanh toan thé
Trong thoi gian chuyén dbi, TCPHT, TCTTT phai dam bao hoat dong thé dién

ra lién tuc, on dinh, an toan va bao dam quyén loi hop phap cta chu thé.

Chuong V
BAO CAO, CUNG CAP THONG TIN VA XU LY VI PHAM

Piéu 28. Bao cao

1. TCPHT, TCTTT, t6 chirc chuyén mach thé, té chirc bu trir dién tir giao dich
thé thuc hién bao cdo dinh ky theo ché d bao cao théng ké va quy dinh cua Ngan
hang Nha nudec.

2. Khi ban hanh quy dinh noi bg vé phat hanh, thanh toan th¢, TCPHT, TCTTT
phai giri Ngan hang Nha nude dé theo ddi va giam sat.

3. Téi thiéu 15 ngay trude khi ap dung biéu phi dich vu thé (ban hanh moi
hodc diéu chinh, bo sung), TCPHT phai giri biéu phi dich vu thé cia t6 chirc minh
cho Ngan hang Nha nudc dé theo ddi va giam sat.

4. TCPHT, TCTTT, t6 churc chuyén mach thé, té chirc bu trir dién tir giao dich
thé co trach nhiém bao cao Ngan hang Nha nudc trong cac truong hop sau:

a) Theo yéu cau cu thé ctia Ngan hang Nha nudc dé phuc vu cho muc tiéu quan
1y nha nudc;

b) Khi c6 phét sinh dién bién bat thuong trong hoat dong thé c6 thé lam anh
huéng dén tinh hinh hoat dong cia TCPHT, TCTTT.

%6 Khoan nay dugc bo sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 cta Théng tu s6 22/2020/TT-NHNN
sira ddi, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Thong d6c Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang c6 hiéu luc
ké tir ngay 16 thang 02 nam 2021.
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Piéu 29. Cung cip thong tin

1. TCPHT, TCTTT, DVCNT, t6 chitc chuyén mach thé, t6 chirc bu trir dién tir
giao dich thé, TCTQT co6 trach nhi€ém bao mat cac thong tin thé, chu thé, giao dich
thé va chi cung cap thong tin theo yéu cau cia chi thé, cia co quan nha nude cd
thAm quyén hoic theo quy dinh ctia phap luat.

2. TCPHT, TCTTT thoa thuan véi nhau vé viéc chia sé thong tin lién quan dén
hoat dong thé theo quy dinh cua phép luat.

3. TCTQT c6 trach nhiém cung cip cac thong tin lién quan dén giao dich thé
c6 BIN do TCTQT cép theo yéu cau ciia Ngan hang Nha nude dé thuc hién chirc
nang quan ly nha nudc.

Piéu 30. Xir Iy vi pham

T6 chirc, ca nhan vi pham cac quy dinh tai Thong tu nay thi tiy theo tinh chat
va muc do vi pham s€ bi xtr Iy vi pham hanh chinh, truong hop nghiém trong thi bi
truy ctru trach nhiém hinh su, néu gay thiét hai thi phai bdi thudng thiét hai theo
quy dinh cua phap luat.

Chuwong VI
PIEU KHOAN THI HANH®-6869.70.71

" bidu 5,6va Diéu 7 cua Thong tu s6 30/2016/TT-NHNN sira d6i, b sung mot sé Thong
tu quy dinh vé€ hoat dong cung tng dich vu thanh toan va dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu
luc ké tir ngay 28 thang 11 ndm 2016 quy dinh nhu sau:

“Piéu 5. Hiéu lwc thi hanh

Théng tw ndy c¢é hiéu lie thi hanh ké tir ngay 28 thang 11 nam 2016.

Diéu 6. Diéu khodin chuyén tiép

Boz véi hop déong, théa thudn da dwoc ky két trude thoi diém Thong tw ndy c6 hiéu luc thi
hanh, 16 chire cung vmg dich vu thanh todn, 16 chire cung vmg dich vu trung gian thanh todn co
trach nhi¢m thong bdo toi khach hang vé quy dinh méi lién quan dén viée tiép nhdn va xir Iy dé
nghi tra sodt, khiéu nai bang cdc hinh thirc theo quy dinh tai hop dong, théa thudn va trén trang
thong tin dién tir chinh thirc cua minh; thuc hién ky lai hop dong, théa thudn khi khach hang co
yéu cau. Viéc swa doi, bo sung hop dong da ky ket phai phu hop voi quy dinh tai Thong tw nay.

Diéu 7. Té chirc thuc hign

Chanh Van phong, Vu truong Vu Thanh toan, Thu truong cac don vi thugc Ngan hang Nha
nuoc, Gidm doc Ngan hang Nha nwdc chi nhanh tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong, Chu
tich Hoi dong quan tri (Hoi dong thanh vién), Tong Giam doc (Giam doc) cdc 16 chirc cung iing
dich vu thanh toan, cac to chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan, cac té chic, ca nhan
khac co lién quan chiu trach nhiém to chirc thuc hién Thong tw nay./.”
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%8 Piéu 2 va Pibu 3 ciia Thong tu s 26/2017/TT-NHNN sira di, bd sung mot s diéu cua
Théng tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 ndm 2016 cua Théng ddc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 03 thang 3 nim 2018 quy dinh
nhu sau:

“Piéu 2. Trdch nhiém té chirc thwe hién

Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Thanh todn, Vy trudng Vy Quan Iy ngoai hoi, Thii trudng
cdc don vi ¢6 lién quan thudc Ngdan hang Nha nude Viét Nam, Giam déc Ngdan hang Nha nude
chi nhanh cac tinh, thanh pho truc thude T rung wong, Chui tich Hoi dong quan tri, Chu tich Hpi
dong thanh vién, To ong Gidm doc (Glam déc) cdc té chire tin dung, chi nhanh ngén hang nuoc
ngodi, t6 chirc chuyén mach thé, t6 chirc bir triv dién tir giao dich thé chiu trach nhiém 6 chirc
thwe hién Thong tw nay.

Diéu 3. Higu lie thi hanh

1. Théng tw nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 03 thang 3 nam 2018, trir quy dinh tai
khoan 2, khoan 3 Diéu nay.

2. Biém b khodn 6 Diéu 1 Théng tw nay cé hiéu lwc thi hanh ké tir ngdy 15 thang 01 nam 2018.

3. Khodn 13 Piéu 1 Théng tie nay c6 hiéu lwc thi hanh ké tir ngay 01 thdng 01 nam 2018.

4. Théng tw nay bdi bé khodan 1 va khodn 6 Diéu 1 Théng tw s6 30/2016/TT-NHNN ngay 14
thang 10 nam 2016 cua Thong doc Ngan hang Nha nudc Vit Nam svra doi, bo sung mot so Thong tuw
quy dinh vé hoat dong cung ung dich vu thanh toan va dich vu trung gian thanh todn./.”

% Piéu 2 va Pibu 3 ciia Thong tu s 41/2018/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot s diéu cua
Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Thong doc Ngan hang Nha
nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 18 thang 02
nam 2019 quy dinh nhu sau:

“Biéu 2. Trach nhiém té chirc thuwe hién

Chanh Van phong, Vu truong Vu Thanh toan, Thu truong cdc don vi co lién quan thuc
Ngdn hang Nha nwée Viét Nam, Giam doc Ngdan hang Nha nwée chi nhanh cdc tinh, thanh pho
truc thuoc T rung wong, Chii tich Hoi dong quan tri, Chii tich Hoi dong thanh vién, To ong Giam
doc (Glam déc) cdc t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang niede ngodi, 16 chirc chuyén mach
thé, t6 chirc b trir dién tir giao dich thé chiu trach nhiém 16 chire thuc hién T hong tu nay.

Diéu 3. Hi¢u lic thi hanh

1. Théng tw nay ¢6 hiéu lic thi hanh ké tir ngay 18 thang 02 nam 2019.

2. Khodn 6 Piéu 1 Théng tw ndy cé hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nam 2019./.”

" Piéu 2, Didu 3 va Piéu 4 cia Thong tu sb 28/2019/TT-NHNN sira dbi, bd sung mét sb
diéu ctia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Thong doc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hi¢u luc ké tur ngay 01 thang 4
ndm 2020 quy dinh nhu sau:

“Piéu 2. Piéu khodn chuyén tiép

Déi voi cde mau thé da phat hanh trude ngdy Thong tw nay c¢é hiéu luc thi hanh, théng tin
trén the tuan thu theo quy dinh tai thoi diém phat hanh the. Doi voi cac mau theé duwoc TCPHT
phat hanh moi hodc co thay doi ké tir ngay Thong tw nay co hiéu luc thi hanh, TCPHT tudn thu
quy dinh vé thong tin trén thé theo quy dinh tai Thong tu nay.



90 CONG BAO/S6 129 + 130/Ngay 30-01-2021

Piéu 31. Trach nhiém cia cac don vi thudc Ngan hang Nha nuée

1. Vu Thanh toan

a) Theo ddi, tong hop tinh hinh thuc hién va tham muu cho Théng ddc Ngan
hang Nha nudc xt 1y cac vudéng mic trong qué trinh trién khai thuc hién Thong
tu nay;

b)’* Tiép nhan va theo ddi thong bao vé mau thé phat hanh, thong bao ngimg
phat hanh thém thé da phat hanh cia cac TCPHT.

¢)” Phéi hop v6i Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang nha

nudc chi nhanh tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va cac don vi ¢é lién

Diéu 3. Trach nhi¢m to chirc thuc hién

Chanh Van phong, Vu truong Vu Thanh toan, Thu truong cac don vi co lién quan thuoc
Ngdn hang Nha nudc, Giam doc Ngdn hang Nha nudc chi nhanh cac tinh, thanh pho truc thugc
Trung wong, Chu tich Hoi dong quan tri, Chu tich Hoi dong thanh vién, Tong Giam doc (Giam
doc) cac to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwoc ngoai, 16 chirc chuyén mach the, to chirc
bu trir dién twr giao dich the chiu trach nhiém to chirc thuc hién Thong tw nay.

Diéu 4. Hi¢u lic thi hanh

1. Théng tur nay c6 hiéu lwc thi hanh ké tir ngdy 01 thang 4 nam 2020.

2. Khodn 14 Piéu 1 Théng tw ndy cé hiéu liec thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nam 2020./.”

"I Piéu 2 va Pibu 3 cia Thong tu s6 22/2020/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot s diéu cua
Thong tu s 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nim 2016 ciia Thong ddc Ngan hang Nha
nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 16 thang 12
nam 2021 quy dinh nhu sau:

“Diéu 2. Trdch nhiém té chirc thuc hi¢n

Chanh Van phong, Vu truong Vu Thanh toan, Thu truong cac don vi thugc Ngan hang Nha
nuoc Viet Nam, to chiec tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, to chirc chuyén mach the, to
chiee bu true dién tir giao dich the chiu trach nhiém to chirc thwe hién Thong tw nay.

Diéu 3. Diéu khodn thi hanh

1. Théng tw nay ¢6 hiéu lc tir ngay 16 thang 02 ndm 2021, triv quy dinh tai khodn 2 Piéu nay.

2. Khodn 1 Diéu 1 Thong tw nay cé hiéu luc tir ngay 01 thang 01 nam 2021./.”

2 Piém nay dugc sira dbi theo quy dinh tai khoan 10 Diéu 1 ctia Thong tu s& 30/2016/TT-NHNN
stra doi, bo sung mot soO Thong tu quy dinh ve hoat dong cung tng dich vu thanh toan va dich vu
trung gian thanh toan, c6 hiéu Iyc ké tir ngay 28 thang 11 ndm 2016.

7 Piém nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 13 Diéu 1 ctia Théng tur s6 28/2019/TT-NHNN
stra doi, bo sung mot so dieu cua Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
cua Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong cung tng dich vu thanh
toan va dich vu trung gian thanh toan, c¢6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 4 nam 2020.
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quan thuc hién thanh tra, kiém tra viéc tudn thu cac quy dinh tai Thong tu nay
khi ¢ yéu cau.

2.7* Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang; Ngan hang Nha nuéc chi nhanh
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong

Thuyc hién thanh tra, kiém tra viéc tuan thi céac quy dinh tai Thong tu nay, xu
ly cac trudong hop vi pham theo thaim quyén va thong bao két qua cho Vu Thanh
toan, cac don vi lién quan biét.

Picu 32. Hiéu lyc thi hanh

1. Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15/8/2016, trir quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay.

2.7 Khoan 2 Piéu 24 Thong tu nay dugc thuc hién ké tir ngay 01/01/2021.

3. K& tir ngay Thong tu nay co6 hiéu lyc thi hanh, cac quy dinh sau day hét hiéu
luc thi hanh:

a) Quyét dinh sb 20/2007/QD-NHNN ngay 15/5/2007 cta Théng déc Ngan
hang Nha nudc ban hanh Quy ché phat hanh, thanh toan, sir dung va cung céap dich
vu hd trg hoat dong thé ngan hang;

b) Quyét dinh sé 32/2007/QD-NHNN ngay 09/7/2007 cua Thong ddc Ngan
hang Nha nudc vé han muc s du ddi véi thé tra trude vo danh;

c¢) biéu 3 Thong tu sd 23/2011/TT-NHNN ngay 31/8/2011 cta Thong dbc
Ngéan hang Nha nudc vé viée thuc thi phuong an don gian héa thu tyc hanh chinh
linh vuc hoat dong thanh toan va cac linh vuc khac theo Nghi quyét cuia Chinh phu
vé don gian hoa thii tuc hanh chinh thudc pham vi chiic ning quan 1y ciia Ngan

hang Nha nudc Viét Nam.

7 Khoan nay duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 13 Diéu 1 cia Théng tu s6 28/2019/TT-NHNN
stra ddi, bd sung mot sd diéu cua Thong tu s 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nim 2016
cua Théng dbe Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong cung ung dich vu thanh
toan va dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 4 nam 2020.

7> Khoan nay duoc sira d6i theo quy dinh tai khoan 14 Diéu 1 ctia Thong tur s6 28/2019/TT-NHNN
sira d6i, b6 sung mot sd didu ciia Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
ctia Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 4 nam 2020.
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Diéu 33. Té chirc thwe hién

Chanh Van phong, Vu truong Vu Thanh toan, Thu trudng cac don vi co6 lién
quan thudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Giam déc Ngan hang Nha nude chi
nhanh cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong, Chu tich Hoi dé)ng quan tri, Chu
tich Hoi dong thanh vién, Tong Giam doc (Giam déc) cac to chuc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai, to chirc chuyén mach thé, to chirc bu trir dién ttr giao
dich thé, cac to chirc, ca nhan khac co lién quan chiu trach nhiém thuc hién Thong

tu nay./.
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Phu luc’
(Kém theo Théng tw s6 28/2019/TT-NHNN ngay 25 thang 12 ndm 2019 ciia Thong doc
Ngdn hang Nha nuée sira doi, bé sung mot sé diéu ciia Thong tie sé 19/2016/TT-NHNN
ngay 30 thang 6 nam 2016 quy dinh vé hoat déng thé ngdn hang)

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHAT HANH THE Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé:.ceeee.. L , ngay..... thang..... nam......

THONG BAO VE MAU THE PHAT HANH

Kinh gtri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam (Vu Thanh toan)

Tén don vi:
= BANG HENE VAL ...ttt
- Bang tleng NUGC NOAN . veeeerreeeserreeesrreeeeasreesessseeeesssseeeasssseeassssseesssssseessssseesnssssesans

B VA e e e

Dia chi tru S& Chinh:.....ooooeiiiee e
Dién thoat:.....ccceeeviiiiieiiiieee, FaX:umio e
Pién thoai (bo phan hodc can bd truc tiép phu trach):........oeveeeeeeeceeeeeeeeeeeee e,

Thuc hién theo khoan 2 Piéu 10 Thong tu sé 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nim 2016 ctia Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong

thé ngan hang, chung t6i thong bao vé (cac) mau thé sau:

 Phu luc nay duoc thay thé theo quy_ dinh tai khoan 15 Diéu 1 cua Thong tu sb
28/2019/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot so diéu ctiia Thong tu sd 19/2016/TT-NHNN ngay 30
thang 6 nam 2016 ciia Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé
ngan hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 4 nam 2020.
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1. C4c thong tin lién quan vé mau thé

Phan loai thé
Thé c6 BIN do Ngan hang oo
S S Thé ghi ng/
Nha nude cap/Thé cd BIN o Chic
P Thé tin dung/
Tén the | do to chirc thé quoc t€ cap/ nang

Thé tra truée | Thé vat 1/

Thé ¢6 BIN cia qubc gia , vt | ctia the
o , dinh danh/ | Thé phi vat Iy | cuathe
khac (dé nghi ghi cu thé o )
. L Thé tra trudce
BIN dé xac dinh ro toé .
, Lo ) vO danh
chirc phat hanh theé)

Thé A
(mau thé
chinh)

2. B6i tugng khach hang, diéu kién phat hanh the

3. Vai tro, trach nhiém cia to chirc phat hanh thé va cc bén lién quan (t6 chirc hop
tac hodc lién két phat hanh thé (néu cd)) trong viéc phat hanh cac mau thé

4. Hinh anh quét (scan) mau mit trudc va mit sau ciia mau thé (d6i vai thé vat 1y)
5. Cac thong tin vé mau thé phu (néu co):

(Truong hop khéng phat hanh mau thé phu, t6 chirc phdt hanh thé ghi ré khéng
phat hanh mau thé phu)

Thé A (mau thé phu)

Néu khac Thé A (miu thé
chinh), dé nghi md ta cu thé
cac thong tin c6 sy khac biét

Noi dung thong tin Néu giéng Thé A (mﬁu

thé chinh), tich ddu X

Déi tuong, diéu kién
phat hanh mau thé phu
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Chirc ning cia mau
thé phu

Hinh anh cta mau
thé phu

TCPHT chiu hoan toan trach nhi¢m truéc phap luat vé tinh chinh xéc, trung thuc

ctia cac thong tin do TCPHT cung cap trong théng bao nay.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN
- HQP PHAP CUA TCPHT
- (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
Dinh kem:

NGAN HANG NHA NUOC XAC THUC VAN BAN HQP NHAT

VIET NAM

S6: 03/VBHN-NHNN

Ha Noi, ngay 15 thang 01 nam 2021
KT. THONG POC
PHO THONG POC

Poan Thai Son





