CONG BAO/S6 483 + 484/Ngay 10-5-2014 41

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché phat hanh, thanh toan, st dung
va cung cap dich vu hd tro hoat dong thé ngian hang

Quyét dinh s6 20/2007/QD-NHNN ngay 15 thang 5 nim 2007 caa Thong doc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh Quy ché phat hanh, thanh toan, sir dung
va cung cép dich vu hd tro hoat dong thé ngan hang, c6 hiéu luc ké tur ngay 21
thang 6 nam 2007, dugc sta ddi, bd sung bai:

Thong tu s6 23/2011/TT-NHNN ngay 31 thang 8 niam 2011 ctia Théng dbc Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam vé viée thuc thi phuong an don gian héa thi tuc hanh chinh
linh vuc hoat dong thanh toan va céc linh vuc khac theo Nghi quyét cua Chinh phu vé
don gian hoa thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang quan ly cua Ngan hang
Nha nude Viét Nam, ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 14 thang 10 ndm 2011.

THONG POC NGAN HANG NHA NUOC

Can cir Ludt Ngdn hang Nha nwée Viét Nam nam 1997; Ludt sira doi, b6 sung
mot so diéu cua Ludt Ngan hang Nha nuoc Viet Nam nam 2003,

Can cir Ludt Céc t6 chire tin dung nam 1997; Ludt sua doi, bo sung mot s6
diéu cua Luat Cac to chuec tin dung nam 2004,

Can cw Luat Giao dich dién tir nam 2005,

Can cir Nghi dinh sé 52/2003/ND-CP ngay 19/5/2003 ciia Chinh phii quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chiec cua Ngan hang Nha
nuwoc Viét Nam;

Can cir Nghi dinh sé 64/2001/NP-CP ngay 20/9/2001 ciia Chinh phii vé hoat
dong thanh toan qua cac to chirc cung cdp dich vu thanh todan;

Theo dé nghi ciia Truwdng ban Ban Thanh toan’,

" Théng tu sb 23/2011/TT-NHNN ngay 31 thang 8 nam 2011 vé& viéc thuc thi phwong an
don gian hoéa thu tuc hanh chinh Iinh vyc hoat dong thanh toan va céac linh vuc khac theo Nghi
quyét ciia Chinh phi1 vé don gian hoa thi tuc hanh chinh thudc pham vi chiic nang quan 1y cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam co6 can cir ban hanh nhu sau:

“Cén cit Ludt Ngdn hang Nha mede Viét Nam s6 46/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cit Ludt Cdc t6 chike tin dung s6 47/2010/QHI12 ngay 16 thang 6 nam 2010;
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QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché phat hanh, thanh toan, st
dung va cung cép dich vu hd tro hoat dong thé ngan hang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 15 ngay ké tir ngdy ding Cong bao va
thay thé Quyét dinh sd 371/1999/QD-NHNN1 ngay 19/10/1999 ctia Théng ddc
Ngéan hang Nha nudc vé viéc ban hanh Quy ché phat hanh, st dung va thanh toan
thé ngin hang.

Piéu 3.7 Chanh Van phong, Truéng ban Ban Thanh toan, Thu trudng cac don
vi ¢6 lién quan thudc Ngan hang Nha nudc, Giam ddc Ngan hang Nha nuéc chi
nhanh tinh, thanh phé tryc thudc Trung uong, Chi tich Hoi dong quan tri va Tong
Giam déc (Giam ddc) ngan hang thuong mai, ngan hang phat trién, ngin hang dau
tu, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac va cac loai hinh ngin hang khac, to
chtrc tin dung phi ngan hang, to chtrc tin dung hop tac, to chirc khac khong phai 1a
td churc tin dung, cac td chirc va c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

Can cir Nghi dinh s6 96/2008/NP-CP ngay 26 thang 8 nam 2008 ciia Chinh phii quy dinh
chike ndng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chire ciia Ngdan hang Nha nwée Viét Nam;

Cdn cir Nghi quyét s6 60/NQ-CP ngay 17 thang 12 ndm 2010 ciia Chinh phii vé viéc don gidn
hoa thu tuc hanh chinh thuéc pham vi chirc nang quan ly cua Ngan hang Nha nwoc Viét Nam,
Ngdn hang Nha nude Viét Nam (sau ddy goi tat la Ngdan hang Nha nwéce) sira doi, bo sung,
thay thé hodc bdi b, hity bé cdc quy dinh tai cdc vin ban do Ngdn hang Nha nude ban hanh
dé thuc thi phwong an don gian hoa thu tuc hanh chinh linh viuc hoat dong thanh toan va cac

’

linh viee khac nhw sau:’

2 Pidu 8 va Didu 9 ctia Thong tu sb 23/2011/TT-NHNN ngay 31 thang 8 nam 2011 vé viéc
thuc thi phuong an don gidn hoa thu tuc hanh chinh linh vuc hoat dong thanh toan va cac linh
vue khac theo Nghi quyét ctia Chinh phu vé& don gian hoa thi tuc hanh chinh thudc pham vi chtc
nang quan 1y cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 14 thang 10 nim 2011
quy dinh nhu sau:

“Diéu 8. Diéu khodn thi hanh

Théng tw nay cé hiéu lwc thi hanh ké tir ngay 14 thang 10 nam 2011.

Diéu 9. Té chirc thuwe hi¢n

Chanh Van phong, Thu truong cdc don vi co lién quan thuoc Ngdan hang Nha nudc Viét Nam,
Gidm déc Ngdn hang Nha nuée chi nhdnh cdc tinh, thanh phé truc thude Trung wong va Chii
tich Hoi dong quan tri (Hoi dong thanh vién), Tong Gidam doc (Gidam doc) cdc té chire tin dung
va cdc t6 chike, cd nhan khdc ¢6 lién quan cé trach nhiém thi hanh Théng tw nay./.”
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QUY CHE
Phat hanh, thanh toan, sir dung
va cung cip dich vu hd tro hoat dong thé ngin hang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 20/2007/0D-NHNN
ngay 15 thang 5 nam 2007 ciia Thong déc Ngdn hang Nha nudc)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Quy ché nay diéu chinh cac hoat dong phat hanh, thanh todn, st dung va
cung cap dich vu hd tro hoat dong thé ngan hang tai nuéc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam.

2. Béi twong ap dung cta Quy ché nay 1a cac to chiic, ca nhan co lién quan dén
viéc phat hanh, thanh toan, sir dung, cung cép dich vu hd tro hoat dong thé ngan
hang tai nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

Diéu 2. Giii thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. “Thé ngan hang” (dudi dy goi tat 1a “thé”): La phuong tién do t6 chirc phat
hanh thé phat hanh dé thuc hién giao dich thé theo cac diéu kién va diéu khoan
duoc cac bén thda thuan.

Theo pham vi lanh thd st dung thé, thé bao gdm: thé ndi dia va thé qudc té.

Theo ngudn tai chinh dam bao cho viéc sir dung thé, thé bao gdm: thé ghi no,
thé tin dung, thé tra trudc.

Thé trong Quy ché nay khong bao gém céc loai thé do cac nha cung tmg hang
héa, dich vu phat hanh dé st dung trong viéc thanh toan hang hoa, dich vu cho
chinh céc t6 chic phat hanh do.

2. “Thé noi dia”: La thé duoc t6 chirc phat hanh thé tai Viét Nam phat hanh dé
giao dich trong ldnh thd nudc Cong hoa xi hoi chii nghia Viét Nam.

3. “Thé qubc t&”: La thé dugc to chirc phat hanh thé tai Viét Nam phat hanh dé
giao dich trong va ngoai lanh thd nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam; hoac
1a thé duge t6 chic nudc ngoai phat hanh va giao dich trong 1anh thd nuéc Cong
hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

4. “Thé ghi n¢” (debit card): La thé cho phép chu thé thuc hién giao dich thé
trong pham vi s tién trén tai khoan tién gt thanh toan cua cha thé mo tai mot to
chuc cung tmg dich vu thanh toan dugc phép nhan tién gui khong ky han.
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5. “The tin dung” (credit card): La thé cho pheép chu the thue hién giao dich
thé trong pham vi han muc tin dung da dugc cép theo thoa thuan véi to chirc
phat hanh thé.

6. “The tra true” (prepaid card): La the cho phép chu thé thuc hién giao dich
thé trong pham vi gia tri tién duoc nap vao thé twong img véi s6 tién ma chu thé da
tra trude cho to chirc phat hanh thé.

Thé tra trudc bao gdm: Thé tra trudc xac dinh danh tinh (thé tra trude dinh
danh) va thé tra trude khong xac dinh danh tinh (thé tra trudc vo danh).

7. “Giao dich thé”: La viéc st dung thé dé giri, nap, rut tién mat, thanh toan
tién hang hoéa, dich vu, str dung cac dich vu khac do t6 chuirc phat hanh thé, t6 chirc
thanh toan thé cung ung.

8. “Nap tién”: La viéc nap gia tri tién vao thé béng cach nop tién mat, séc,
chuyén tién bang thé ghi no, thé tin dung hodc trich tai khodn tién gui thanh toan
thong qua t6 churc phat hanh thé, t6 chirc thanh todn thé, dai Iy phat hanh thé hoac
don vi chap nhéan thé.

9. “Chu thé”: La ca nhan hodc td chirc duoc to chtrc phat hanh thé cung cip thé
dé su dung, bao gom chu thé chinh va chu thé phu.

10. “Chu thé chinh”: La c4 nhan hodc t6 chirc dimg tén thoa thudn vé viée sir
dung thé véi té chiric phat hanh thé va c6 nghia vu thyc hién thoa thuan do.

11. “Chu thé phu”: La ca nhan dugc chu thé chinh cho phép sir dung thé theo
thoa thuan vé viéc st dung thé gitra chu thé chinh va t6 chuc phat hanh thé. Chu
thé phu chiu trach nhi¢m vé vi¢c st dung thé voi chu thé chinh.

12. “T6 chtc phat hanh thé” (viét tat 1a TCPHT): La ngan hang, to chuc tin
dung phi ngan hang, t6 chtrc tin dung hop tac, to chirc khac khong phai 1a to6 chuc
tin dung dugc phép phat hanh thé theo quy dinh tai Biéu 9, Quy ché nay.

13. “T6 chirc thanh toan thé” (viét tat 1a TCTTT): La ngan hang, t6 chirc khac
khong phai 1a ngan hang dugc phép thuc hi¢n dich vu thanh toan thé theo quy dinh
tai Di€u 14, Quy ché nay.

14. “T6 chuc chuyén mach thé”: La t6 chirc trung gian cung tmg dich vu két
noi h¢ thong xur 1y giao dich thé cho cac TCPHT, TCTTT va BVCNT theo thoa
thuan bang van ban gitra cac bén li€én quan.

15. “Té chire cung tmg dich vu thanh toan bu trir giao dich thé”: La t chirc
trung gian thuc hi¢n viéc trao doi dir liéu bang dién tir hodc bang ching tir va bu
trir cac nghia vy tai chinh phat sinh tir cac giao dich thé cho cac TCPHT, TCTTT
va DPVCNT theo thdéa thuan bang van ban gitra cac bén lién quan.

T chitc chuyén mach thé trong trudng hop thuc hién cac dich vu quy dinh
tai Khodn nay cling duoc coi 1a t6 chtrc cung ung dich vu thanh toan bu trir giao
dich thé.
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16. “Pon vi chdp nhan thé” (viét tat 1a DPVCNT): La t6 chirc, c4 nhan chip
nhan thanh toan hang hoa va dich vy, cung cap dich vu nap, rat tién mat bang thé.

17. “Dich vu hd trg hoat dong thé”: La dich vu dugc to chirc, ca nhan chuyén
mon bén thr ba cung tng cho TCPHT, TCTTT, t6 chtrc cung ung dich vu thanh
toan bu trur giao dich thé, td chirc chuyén mach thé theo hop déng dich vu duoc
thda thuan giita cac bén lién quan. Dich vu hd tro hoat dong thé bao gom: dai ly
phan phdi thé, cho thu¢é ATM/POS/CD, nap tién vao ATM/CD, bao dudng
ATM/POS/CD, cung cép giai phap ky thuat lién quan dén nghiép vu thé va cac
dich vu khac khong trai phap luat Viét Nam.

18. “May giao dich tu dong” (Automated Teller Machine - viét tat 13 ATM):
La thiét bi ma chi thé c6 thé sir dung dé giri, nap, rat tién mat, chuyén khoan, tra
ctru thong tin giao dich thé hodc sir dung cac dich vu khac.

19. “May rut tién” (Cash Dispenser - viét tat 1a CD): La thiét bi ma chu thé c6
thé st dung chi dé rat tién mat.

20. “Ma sb xac dinh chi thé” (Personal Identification Number - viét tat 1a PIN): La
ma sO mat cua ca nhan dugc TCPHT cung cap cho chu thé, st dung trong mdt s
giao dich thé dé ching thuc chu thé. Ma sé nay do chu thé chiu trach nhiém bao
mat. Trong giao dich dién tir s6 PIN duoc coi 1a chir ky ctia chu thé.

21. “Ma s6 t6 chirc phat hanh thé” (Bank Identification Number - viét tit 1a
BIN): La day chit s6 duy nhat dugc Ngan hang Nha nudc quy dinh theo mot
nguyén tac thong nhat nham xac dinh t6 chirc phat hanh thé, cac san pham, dich vu
ctia to chirc phat hanh thé.

22. “Tai khoan tién guri thanh toan”: La tai khoan do c4 nhan hodc t6 chirc mo
tai t6 chirc cung tng dich vu thanh toan véi muc dich gui, gitr tién hodc thuc hién
cac giao dich thanh todn qua t6 chirc cung tng dich vu thanh todn bang cac phuong
tién thanh toan.

23. “Thong diép dir li€u c6 gia tri phap ly”: La thong tin dugc tao ra, duoc gui
di, dugc nhan va dugc luu trit bang phuong tién dién tor phu hop vdi quy dinh vé
gia tri phap ly cua thong di€p dir li¢u trong Luat Giao dich dién tir.

24. “Hop ddng thanh toan thé”: La hop dong gitta TCPHT, TCTTT, DVCNT,
t6 chtrc cung tng dich vu thanh toan bu trir giao dich thé va cac bén lién quan khac
thoa thuan cac di€u kién va diéu khoan vé viéc thanh toan thé.

25. “Hop dong sir dung thé”: La hop ddng giita TCPHT va cha thé thoa thuan
cac dicu kién va di¢u khoan vé viéc sir dung thé.

Piéu 3. Cac quy dinh vé han mirc thé

1. TCPHT quy dinh han muc tin dung, han mutc thanh toan, han muc rat tién
mit, han murc thau chi va cac han mire khac trong viéc st dung thé ddi véi cac cha



46 CONG BAO/S6 483 + 484/Ngay 10-5-2014

thé khong trai voi quy dinh hién hanh vé tin dung, quan 1y ngoai héi va cac quy
dinh khac cua phép luat.

2. Pbi véi cac thé tra trude vo danh, sb du trén mot thé khong dugc vuot qua
han muc do Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh, khong duoc nap thém tién
va chi dugc sur dung thé dé thanh toan tién hang hoa, dich vu.

Quy dinh nay khéng ap dung d6i véi thé tra trude dinh danh.

Piéu 4. Cac quy dinh vé cap tin dung qua thé

1. Viéc cép tin dung thé tuan thu theo cac quy dinh hién hanh cua Ngan hang
Nha nudc ve cap tin dung.

2. SO tién dang thau chi, sb tién dang vay tin dung cia mot khach hang nam trong
gi61 han cho vay d6i véi khach hang do theo quy dinh hi¢n hanh cua phép luat.

Du no thiu chi qua thé, du no tin dung qua thé duoc tinh vao tong muc du ng
cho vay chung cia TCPHT.

3. Thoi han tra ng, muc tra no t6i thiéu, nghia vu thanh toan va céc nghia vu
khac lién quan dén viéc cap tin dung thuc hién theo thoa thuan giita TCPHT va chi
thé va khong trai cac quy dinh cua phép luat.

Piéu 5. Pong tién thanh toan trén thé

1. Trén lanh tho Viét Nam, cac giao dich thé phai thuc hién bang dong Viét Nam
hodc quy doi ra dong Vi¢t Nam. Truong hop quy doi ra dong Vi¢t Nam, ty gid gitra
dong Viét Nam va ngoai té theo ty gia do cac bén lién quan théa thuan.

2. Viéc rat tién mat tai cac ATM, CD hodc DVCNT trén ldnh thd Viét Nam
phai duoc thuc hién bang ddng Viét Nam.

3. Ngoai lanh tho Viét Nam: giao dich thé qudc té thuc hién bang dong Viét Nam,
ngoai t€ tu do chuyén doi va cac dong tién khac duoc TCTTT chap nhan lam dong
tién thanh toan trong cac giao dich ving lai theo quy dinh cta phap luat vé quan Iy
ngoai hoi.

TCPHT c6 nghia vu quan ly han muc st dung thé do minh phat hanh theo quy
dinh hién hanh cua phap luat vé quan ly ngoai hoi.

Diéu 6. Phi dich vu thé

1. Chu thé phai trd phi cho viéc str dung dich vu thé. Loai phi va mutc phi do
TCPHT quy dinh tuy thudc vao loai thé sir dung, dich vu ma chu thé dugc cung
ung khi str dung thé va khong tréi véi quy dinh cua phép luét.

2. Céc loai phi va murc phi khéc lién quan dén dich vu thé do TCPHT, TCTTT,
DVCNT, tb chirc cung ung dich vu thanh toan bu trtr giao dich thé va td chirc
chuyén mach thé phai tra hoac duogc tra do cac bén lién quan thoa thuan khong trai
vai quy dinh cia phap luét.
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3. TCPHT, TCTTT phai cong bd cac loai phi va muc phi cho bén phai tra phi
trude khi bén phai tra phi str dung dich vu.

4. DPVCNT khong dugce phép thu tir chu thé cac loai phi lién quan dén viéc
chap nhan thé trong cac giao dich thanh toan hang hoéa, dich vu ma chi thé thuc
hién tai DVCNT dudi bat ky hinh thiic nao, trir trudng hop lién quan dén viéc nap,
rat tién mit cla chu the.

Diéu 7. Trich 1ap du phong rii ro

TCPHT, TCTTT phai trich 1ap du phong rii ro dé bu dép cac rai ro phat sinh
tor nghi€p vu phat hanh, thanh toan thé. Muc du phong, phuong phap trich 1ap du
phong va st dung du phong thuc hién theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam va quy dinh khéc cua phap luat Viét Nam c6 lién quan.

Piéu 8. Ap dung phap luit

1. Viéc phat hanh, st dung, thanh toan va cung cép dich vu hd trg hoat dong
thé phai thuc hién theo cic quy dinh tai Quy ché ndy va cac quy dinh khac cia
phép luat Viét Nam co lién quan.

2. Trudng hop lién quan dén hoat dong phat hanh, st dung va thanh toan thé
qudc té, cac td chirc va ca nhan c6 thé ap dung cac quy dinh cia t6 chire thé qudc
té ma cac to chirc, c4 nhan nay tham gia va khong trai v6i cac quy dinh khac cua
phap luat Viét Nam c¢6 lién quan.

3. Trong trudng hop diéu wdc qudc té ma Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam
tham gia ky két hodc 13 thanh vién c6 quy dinh khac v6i quy dinh cta Quy ché nay
thi 4p dung quy dinh cta diéu uéc quoc té do.

4. Trudng hop hoat dong lién quan dén hoat dong thé ma phap ludt Viét Nam
chua c6 quy dinh thi cac bén c6 thé thoa thuan ap dung tip quan qudc t& néu viéc
ap dung tap quan qudc té d6 khong trai voi nhitng nguyén tic co ban cta phap luat
Viét Nam.

Chuwong IT
PHAT HANH THE

Piéu 9. Piéu kién va thi tuc diing ky phat hanh thé’

> Pidu nay duoc stra dbi tén theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 3 cuia Théong tu sb
23/2011/TT-NHNN vé viéc thyc thi phwong an don gian hoa thu tuc hanh chinh linh vuc
hoat dong thanh toan va cac linh vuc khac theo Nghi quyét ciia Chinh phu vé don gian hoa
thu tuc hanh chinh thudc pham vi chltc nang quan ly cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam, cd
hiéu luc ké tir ngay 14 thang 10 nam 2011.



48 CONG BAO/S6 483 + 484/Ngay 10-5-2014

1. Céc t6 chuc sau day dugc phat hanh thé:

a) T6 chirc tin dung 13 ngan hang bao dam thyuc hién ddy du cac diéu kién theo
quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay;

b) T6 chic tin dung phi ngan hang, to chic tin dung hop tac, to chic khéac
khong phai 1a to chire tin dung duoc phép hoat dong ngan hang trong dé c6 nghiép
vu phat hanh thé va bdo dam thyuc hién ddy du céc diéu kién theo quy dinh tai
Khoan 2 Diéu nay.

2. To chirc phat hanh thé phai tun thu day du cac diéu kién sau:

2.1. B6i v6i phat hanh thé noi dia:

a) Nghiép vu phat hanh thé phu hop véi pham vi, diéu kién va muc tiéu hoat
dong cua to chirc phat hanh theé;

b) Tuan thu cic quy dinh vé céc ty 1é bao dam an toan trong hoat dong theo
quy dinh cua phap luat;

¢) Xay dung quy ché, quy trinh thyc hién cac nghiép vu phat hanh thé;

d) Bao dam cac nguyén tic quan ly rii ro trong hoat dong ngan hang dién tir
d6i voi nghiép vu phat hanh the;

d) Tuan thu cac quy dinh hién hanh cua Ngan hang Nha nudc vé kiém tra,
kiém soat noi bo ddi véi nghiép vu phét hanh thé;

e) Pang ky loai thé va chirc ndng cta loai thé tai Ngan hang Nha nudc trudce
khi phat hanh;

g) Bdo cdo va cung cap day du, chinh x4c cic thong tin va vin ban c6 lién
quan nham chimg minh céac diéu kién bao dam thyc hién nghiép vu phat hanh thé;
bao cao day dii va chinh xéac cac thong tin thong ké phuc vu cho muc tiéu quan 1y,
giam sat cia Ngan hang Nha nudc;

h) Tuéan thu cac quy dinh khac tai Quy ché nay.

2.2. B6i v6i phat hanh thé quéc té:

Ngoai cac diéu kién quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay, td chirc phat hanh thé
qudc té con phai du diéu kién hoat dong ngoai hdi do Ngan hang Nha nudc Viét
Nam quy dinh.

3. Ngan hang Nha nuéc danh gia sy tuan thu quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay
dbi voi td chirc phat hanh thé trong qua trinh thuc hién nghiép vu phét hanh thé.
Trudng hop to chirc phat hanh thé khong tuan thu cac quy dinh néi trén, to chire d6
phai thuc hién cac bién phap can thiét dé khic phuc theo yéu cau cia Ngan hang
Nha nuée. Néu khong thé khic phuc, t6 chirc d6 budc phai nging thue hién nghiép
vu phéat hanh thé.
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4.* Thu tuc dang ky cac loai thé ngan hang

a) Khi phat hanh cac loai thé méi, to chirc phat hanh thé nop truc tiép hodc giri
qua dudong buu dién td1 Ngan hang Nha nudc (Vu Thanh toan) 01 bo ho so, dong
thoi giri qua mang Internet ban mém Giay dang ky thé ngan hang. HO6 so dang ky
thé ngan hang bao gom:

- Gidy dang ky céac loai thé ngan hang (str dung font chit Unicode) (theo mau tai
phu luc s6 02.DGH kém theo Thong tu nay); va file dir liéu dién tir phan anh day du
cac yeu to nhu Giady dang ky céc loai thé bang giay (hinh thurc chuyén file dir liéu bang
dia mém hoac truyén qua mang dén dia chi: vuthanhtoan@sbv.gov.vn);

- Mau thé bang hién vat;

- Ban sao Hop ddng lién két v6i cac td chirc cung cap dich vy hd trg hoat dong
thé ngan hang va céc tai licu lién quan (néu co), hop dong thoa thuan tham gia vao
cac to chtrc thé quoc té.

b) Ngan hang Nha nudc (Vu Thanh toan) cé trach nhiém kiém tra hd so ding
ky thé ngan hang, truong hop ho so thiéu hoac khong hop 1€ thi can b ti€p nhan
ho so huéng dan T6 chirc phat hanh thé bo sung hodc lam lai;

¢) Trong thoi han 05 ngay 1am viéce, ké tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh,
Ngan hang Nha nudc (Vu Thanh toan) c¢6 y kién bang van ban xac nhan vi¢c dang
ky thé cho t6 churc phat hanh thé.

Piéu 10. Cap mi s6 to chirc phat hanh thé

T chirc phat hanh thé phai sir dung ma s t6 chirc phat hanh thé theo quy dinh
vé€ cap, st dung va quan Iy ma t6 chic phat hanh thé cua Ngan hang Nha nudc.

Chuong II1
SU DUNG THE

Picu 11. Piéu kién dé sir dung thé

1. Viéc str dung thé phai c¢6 hop dong sir dung thé giira cha thé va TCPHT.
Chu thé phai dap img nhiing di€u kién sau:

a) Déi v4i chu thé chinh 1 ¢4 nhén:

- C6 nang luc hanh vi dan sy day du theo quy dinh cua phap luat;

* Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 3 ctua Thong tu s 23/2011/
TT-NHNN vé viéc thuc thi phuong an don gian hoéa thu tuc hanh chinh linh vyc hoat dong
thanh toan va cac linh vuc khac theo Nghi quyét caa Chinh phu vé don gian héa tha tuc hanh
chinh thudc pham vi chtrc ning quan Iy ciia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, c¢6 hiéu luc ké
tr ngay 14 thang 10 nam 2011.
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- Truong hop str dung thé ghi no phai c6 tai khoan tién gui thanh toan md tai
TCPHT;

- Cac diéu kién khac do TCPHT quy dinh.

b) Déi voi chi thé chinh 14 t6 chic, phai c6 du cac diéu kién sau:

- La phap nhan;

- Céc diéu kién khac do TCPHT quy dinh.

¢) Déi voi chu thé phu, phai co di cac didu kién sau:

- C6 nang lyc hanh vi dan sy day du theo quy dinh cta phap luat; hodc c6 nang
lwc hanh vi dan su va tir do muoi 1am tudi dén chu:a d0 mudi tam tudi duoc nguoi
dai dién theo phap luat ciia nguoi do chap thuén vé viéc st dung thé;

- Puoc chu thé chinh cam két thuc hién toan bo cac nghia vu phat sinh lién
quan dén vi¢c su dung thé;

- Céc diéu kién khac ciia TCPHT.

Céc quy dinh tai Piém a, b, ¢, Khoan nay khéng 4p dung cho cac thé tra trudc
v0 danh.

2. Pbi véi thé tin dung hodc thé ghi ng c6 han murc thau chi phai c6 thém céc
quy dinh cu thé bang van ban vé viéc cap tin dung gitra chu thé va TCPHT.

Picu 12. Pham vi sir dung thé

1. Thé ndi dia duoc st dung dé thanh toan tién hang hoéa, dich vu tai DPVCNT,
gui, nap, rat tién mat va st dung cac dich vu khac theo thoa thuan véi TCPHT trén
lanh tho Viét Nam.

2. Thé qudc té duoc sir dung dé thanh toan tién hang hoa, dich vu tai PVCNT,
gui, nap, rat tién mat va st dung cac dich vu khac bang dong Vi¢t Nam trén
lanh th6é Vié¢t Nam hodc bang dong Viét Nam, ngoai té tu do chuyén doi va cac
dong tién khac duge TCTTT chap nhan lam dong tién thanh toan ngoai lanh tho
Viét Nam.

Piéu 13. Bio dam an toan trong sir dung thé

1. Chu thé chiu trach nhiém bao quan thé, giir bi mat PIN cua thé. Néu lam mat
thé, chu thé phai thong bao ngay cho TCPHT va chinh thirc xac nhén lai thong bao
nay bang van ban hoac bang thong di€p dir li¢u c6 giad tri phap ly cho TCPHT.
Thoi han TCPHT x4c nhan viéc da xu ly thong bao nhan dugc tir chu thé thyc hién
theo thoa thuan bang van ban gilta cac bén lién quan va to6i da khong qua muoi
ngay lam vi¢c ké tur ngay nhan duogc thong bao cua chu thé.

2. Truong hop thé bi loi dung trudc khi TCPHT c6 x4c nhan bang van ban
hoac bang thong di¢p dit li¢u co gia tri phap ly vé viéc da xir 1y thong bao nhan
dugc tur chu thé, chu thé phai hoan toan chiu thiét hai va boi thuong thiét hai do
viéc dé thé bi loi dung gay ra.
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3. Truong hop thé bi loi dung sau khi TCPHT c¢6 x4c nhan bé‘mg van ban hoac
bang thong diép dir lidu c6 gid tri phap 1y vé viéc da xir Iy thong bao nhan duogc tir
chu thé, TCPHT phai hoan toan chiu thiét hai va boi thuong thiét hai do viéc thé bi
lo1 dung gay ra.

4. TCPHT chiu trach nhi€ém quy dinh va huéng dan chu thé vé viée st dung,
bado quan thé va quan 1y s6 PIN.

Chuong IV
THANH TOAN THE

Picu 14. Piéu kién thwe hién dich vu thanh toan thé

1. Céc t6 churc sau day duoc thuc hién dich vu thanh toan thé:

a) T6 chirc tin dung 13 ngén hang bao dam thyuc hién ddy du cac diéu kién theo
quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay;

b) T6 chirc khac khong phai 1a ngin hang dugc phép thuc hién dich vu thanh
toan trong d6 bao gom thuc hi¢n dich vu thanh toan thé va bao dam thuc hién day
du céc diéu kién theo quy dinh tai Khodn 2 Diéu nay.

2. T6 chirc thanh toan thé phai tuan thi cac diéu kién sau:

a) Vi¢c thuc hién dich vu thanh toan thé phu hop vdi1 pham vi va muc ti€u hoat
dong cua to chuc do;

b) Tuan thu cic quy dinh vé céc ty 1é bao dam an toan trong hoat dong theo
quy dinh cta phép luat;

¢) Bao dam cac nguyén tic quan 1y rii ro trong hoat dong ngan hang dién tir
do1 voi1 viée thuc hién dich vu thanh toan thé;

d) Tuan tha cac quy dinh hién hanh coa Ngan hang Nha nudc vé kiém tra,
ki€ém soat no1 by doi véi viée thuc hién dich vu thanh toan thé;

d) Béo céo va cung cap day du, chinh xac cac thong tin va vin ban c6 lién
quan nham chung minh cac diéu ki¢n bao dam thuc hién dich vu thanh toan thé;
bao c4o day du va chinh x4c cac thong tin thong ké phuc vu cho muc ti€u quan ly,
giam sat cia Ngan hang Nha nudc;

e) Tuan thu cac quy dinh khac tai Quy ché nay.

3. Ngan hang Nha nuéc danh gia sy tuan thu quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay
doi voi to chuce thanh toan thé trong qua trinh thuc hién dich vu thanh toan thé.
Truong hop to chirc thanh toan thé khong tuan tha cac quy dinh noéi tren t6 chuc
do phai thuc hién cac bién phap can thiét dé khic phuc theo yéu ciu ciia Ngan

hang Nha nudc. Néu khong thé khac phuc, to chire d6 budc phai ngimg hoat dong
thuc hién dich vu thanh toan thé.
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Piéu 15. T6 chirc thue hién thanh toan thé

1. Viéc t6 chtrc thanh toan thé dugc thuc hién theo hop dong thanh toan thé.

2. Viéc thuc hién thanh todn bu trir giao dich thé thuc hién theo théa thuan vé
viéc to chuc thanh toan gitra cac bén lién quan.

3. Pdi voi the quéc té: viée to chire thanh toan thé duoc thuc hién theo thoa
thuan voi1 t6 chuc thé quoc t€ ma TCTTT tham gia va khong trai phéap luat cua
nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

Diéu 16. Twr chéi thanh toan thé

1. Thé bi tir chdi trong céc trudng hop sau:

a) Thé gia hodc ¢ lién quan dén giao dich gia mao;

b) Thé d3 duoc chu thé thong bao bi mét;

c) S6 du tai khoan tién guri thanh toan, han muc tin dung hoac han muc thau
chi (n€u c6) khong du chi tra khoan thanh toan;

d) Chu thé khong thanh toan day du cac khoan thau chi, cac khoan tin dung, 1ai
hoac phi theo quy dinh cia TCPHT;

d) Chu thé vi pham quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam, cac quy dinh
cua TCPHT, TCTTT hodc cac thoa thuan gitra chu thé voi1 TCPHT.

2. TCPHT c6 trach nhiém thong bao bang vin ban hoic thong diép dit liéu co
gia tri phap ly vé€ cac truong hop quy dinh tai Khoan 1 Biéu nay cho TCTTT;
TCTTT thong bao cho DVCNT.

3. Cac thong béo vé viéc thé bi tir chdi thanh toan ¢ hiéu luc ké tir thoi diém
bén lién quan dén hoat dong thanh toan thé nhan dugc thong bio bang van ban
hoac bang thong di¢p dir li¢u cod gia tri phap ly. Sau khi bén lién quan da nhan
thong bao ma van khong tir chdi thanh toan thé va dé xdy ra cc truong hop thé bi
loi dung thi bén lién quan d6 phai chiu hoan toan thiét hai, trir truong hgp cac bén
lién quan c6 thda thuédn khac.

) Chwong V
TO CHUC HE THONG THANH TOAN THE

Piéu 17. Thanh toan bu trir giao dich thé

Vi¢c thuc hién dich vu thanh toan bu trir giao dich thé gitra cdc TCPHT,
TCTTT phai dugc Ngan hang Nha nudc cho phép.

Khi thyc hién dich vu thanh todn bu trir giao dich thé gitta cac TCPHT,
TCTTT, t6 churc cung tng dich vu thanh toan bu trir giao dich thé phai bao dam
cac diéu kién va ti€u chuan k¥ thuat do Ngan hang Nha nudc ban hanh.
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Diéu 18. Quyét toan két qua thanh toan bu trir giao dich thé

Viéc quyét toan cac nghia vy tai chinh phat sinh tir viéc thanh toan bu trir giita
cac thanh vién cta hé thong thanh toan bu trir giao dich thé phai dugc thuc hién tai
Ngan hang Nha nudc hodc tai mot t6 chure cung tng dich vu thanh toan dugc Ngan
hang Nha nudc chap thuan.

) . Chwong VI ) X
QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Muc 1
QUYEN VA NGHIA VU CUA TO CHUC PHAT HANH THE

Piéu 19. Quyén ciia TCPHT

TCPHT c6 quyén:

1. Yéu cau cung cép va thu thap thong tin:

a) Yéu cau chu thé cung cdp diy du cac thong tin va tai liéu can thiét nham
lam rd céc di€u kién st dung thé ctia khach hang khi d€ nghi dugc cung ung thé va
trong qua trinh s dung thé;

b) Yéu cau TCTTT cung cip céc thong tin can thiét lién quan dén giao dich thé
cua chu thé tai TCTTT va tai PVCNT c6 lién quan;

¢) Thu thap thong tin tir cac to chirc khac vé chu thé hodc vé khach hang khi dé
nghi phat hanh thé.

2. Quy dinh vé viéc sir dung thé:

a) Tur chdi phat hanh thé néu khach hang khéng dap tmg day du cac diéu
khoan va diéu kién st dung thé; quyét dinh thu hoi thé trong qué trinh str dung
néu chu thé khong thuc hi¢n day du cac diéu khoan va di€u kién trong hgp dong
st dung thé;

b) Tang hodc gidm han mirc thau chi, han muc tin dung; Quyét dinh thu hoi sb
tién TCPHT cho chu thé vay; Quy dinh cac hinh thirc ddm bdo an toan cho vi¢c su
dung thé; Quy dinh loai 1ai, muc 1ai cho vay d6i véi cha thé khong trai véi quy
dinh phap luat hién hanh.

3. Lua chon ddi tac:

a) Lua chon to chirc 1am ddi tac dé ky két hop dong lién doanh, lién két phat
hanh thé, t6 chirc thanh toan thé trén co s¢ dam bao an toan va hi€u qua;

b) Lya chon nha cung cap dich vu hd tro hoat dong the dé ky két hop dong
dich vu hd trg hoat dong thé trén co sd tuan thi cac nguyén tic quan 1y rui ro.

4. Céc quyén khéac theo hop dong thanh toan thé, hop dong sir dung thé va hop
dong dich vu hd tro hoat dong thé khong trai véi phap luat.
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Piéu 20. Nghia vu cia TCPHT

TCPHT c6 nghia vu:

1. D6i voi chu thé:

a) Giai quyét hodc tra 11 cac khiéu nai, yéu cau tra soat ctia chu thé theo quy
dinh tai Khoan 5 Diéu 21 Quy ché nay;

b) Hoan tra lai s tién dugc nap trén thé tra trude chua st dung hét khi ¢ yéu
cau cua chu thé trong nhitng truong hop sau:

- Thé bi hong do 16i k¥ thuat;

- S6 du cua thé tra true dinh danh chua st dung va chu thé yéu cau hoan tra
lai tién.

¢) Cong bd ddy du thong tin cho chi thé vé cac loai phi ma chi thé phai tra
trudc khi st dung thé (k& ca phi giao dich thé khac hé thong).

2. Béi véi cac bén lién quan:

Thanh toan day du, kip thoi cac nghia vu phat sinh dbi voi cac giao dich thé
theo thda thuan gitra cac bén lién quan;

3. Pbi véi viec dam bao an toan hoat dong thé:

a) Thuc hién cac bi¢n phép bdo dam an toan, phong ngtra rui ro cho cac
giao dich thé theo cdc nguyén tdc quan ly rai ro trong hoat dong ngan hang
di¢n tir; Bdo mat thong tin lién quan dén hoat dong thé; Bao ddm hé thong co
s¢ ha tang va phan mém quan 1y hoat dong phat hanh, thanh todn thé hoat dong
thong sudt va an toan;

b) Huéng dan chu thé thuc hién cac bién phap bdo dam an toan cho giao
dich thé;

c) Yéu cdu TCTTT, nha cung cép dich vu hd tro hoat dong thé thuc hién
cac bién phap can thiét nham dém bdo an toan trong hoat dong thé; Thuc hién
quan 1y rai ro d6i voi nha cung cap dich vu hd trg hoat dong thé theo quy dinh
vé céc nguyén tic quan 1y rui ro trong hoat dong ngan hang dién tir ciia phap
luat hién hanh.

4. Cac nghia vu khac theo hop dong thanh toan thé, hop dong sir dung thé va
hop dong cung cap dich vu hd trg hoat dong thé.

) Muc 2
QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE

Piéu 21. Quyén ciia chii thé
Chu thé c6 quyén:
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1. Str dung thé dé thanh toan tién hang hoéa, dich vu ma khong bi phan biét gia
s0 v6i truong hop thanh toan bang tién mat, khong phai tra thém tién hodc phu phi
cho BVCNT;

2. Thoa thuan voi TCPHT vé han muc thau chi, han mirc tin dung va céc thoa
thuan khac khong trai phéap luat hién hanh;

3. Pugc TCPHT cung cap thong tin dinh ky hodc duoc cung cip thong tin dot
xuét vé giao dich thé va sb du, han mirc lién quan dén viéc st dung thé theo quy
dinh cua TCPHT;

4. Pugc TCPHT hoan tra lai sd tién duoc nap trén thé tra trudc chua su dung
hét trong nhing truong hop quy dinh tai Piém b Khoan 1 Diéu 20 Quy ché nay khi
co y€u cau;

5. Khiéu nai, yéu cau TCPHT tra soat trong céac trudng hop sau:

a) Sai sot hodc nghi ngd 6 sai sot vé cac giao dich thé do TCPHT thong bao
cho chii thé theo thoa thuan; néu chu thé khiéu nai, yéu cau tra soat véi TCPHT thi
TCPHT phai c6 trach nhiém thong béo lai vé yéu cau nay cho TCTTT;

b) BVCNT nang gia hang hoa, dich vu hodc phan bi¢t gia khi nhan thanh
toan bang thé so voi truong hop thanh toan bang tién mat; PVCNT yéu cau chu
theé tra thém phu phi cho céc giao dich thé thuc hién dé mua hang hoa, dich vu
tai DVCNT;

¢) Cac vi pham hop dong sir dung thé khac cia TCPHT.

Khiéu nai, yéu cau tra soat phai dugc gui bang vin ban hodc bang thong diép
dir liéu c6 gia tri phap 1y cho TCPHT trong thoi han bay ngay lam viéc ké tir ngay
chu thé nhan dugc thong bao (ddi voi truong hop quy dinh tai diém a Khoan nay)
hoic tir ngay quyén va loi ich ctia chi thé bi vi pham (d6i v6i trudng hop quy dinh
tai diém b, ¢ Khoan nay).

6. Cac quyén khac theo hop ddng sir dung thé.

Diéu 22. Nghia vu cita chii thé

Chu thé c6 nghia vu:

1. Cung cip ddy du va chinh xac cac thong tin can thiét theo yéu ciu cua
TCPHT khi yéu cau phat hanh thé va trong qu4 trinh st dung thé.

2. Thanh toan day du, dung han cho TCPHT cac khoan phi, tién vay va 13i phat
sinh tir viéc st dung thé theo dang thoa thuan tai hop dong sir dung thé.

3. Chu thé chinh, chu thé phu cung chiu trach nhi¢ém chung va moi nguoi chiu
trach nhiém riéng trong vi¢c thuc hién céac diéu khoéan va diéu kién st dung thé
trong hop dong st dung thé giita cha thé va TCPHT. Chu thé chinh chiju trach
nhiém véi TCPHT vé viée st dung thé cua chu thé phu, c6 trach nhi¢m thanh toan
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cho TCPHT tt ca cac giao dich thé c6 chit ky ctia cha thé chinh va chu thé phu
trén hoa don ciing nhu ¢ str dung sé PIN. Trudng hop chua thé chinh bi chét, mat
tich, hodc mat nang luc hanh vi thi viéc thanh toan cho TCPHT va viéc thtra huong
s6 du trén tai khoéan tién gtri thanh todn cua chu thé chinh hoac sb tién con lai trén
thé tra trude dinh danh duoc thuc hién theo quy dinh cua phép luat.

4. Céc nghia vu khac trong hop dong sir dung thé.

Muc 3
QUYEN VA NGHIA VU CUA TO CHUC THANH TOAN THE

Piéu 23. Quyén ciia TCTTT

TCTTT cb quyén:

1. Pugc TCPHT thanh toan day du, kip thoi d6i voi cac giao dich thé duoc
thuc hién theo thoa thuan gitra hai bén.

2. Pugc DVCNT hoan tré tién dbi véi céc giao dich thé thuc hién khong ding
hop dong thanh toan thé.

3. Pugc cung cép cac thong tin can thiét lién quan dén cac giao dich thé cua
chu thé tai PVCNT.

4. Pugc huong phi dich vu thé theo thda thuan gitra cac bén.

5. Thu giir thé theo quy dinh tai Piéu 31 Quy ché nay.

i 6. Cac quyén khac theo hop dong thanh toan thé va hop dong cung cap dich vu
ho trg hoat dong thé.

Piéu 24. Nghia vu ciia TCTTT

1. TCTTT c6 nghia vu:

a) Yéu cau DPVCNT khong dugc phan biét gia trong thanh toén thé. Tru(‘)’r}g
hop DVCNT khong tuan tha yéu cau nay, TCTTT cham dut hop dong va yéu cau
DYCNT boi thu’(‘ypg thiét hai hodc ap dung cac bién phdp thich hop khac theo cac
di€u khoan cam két gitra cac bén;

b) Huong d?}n cac bién phap, quy trinh ky thuat nghiép vu ‘Vé‘l bao mat trong
thanh todn thé d6i voi BPVCNT. TCTTT phai chiu trach nhi€m vé céc thi¢t hai gay
ra do TCTTT khong thuc hién ding quy dinh nay;

c¢) Thuc hiér} quan ly rii ro ddi v6i nha cung cép dich vu hd tro hoat dong thé
theo quy dinh vé cac nguyén tac quan 1y rai ro trong hoat dong ngan hang dién tu
cua phap luat hién hanh;

d) thl.IC hién yéu ciu tra soét‘mél TCPHT dua ra trong tho1 han ndm ngay lam
viéc ké tr ngay nhan dugc yéu cau tt TCPHT. Néu TCTTT khong dap tmg hodc
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dap ung khong diing thoi han quy dinh thi ké tir ngay hét han tra 161 TCTTT phai
hoan toan chiu moi chi phi phat sinh lién quan dén giao dich thé duoc yéu cau tra
soat do;

d) Cac nghia vu khac theo hop dong thanh toan thé, hop dong sir dung thé va
hop ddng cung cap dich vu hd tro hoat dong thé.

2. Cac TCTTT khéng dugc phép ky két hop ddng thanh toan thé véi bat ky
PVCNT nao d3 vi pham quy dinh tai Piém a Khoan 1 Diéu nay trong thdi han mot
niam; trudng hop DVCNT d6 tai pham thi thoi han khong duge phép ky két hop
ddng c6 thé tir ba dén nam nam; TCTTT néu d4 biét ma khong tudn thu ciing dugc
xem 13 vi pham diéu kién d6i v6i viée thue hién dich vu thanh toan thé quy dinh tai
Piéu 14 Quy ché nay.

Muc 4
QUYEN VA NGHIA VU CUA PON VI CHAP NHAN THE

Piéu 25. Quyén ciia PVCNT

DVCNT c6 quyén:

1. Bugoc TCPHT, TCTTT thanh toan dﬁy du, kip thoi cac giao dich thé duoc
thuc hién dtng hop dong.

2. Thu giit thé theo quy dinh tai Diéu 31 Quy ché nay.

3. Céac quyén khac theo hop dong thanh toan thé va hop ddng cung cip dich vu
hd tro hoat dong thé.

Piéu 26. Nghia vu cia DVCNT

DBVCNT c6 nghia vu:

1. Chap nhan thé trong thanh toan tién hang hoa, dich vu ma khong duoc ting
gid hodc 4p dung phan biét gia ca hodc yéu cau chu thé tra thém phu phi dé1 voi
cac giao dich thanh toan tién hang hoéa, dich vu bang thé so vdi thanh todn bang
tién mat. Truong hop DPVCNT vi pham yéu cau nay, PVCNT khong duogc phép ky
két hgp dong thanh toan thé vdi bat ky TCTTT nao trong thoi han mt nam; truong
hop BVCNT d6 tai pham thi thot han khong dugce phép ky két hop dong cé thé tu
ba dén nam nam.

2. Thuc hién day du cac quy trinh k¥ thuat nghiép vu lién quan dén cac giao
dich thé cua chu thé duoc TCTTT hudng dan; Phai chiu trach nhiém vé cac thiét
hai néu DPVCNT khéng thuc hién ding cac yéu cau cia TCTTT.

3. Tur chdi chap nhan thé theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 16 Quy ché nay.

4. Céc nghia vy khac theo hgp dong thanh toan thé, hop dong cung cap dich vu
hd trg hoat dong thé.
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Muc 5
QUYEN VA NGHIA VU CUA NHA CUNG CAP
DICH VU HO TRQ' HOAT PONG THE

Diéu 27. Quyén va nghia vu cia nha cung cz”'tp dich vu hd tro hoat dong thé

Cac quyén va nghia vu cua nha cung cép dich vu hd tro hoat dong thé vé viée
cung cap dich vu hd trg hoat dong thé cho TCPHT, TCTTT, DVCNT, t6 chirc
cung ung dich vu thanh toan bu trir giao dich thé hoac t6 chirc chuyén mach thé
thuc hién theo hop dong dich vu gitra cac bén lién quan.

~ Chuong VII
BAO CAO, CUNG CAP THONG TIN VA XU LY VI PHAM

Piéu 28. Bao cao

1. TCPHT, TCTTT thuc hi¢n bao céo dinh ky theo ché do bao cao théng ké
cua Ngan hang Nha nudc.

2. TCPHT, TCTTT va t6 chirc cung tng dich vu thanh todn bu trir giao dich
thé c6 trach nhi€ém bdo cdo Ngan hang Nha nudc trong céc truong hop sau:

a) Theo yéu cau cu thé ctia Ngan hang Nha nude dé phuc vu cho muc tiéu quan
1y nha nude cua minh;

b) Khi c6 phat sinh din bién bat thudng trong hoat dong phat hanh, thanh toan
va thu ng doi voi cac chu thé c6 thé lam anh hudng dén tinh hinh hoat dong cua
TCPHT, TCTTT.

Diéu 29. Bio mat thong tin

TCPHT, TCTTT, DVCNT va t6 chic cung ung dich vu thanh toan bu trir giao
dich thé co6 trach nhiém gilr bi mat cac thong tin lién quan dén giao dich thé va chi
dugc cung cap thong tin trong cac trudng hop sau:

1. Theo yéu cdu cua chu thé.

2. Theo yéu cau cia TCPHT hoic TCTTT.

3. Theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 30. Cac hanh vi bi nghiém cim

1. Lam, str dung, chuyén nhuong va luu trir thé gia.

2. Chu thé chuyén nhuong thé cho ngudi khac (trir trudng hop d6i véi thé tra
trudc vo danh).

3. Str dung trai phép thé khong phai do TCPHT phéat hanh cho chinh minh.

4. Khai bao sai théng tin ca nhan, t6 chirc hodc gia mao gidy to khi 1ap hd so
deé nghi sir dung thé hodc trong qua trinh st dung thé.
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5. Str dung thé da dugc thong bao khong dugce phép luu hanh.

6. Xam nhép’ hodc tim cach xam nhdp trai phép vao chuong trinh hodc co sé
dr li€u cua h¢ thong phat hanh, thanh toan thé, thanh toan bu trir giao dich thé.

7. Thuc hién cac giao dich gia mao.

8. Lay cap, thong dong dé 1dy cip thong tin trén thé.

Picu 31. Thu giir thé

TCPHT, TCTTT, DVCNT va cac co quan phap luit c6 quyén thu giir thé trong
cac truong hop sau:

1. Thé gia.

2. Nguoi str dung thé khong chiing minh dugc minh la chu thé.

3. Chu thé khong thuc hién dung cac quy dinh cia TCPHT (hodc cta to chirc
thé quoc t€ ma thé d6 mang nhan hi¢u thuong mai) vé viéc sir dung thé.

4. Theo yéu cau caa TCPHT (hoic to chirc thé qudc t& ma thé d6 mang nhin
hi¢u thuong mai).

Piéu 32. Xir Iy vi pham

T chirc, ca nhan vi pham cic quy dinh trong Quy ché nay thi tiy theo tinh
chat va mtrc dg vi pham s& bi xtr 1y vi ’pham hanh chinh, tru’(‘mg‘hqp nghiém trong
thi bi truy ctru trach nhi€ém hinh su; néu gay thi¢t hai thi phai boi thuong thiét hai
theo quy dinh cta phép luét.

Chwong VIII
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 33. Trach nhiém ciia ciac don vi thudc Ngan hang Nha nuéc

1. Ban Thanh toan:

a) Thuc hién theo doi, phdi hop danh gia viéc tuan thu cac diéu kién thyc hién
nghiép vu thé ngan hang dbi véi cac TCPHT, TCTTT, t6 chirc cung tmg dich vu
thanh todn bu trur giao dich thé;

b) Xay dung trinh Thdng ddc ban hanh quy dinh vé ma t6 chirc phat hanh thé;
Thuc hién cdp va quan Iy ma to chirc phat hanh thé;

c) Pau mdi tham muu cho Théng ddc chi dao vé linh vuc hoat dong nghiép vu
phat hanh thé, thanh todn thé cua cac TCPHT, TCTTT, td chirc cung ung dich vu
thanh toan bu trir giao dich thé;

d) Tiép nhan dang ky cac loai thé ctia cic t6 chiic phat hanh the.
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2. Thanh tra Ngan hang Nha nudc:

a) Thuc hién thanh tra, kiém tra, danh gia viéc tuan thi cac nguyén tic vé quan
Iy rai ro va cac quy dinh tai Quy ché nay va xur 1y cac truong hop vi pham theo
tham quyén va thong bao két qua cho Ban Thanh toan;

b) Thong bao cho cac don vi c6 lién quan dé xir 1y cac trudng hop vi pham quy
dinh trong Quy ché nay.

3. Cuc Cong ngh¢ tin hoc ngan hang:

Xay dyng trinh Thong ddc ban hanh cic nguyén tac chung, tiéu chuan ki thuat
cong ngh¢ tin hoc déi voi viée phat hanh, thanh toan thé, h¢ thong két noi lién quan
dén hoat dong thanh toan bu trur giao dich thé d€ dam bao an toan bao mat nghi¢p
vu thanh todn thé ngan hang.

4. Vu Cac ngan hang:

a) Thuc hién cic cong viée lién quan dén cip, dinh chi hodc thu hoi gidy phép
hoat dong ngan hang doi voi hoat dong phat hanh thé, thanh todn thé, thanh toan
bu trir giao dich thé cho cac TCPHT, TCTTT, t6 chtrc cung tng dich vu thanh toan
bu trir giao dich thé theo chi dao cia Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

b) Xay dung trinh Théng dbc ban hanh cac quy dinh vé dyu phong rui ro lién
quan dén nghi€p vu kinh doanh thé ngan hang.

Diéu 34. Piéu khoan chuyén tiép

Cac TCPHT, TCTTT, t6 chic cung tng dich vu thanh todn bu trir giao dich thé
phai tuan thu cac quy dinh ctia Quy ché nay va cac quy dinh khac c6 lién quan;
Trudng hop trong Quy ché nay co quy dinh dan chicu sang cac quy dinh khac co
lién quan, nhung Ngan hang Nha nudc chua c6 quy dinh cu thé, thi TCPHT,
TCTTT, t6 churc cung ing dich vu thanh toan bu trir giao dich thé dugc thuc hi¢n
theo thoa thuan gitra cadc bén lién quan hoac ap dung tap quan quoc t€ phu hop.

Quy dinh tai Diéu nay khong ap dung d6i voi cac thé tra trudc vo danh.

Piéu 35. Moi stra d6i, bd sung Quy ché nay do Théng dc Ngan hang Nha
nudc quyét dinh./.
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Phu luc s6 02.PGH®

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do -Hanh phuc

GIAY DANG KY THE NGAN HANG

Kinh gwri: Vu Thanh toan - Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Tén don vi dang ky phat hanh thé:

........................................................................................

...............................................................................................

Thuc hién theo Piém ¢, Khoan 2, Diéu 9 Quy ché phat hanh, thanh toan, stir dung
va cung cap dich vu hd trg hoat dong thé ngan hang ban hanh kém theo Quyét dinh sd
20/2007/QD-NHNN ngay 15 thang 5 nim 2007 ctia Théng déc Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam, ching t6i xin dang ky céc loai thé phat hanh, nhu sau:

1. Cdc théng tin lién quan vé thé phat hanh:

STT

Loai thé
Phin theo Phan theo
. nguon tai chinh
pham vi . 1. .
(thé ghi ng, thé

(thé ngi dia, thé

, 'y tin dung, thé
quoc te) ans,

tra trwérc)

Chiurc nang
cua thé
(cac dich
vu cung
ung cho
chi thé)

Tén nha cung cip
dich vu hd trg hoat
dong thé dugc
TCPHT thué hoac
hop tic dé thye hién
hoat dgng thanh toan
thé (néu co)

> Phu luc nay dugc bd sung theo khoan 3 Diéu 3 cua Thong tu s6 23/2011/TT-NHNN vé viéc
thuc thi phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh linh vuc hoat dong thanh toan va céc linh vuc
khéc theo Nghi quyét ctia Chinh phi vé don gian hoa thi tuc hanh chinh thugc pham vi chirc ning
quan 1y ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, c6 hiéu luc ké tir ngay 14 thang 10 ndm 2011.
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2. Hinh anh mdt truée va mdt sau cia thé (dé nghi quét-scan mau thé nhir vi

du dvoi day)

24-Hour customer service call {+84) - 4 - 942 8923 www.wib.com.vn

ViBank

2T et e T e e e g®T e

TAm thé nay I3 t3] s8n cia NgAn hang Quéc T&. Nu al nhat dugc, xin gif trd lal NgAn
hang Quéc T&. Vide st dyng t8m thd nay phal tudin thd céc 8idu khodn va didu kign do

Lt Ly Lt

1809 Ngan hang Quéc T8 quy dinh.
e aen This card is the property of Vietnam International Bank. If found, please return to
- Vietnam' International Bank. The use of this card is governed by the terms and
setby Vietnam | Bank.

VAT Gl g

TONG GIAM POC (GIAM POC)
(Ky tén, déng dau)

NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM XAC THUC VAN BAN HQP NHAT

S6: 04/VBHN-NHNN
Ha Noi, ngay 24 thang 4 nam 2014
KT. THONG POC
PHO THONG POC

Pang Thanh Binh





