CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

THONG TU
Quy dinh vé trang bi, quan Iy, van hanh va
dam bao an toan hoat dong ctiia may giao dich ty dong

Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28 thang 12 nam 2012 ciia Thong ddc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé trang bi, quan 1y, van hanh va dam
bdo an toan hoat dong ctia may giao dich tu dong, c6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 3
nam 2013, duoc stra ddi, bo sung bai:

1. Thong tu s6 20/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 ndm 2016 ctua Thong dbc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sb
36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan 1y, van hanh va
dam bao an toan hoat dong cua may giao dich ty dong va Thong tu s6 39/2014/TT-
NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu luc
ké tir ngdy 01 thang 7 nam 2016.

2. Thong tu s6 44/2018/TT-NHNN ngay 28 thang 12 nim 2018 cua Théng déc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sb
36/2012/TT-NHNN ngay 28 thang 12 nim 2012 cta Théng doc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam quy dinh vé trang bi, quan 1y, van hanh va dam bao an toan hoat
dong cia may giao dich ty dong, co6 hi¢u luc ké tur ngay 18 thang 02 nam 2019.

3. Thong tu s6 14/2019/TT-NHNN ngay 30 thang 8 ndm 2019 caa Thong ddc
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam stra ddi, bo sung mot sd diéu tai cac Thong tu co
quy dinh vé ché do bao céo dinh ky cta Ngan hang Nha nudc, c6 hi¢u luc ké tir
ngay 15 thang 10 nam 2019.

4. Thong tu s6 21/2023/TT-NHNN ngay 29 thang 12 nim 2023 cua Théng déc
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam stra doi, bo sung mot sé diéu cua cac Thong tu lién
quan dén hoat dong kinh doanh thudc pham vi chtrc ning quan 1y ctia Ngan hang

Nha nudc Viét Nam, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2024.



CONG BAO/S6 193 + 194/Ngay 31-01-2024 71

Can cit Ludt Ngan hang Nha nuéce Viét Nam sé 46/2010/QHI12 ngay 16
thang 6 nam 2010;

Can cir Ludt cdc t6 chike tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 thang 2010;

Can cir Ludt giao dich dién tir s6 51/2005/0QH11 ngay 29 thang 11 thing 2005;

Can cir Nghi dinh s6 35/2007/NP-CP ngay 08 thang 3 thang 2007 cia Chinh
phu vé giao dich dién tu trong hoat dong ngdn hang;

Can cir Nghi dinh s6 96/2008/ND-CP ngay 26 thing 8 nam 2008 ciia Chinh
phu quy dinh vé churc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cua Ngan hang
Nha nwoc Viéet Nam;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan;

Thong doc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam ban hanh Théng tw quy dinh vé
trang bi, quan ly, van hanh va dam bao an toan hoat dong cua may giao dich tu
dong (Automated Teller Machine - viét tit la ATM).">>?

' Théng tu sb 20/2016/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot sé didu cua Thong tu sb
36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan 1y, van hanh va dam bao an toan
hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014
huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan c6 cin ct ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt Ngdn hang Nha mede Viét Nam sé 46/2010/QHI2 ngay 16 thing 6 nam 2010;

Can cir Ludt cdc t6 chire tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 thang 2010;

Can cir Ludt giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 ngay 29 thang 11 thang 2005;

Can cir Nghi dinh s6 156/2013/NP-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 cua Chinh phi quy dinh
vé chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chire ciia Ngdn hang Nha miede Viét Nam,

Can cit Nghi dinh s6 101/2012/NP-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 ciia Chinh phii vé thanh
todn khéng ding tién mat;

Can cit Nghi dinh s6 35/2007/NP-CP ngdy 08 thang 3 thang 2007 ciia Chinh phii vé giao
dich dién tir trong hoat dong ngan hang;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan;

Thong déc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam ban hanh Thong tie sira doi, bé sung mot sé diéu
ciia Théng tw s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, qudn Iy, vdn hanh va
dam bdo an toan hoat déng ciia may giao dich tw dong va Théng tw sé 39/2014/TT-NHNN
ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian thanh todn.”

> Thong tu sb 44/2018/TT-NHNN sira ddi, bé sung mot sé didu cua Thong tu sb
36/2012/TT-NHNN ngay 28 thang 12 ndm 2012 ctia Thong ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
quy dinh vé trang bi, quan ly, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich tu dong
c6 can ctr ban hanh nhu sau:

“Can cwr Ludt Ngan hang Nha nuwoc Viet Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;
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Can cir Ludt cdc t6 chire tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010, Ludt sira doi, bo sung mot s6
diéu ciia Ludt cdc té chire tin dung ngay 20 thang 11 nam 2017;

Can cir Nghi dinh s6 101/2012/NP-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 ciia Chinh phii vé thanh
todn khong dimg tién mdt; Nghi dinh so 80/2016/NP-CP ngay 01 thing 7 nam 2016 sira doi, bo
sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 ciia Chinh phii vé
thanh todn khéng ding tién mat;

Can cir Nghi dinh s6 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 ciia Chinh phii quy dinh
vé chire nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Ngdn hang Nha nuée Viét Nam;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan;

Thong déc Ngan hang Nha nuée Viét Nam ban hanh Thong tie sira doi, bé sung mét sé diéu
ciia Théng tw s6 36/2012/TT-NHNN ngdy 28 thang 12 nam 2012 cia Théng déc Ngdn hang Nha
neée Viét Nam quy dinh vé trang bi, quan Iy, vdn hanh va dam bdo an toan hoat dong ciia mdy
giao dich ty dong.”

3 Théng tu sb 14/2019/TT-NHNN ngay 30 thang 8 nim 2019 cia Théng déc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam sira doi, bd sung mot sb diéu tai cac Thong tu ¢6 quy dinh vé ché d6 bao
cao dinh ky cua Ngan hang Nha nudc c6 can ¢t ban hanh nhu sau:

“Can cw Lugt Ngan hang Nha nuoc Vit Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cit Ludt Cdc t6 chike tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot sé diéu cia Ludt Cdc t6 chire tin dung ngay 20 thang 11
nam 2017;

Can cir Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24 thang 01 nam 2019 ciia Chinh phii quy dinh
vé ché d bdo cdo ciia co quan hanh chinh nha mede;

Can cir Nghi dinh s6 16/2017/ND-CP ngay 17 thdng 02 nam 2017 ciia Chinh phit quy dinh
chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Ngdn hang Nha nude Viét Nam;;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong Ngdn hang Nha niede Viét Nam;

Thong déc Ngdn hang Nha nwede Viét Nam ban hanh Théng tw sira d6i, bé sung mét sé diéu
tai cac Théng tw cé quy dinh vé ché dg bdo cdo dinh ky ciia Ngdn hang Nha nude.”

4 Thong tu sb 21/2023/TT-NHNN stra d6i, bd sung mot s diéu cia cac Thong tu lién quan
dén hoat dong kinh doanh thudc pham vi chirc ning quan 1y ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam
c6 can ctr ban hanh nhu sau:

“Can cwr Ludt Ngan hang Nha nuoc Viet Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Ludt Cdc t6 chirc tin dung ngdy 16 thang 6 nam 2010 va Ludt sira doi, bé sung mot
s6 diéu ciia Ludt Cdc t6 chike tin dung ngay 20 thang 11 nam 2017;

Can cit Nghi dinh s6 102/2022/ND-CP ngay 12 thang 12 nam 2022 ciia Chinh phii quy dinh
chike ndng, nhiém vu, quyén han va co cdau t6 chire ciia Ngan hang Nha nwée Viét Nam;

Can cir Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24 thing 01 nam 2019 ciia Chinh phit quy dinh
vé ché dg bdo cdo ciia co quan hanh chinh nha nude;

Can cit Nghi dinh so 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cia Chinh phii vé thie
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti;
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Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu ndy quy dinh vé cac yéu cau, thi tyc va trach nhiém d6i véi viéc
trang bi, quan ly, van hanh va ddm bao an toan hoat dong cua cic ATM.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

Déi tuong ap dung Thong tu nay 1 cac to chirc cung tmg dich vu thanh toan
c6 trang bi ATM (sau day goi 1a t6 chirc cung tng dich vu thanh toan) va cac don
vi ¢0 lién quan dén viéc trang bi, quan 1y, van hanh va dam bao an toan hoat dong
cua ATM.

Piéu 3. Trang bi lin diu hé théng ATM’

Khi trang bi lan dau hé théng ATM (trir ATM luu dong), to chic cung Gng
dich vu thanh toan c6 trach nhiém:

1. Xay dung dé an trang bi, td chirc van hanh, béo tri, bao dudng va giam sat
hoat dong ATM, dam bao c6 du hé théng co sO ha téng can thiét, hé théng du
phong, phan mém quan 1y dap tmg cac yéu cau k¥ thuat vé an toan bao mat dbi véi
trang thiét bi phuc vu thanh toan thé ngan hang theo quy dinh ctia Ngan hang Nha
nude dé van hanh hoat dong ATM thong sudt, 6n dinh va an toan.

2. Xay dung cac quy dinh ndi bd vé chinh sach bao mat thong tin, quy trinh
van hanh, quan 1y rui ro, bao tri, bao dudng, kiém soat, giam sat hoat dong ATM.

3. Xay dung ké hoach, bd tri mang luéi ATM hop ly dé dam bao dap ung t6t

nhu cau rut tién cua khach hang.

Can cw Nghz dinh s6 42/2022/NP-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh phii quy dinh vé
viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyen cua co quan nha nuwoc trén moi truong mang;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Ngdn hang Nha nede Viét Nam;

Thong déc Ngan hang Nha nuée Viét Nam ban hanh Thong tie sira doi, bé sung mot sé diéu
ciia cdc Théng tw lién quan dén hoat dong kinh doanh thuéc pham vi chirc ning quan 1y cia
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.”

> Piéu nay dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 ctia Thong tu s6 20/2016/TT-NHNN
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan ly, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ciia may giao dich ty dong va Thong tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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4. Gui dé an va céc tai liéu tai Khoan 1, Khoan 2 va Khoan 3 Diéu nay vé
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (qua Vu Thanh toan) it nhat 15 ngay lam viéc
truée khi trien khai thuc hién.

Piéu 4. Lap dit, thay ddi dia diém, thay doi thoi gian, chim dit hoat dong
ATM®

1. Khi lép diat ATM, t6 chic cung tng dich vu thanh todn co6 trach nhiém dam
bao dia diém dit ATM thuan tién, du anh sang can thiét va an ninh, an toan cho
khach hang giao dich; dién cho phong dat ATM va cho ATM hoat dong dap ting
quy dinh theo chuan qudc gia vé k¥ thuét va an toan dién; ATM c6 ngudn dién dy
phong hoidc c6 chirc nang ty dong tra thé cho khach hang dé dé phong ATM nubt
thé ctia khach hang khi mat dién ngudn chinh d6t ngot.

2. Trong thoi han 10 ngay lam viéc trudc ngay trién khai, 1ap dat, thay do6i dia
diém, thay d6i thoi gian, cham dut hoat dong ATM, to chtic cung ung dich vu
thanh toan phai thong bao cho Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong (sau day goi la chi nhanh Ngan hang Nha nudc) trén dia ban noi
trién khai, 1ap dit ATM theo Mau s6 1 (d6i véi ATM) hodc theo Mau sb 2 (d6i voi
ATM luu dong) ban hanh kem theo Thong tu nay.

Trong thoi han 10 ngdy 1am viée trudc ngay trién khai, lip dat, thay ddi dia
diém, thay doi thoi gian, chdm dat hoat dong ATM khéc dia ban tinh, thanh phd
noi dat try sé hodc chi nhanh cua t6 chic cung img dich vu thanh toan truc tiép
quan Iy ATM, t6 chirc cung tmg dich vy thanh toan phai thong bao cho chi nhanh
Ngan hang Nha nudc trén dia ban noi trién khai, 1dp dit ATM va chi nhanh

¢ Pidu nay dugc sira d6i theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 ciia Théng tu s6 20/2016/TT-NHNN
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s0 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian thanh toén, c6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2016.

7 Khoan nay duoc stra doi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 cua Thong tu sb
44/2018/TT-NHNN stra doi, b6 sung mot sb diéu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay
28 thang 12 nim 2012 cua Thong ddc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé trang bi,
quan ly, van hanh va dam bdo an toan hoat dong ctia may giao dich tu dong, c6 hic¢u luc ké
tor ngay 18 thang 02 nam 2019.
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Ngan hang Nha nudc trén dia ban noi dit tru sé hodc chi nhanh truc tiép quan 1y
ATM theo MAu sb 1 (d6i voi ATM) hoidc theo Mau sb 2 (d6i véi ATM luu dong)
ban hanh kém theo Thong tu nay.

3. Bdi véi cac trudong hop thay d6i dia diém ATM khac dia ban tinh, thanh phd
thi t6 chirc cung ung dich vu thanh toan phai théng bao cham dut hoat dong ATM
tai dja ban cii va thong bao lap dit ATM tai dia ban moi.

4. T6 chtic cung tng dich vu thanh toan phai cip nhat thong tin vé viéc lap dat,
thay d6i dia diém, thay ddi thoi gian, chAm dit hoat dong ATM trén hé théng quan
Iy ATM va trang thong tin dién tir chinh thirc ctia minh.

5. T6 chirc cung tng dich vu thanh toan dam bao dap tng cac yéu cau veé lap
dit va an toan vét Iy ATM theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé an
toan bao mat dbi vai trang thiét bi phuc vu thanh toan thé ngan hang.

Piéu 5. Quy dinh vé quan Iy, vin hanh ATM

T6 chirc cung tng dich vu thanh toan phai dam bao:

1.¥ Thoi gian phuc vu khach hang cua hé thong ATM 1a 24/24 gid trong ngay
va 7/7 ngay trong tuan. Dbi véi may ATM lap dit tai nhimg dja diém khach hang
chi o thé tiép can ATM trong nhitng thoi gian nhét dinh thi thoi gian phuc vu cua
ATM tuy thudc vao dia diém lap dit ATM va phai duoc niém yét tai noi dit ATM
cling nhu trén trang thong tin dién t chinh thic cta t6 chirc cung ung dich vu
thanh toan.

2. Bb tri luc lugng truc dé kip thoi phat hi¢n, khic phuc su cd ATM ngung
hoat dong. Truong hop ATM ngung (hodc du kién ngimg) hoat dong qua 24 gio,

t6 chtrc cung tng dich vu thanh toan phai bao cdo theo quy dinh ciia Ngin hang

¥ Khoan nay dugc sira dbi theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 ctiia Thong tu s6 20/2016/TT-NHNN
sira ddi, bd sung mot s6 didu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ciia may giao dich ty dong va Thong tu
s0 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan, ¢ hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2016.

? Khoan nay duoc stra dbi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 ciia Thong tu sb 44/2018/TT-NHNN
stra d6i, bo sung mot sd diéu ctia Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28 thang 12 niam 2012 cia
Théng ddc Ngan hang Nha nuée Viét Nam quy dinh vé trang bi, quan 1y, van hanh va dam bao an
toan hoat dong ciia may giao dich tur dong, c6 hi¢u luc ké tur ngay 18 thang 02 nam 2019.
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Nha nude Viét Nam vé ché do bao céo théng ké &p dung ddi véi to chuc tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai va thong bao rong rai cho khach hang trong ngay
lam viéc tiép theo ké tir khi phét sinh ATM ngumng (hodc duy kién ngimg) hoat dong
qua 24 gio.

3. Duy tri hoat dong bd phan hd tro khach hang 24/24 gid trong ngay va 7/7
ngay trong tudn dé khach hang lién hé duogc bt ctr lic nao.

4."° Phéi hop véi t6 chirc chuyén mach thé dé dam bao cac giao dich ATM lién
ngan hang duoc thuc hién thong sudt va an toan.

5. Giam sat mirc ton quy tai ATM, dam bao ATM phai c6 tién dé dap ung nhu
cau rat tién cua khach hang.

Truong hop dia diém dit ATM nim trong ndi do, thi xa, trung tam huyén noi
c6 don vi tiép quy cua t chirc cung tmg dich vu thanh toan, t6 chirc cung Gmg dich
vu thanh toan phai thuc hién tiép quy dé dam bao thoi gian ATM hét tién khong
qua 04 gio 1am viéc va khong qua 01 ngay néu ngoai gid 1am viée. Cac truong hop
khac, t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan phai thyc hién tiép quy dé dam bao thoi
gian ATM hét tién khong quéa 08 gid 1am viéc va khong qua 01 ngay néu ngoai gio
lam viéc.

6. Theo doi, phat hién va kip thoi xtr Iy cac giao dich bi 16i, dam bao xur Iy
chinh xac giao dich cta khach hang. Pén bu thiét hai kip thoi cho khach hang
trong trudng hop t6 chiic cung tmg dich vy thanh toan dé xay ra 15i, sai so6t hodc su
cd gy thiét hai cho khach hang.

7. Tiép nhan, xtr Iy hoic phdi hop xir Iy ngay cc yéu ciu tra soat, khiéu nai
ctia khach hang. Thoi han t6i da dé xur 1y tra soat, khiéu nai va tra 1oi khach hang
dbi voi giao dich ATM nodi mang 1a 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc khiéu
nai cua khach hang. Thoi han tdi da dé xu 1y tra soat, khiéu nai va tra 101 khach
hang ddi v6i giao dich ATM ngoai mang (trtr cac giao dich qudc té) 1a 07 ngdy lam
viéc ké tir khi nhan dugc khiéu nai cua khach hang.

1% Khoan nay duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 3 Biéu 1 cta Thong tu s6 20/2016/TT-NHNN
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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8."! Pap umg cac yéu cau ky thudt vé phan mém, duong truyén cho ATM theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé an toan bao mat dbi véi trang thiét
bi phuc vu thanh toan thé ngan hang.

Picu 6. Quy dinh cu thé doi véi ATM"

1." Tai noi dit ATM phai niém yét sé dién thoai va dia chi lién hé cua don vi
quan 1y van hanh ATM dé khach hang biét lién hé khi gap su cb trong giao dich;
thu tuc, thoi han tra soét, khiéu nai.

Tai noi dit ATM phai c6 hudng dan hoic biéu twong dé khach hang nhan biét
cac loai thé dugc chap nhan thanh toan, ban huéng dan khach hang stir dung ATM,
tén hodc sd hiéu ATM, céc dich vu cung cép tai ATM, cac loai phi lién quan;
nhing ndi dung nay thé hién dudi dang ban in hodc trén man hinh ATM.

2."* (@woc bdi bé)

3. ATM phai c6 biéu tuong hudng din cach dua thé vao dau doc tai vi tri dau
doc thé.

' Khoan nay duoc b sung theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 ciia Thong tu sb 20/2016/TT-NHNN
sira ddi, bd sung mot s6 didu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bdo an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s0 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan, ¢ hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

'2 Tén cua Didu nay duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 1 cua Thong tu sb
20/2016/TT-NHNN stra ddi, bo sung mot sd diéu cua Thong tu sé 36/2012/TT-NHNN ngay
28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan 1y, van hanh va dam bao an toan hoat dong ctia may giao
dich ty dong va Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vy trung
gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nim 2016.

1 Khoan nay duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 1 ctia Thong tu s6 20/2016/TT-NHNN
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan ly, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s0 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan, ¢ hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

14 Khoan nay dugc bai bo theo quy dinh tai khoan 8 Bidu 1 cua Théng tu s6 20/2016/TT-NHNN
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian thanh toan, ¢ hiéu lyc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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4. ATM cho phép khach hang giao dich tdi thiéu bang hai ngdén ngir 14 tiéng
Viét va tiéng Anh.

5. Bién lai giao dich ATM phai rd rang, d& doc, c6 thé in bang ngdn ngir tiéng
Viét hoac tiéng Anh theo lya chon cua khach hang. Cac thong tin trén bién lai tbi
thiéu phai thé hién: Tén to chirc cung tmg dich vu thanh toan trang bi ATM, tén
hodc s6 hiéu ATM, loai giao dich, ma giao dich, ngay thang va thoi gian thuc hién
giao dich, s6 tién giao dich, phi giao dich, sb du cubi (déi voi giao dich ndi mang).

6. C6 hinh thtrc nhic nhd khach hang khong dé quén thé hodc quén tién sau
giao dich ATM. Trudng hop ATM dugc cai dit tra tién sau khi tra thé thi t6 chic
cung tmg dich vu thanh toan phai huéng dan khach hang chd mot thoi gian nhat
dinh dé nhan tién sau khi ATM tra thé, dé phong ca truong hop tién ra cham do tdc
d6 cham ctia duong truyén.

7.1 Céc t6 chtrc cung tmg dich vy thanh toan khong dugc ap dat han mic cho
mot 1an rat tién tai ATM thép hon 5 triéu dong d6i voi giao dich ndi mang va 3
triéu dong d6i voi giao dich lién ngan hang.

8. ATM phai ghi chép va luu trit day du nhat ky giao dich va cac thong tin lién
quan dé dap ung yéu cau tra soat, kiém tra va giai quyét tranh chap.

Nhat ky giao dich ATM phai 10 rang, dé doc. C4c thong tin trén nhat ky giao
dich ATM tbi thiéu phai bao gé)m cac dir liéu: tén hodc sb hiéu ATM; s thé; ma
giao dich; ngay giao dich; thoi gian giao dich; s tién giao dich; s to tién theo
ting loai ménh gia duoc tra ra; d6i voi giao dich thanh cong, nhat ky phai thé hién
tién da duoc may tra ra.

Dt 1i€u giao dich va nhat ky giao dich ATM phai dugc dam bao tinh toan ven
va dugc luu trit theo quy dinh cta phéap lut vé luu tri.

Piéu 7. Quy dinh vé dam béo an toan, bao mat hoat dong ATM

T6 chirc cung tng dich vu thanh toan c6 trach nhiém:

1 Khoan nay duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 4 Biéu 1 cta Thong tu s6 20/2016/TT-NHNN
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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1.'° Tuan tha cac quy dinh hién hanh vé an toan hé thong thong tin trong hoat
dong ngan hang.

2. Trang bi camera giam sat va thiét bj chdng sao chép, trom cip thong tin thé
cho ATM trong thoi han 06 thang ké tir ngdy Thong tu ndy c6 hiéu luc.

Luu trit hinh anh thu dugc cua camera téi thiéu 100 ngay. Trudng hop c6 phat
sinh yéu cau tra soat, khiéu nai hodc phuc vu cong tac diéu tra cua co quan cong
an, hinh anh phai dugc cung cdp va luu trit theo thoi han luu trit hd so xur 1y tra
soat khiéu nai trong sir dung thé ciia khach hang.

3.7 B tri luc lugng giam sat, bao vé tai chd cho cac ATM hoic phéi hop véi
don vi cho thué dia diém dit ATM hoic céc luc lugng an ninh trén dia ban dé thuc
hién kiém tra, giam sat, bao vé ATM.

4. C6 bién phap dé bao mat, tranh dé 16 hoic sao chép mi PIN khi khach hang
nhap ma PIN tai ATM.

5. Thuong xuyén theo doi, gidm sat cac giao dich ATM va thong bio cho
khach hang cac giao dich nghi ngo gian lan.

6. Cung cap va khuyén khich khach hang st dung cac dich vu kiém soat giao
dich, s6 du tai khoan (nhu dich vu SMS banking, Internet banking) dé giap khach
hang tu giam sat tai khoan cia minh.

7."¥ Cung cip thong tin, phdi hop véi co quan cong an, chi nhanh Ngan hang

Nha nudc trén dia ban noi trién khai, lip dit ATM va cac to chtc lién quan trong

'® Khoan nay dugc sira dbi theo quy dinh tai khoan 3 Biéu 1 cia Théng tu s 44/2018/TT-NHNN
stra d6i, bo sung mot s6 diéu cuia Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28 thang 12 niam 2012 cta
Théng dbe Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé trang bi, quan 1y, van hanh va dam bao an
toan hoat dong cua may giao dich tu dong, co6 hicu luc ké tur ngay 18 thang 02 nam 2019.

17 Khoan nay duoc sira dbi theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 1 ctia Thong tu s6 20/2016/TT-NHNN
sira d6i, bd sung mot s6 didu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bdo an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s0 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan, ¢ hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

'8 Khoan nay duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 cia Thong tw s6 44/2018/TT-NHNN stra
ddi, bd sung mot s6 dicu ciia Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28 thang 12 nim 2012 cta
Théng ddc Ngan hang Nha nuée Viét Nam quy dinh vé trang bi, quan 1y, van hanh va dam bao an
toan hoat dong ciia may giao dich tu dong, c6 hi¢u luc ké tur ngay 18 thang 02 nam 2019.
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viéc dam bao ATM hoat dong an toan, thong sudt; phong, chéng toi pham lién
quan dén hoat dong ATM va diéu tra, xtr 1y khi phat hién t61 pham cong ngh¢ cao,
trdm cap, cudp, pha hoai ATM. Thudng xuyén cap nhat, thong bao cac thu doan
trdm cdp tién tir ATM va huéng dan khach hang bién phap giao dich an toan tai
ATM nhu niém yét tai noi dat ATM, trén man hinh ATM hodc céac hinh thtrc khac.

8. Cac t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan thoa thuan, hop tic voi nhau trong
viéc chia sé thong tin vé t6i pham lién quan hoat dong ATM dé c6 bién phap
phong, chdng kip thoi, hiu qua.

9." Pap mg cac yéu cau khac vé an ninh, an toan hé thong ATM theo quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé an toan bao mat d6i véi trang thiét bi
phuc vu thanh toan thé ngan hang.

Picu 8. Quy dinh vé viéc kiém tra, bio tri, bao duéng ATM

T chiic cung ung dich vu thanh todn c6 trach nhiém:

1. Xay dung va thuc hién ké hoach kiém tra, bao tri, bao dudng ATM dinh ky.

2. Pam bao an toan cho ATM va tién trong ATM trong khi bao tri, bao dudng.

3. Khi thuc hién kiém tra, bao tri, bao dudng ATM can cha trong van dé an
toan dién, phong chéng chay nd, phat hién, thao g& va ngin chin cac thiét bi lap
dat trai phép nham trom cap thong tin the.

4. Viéc kiém tra, bao tri, bao dudng ATM phai c6 bién ban ghi chép.

Piéu 9. Quy dinh d6i véi ATM lwu dong

1. ATM luu dong 1a ATM c6 thé dugc di chuyén thudng xuyén hodc dinh ky
dén mot hodc mot sd dia diém dé phuc vu khach hang trong nhitng khoang thoi

gian véi dich vu nhét dinh.

' Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 5 Biéu 1 ctia Théng tur s6 20/2016/TT-NHNN
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ciia may giao dich ty dong va Thong tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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2.2Y Khi trién khai 1an ddu ATM luu dong, t6 chirc cung tmg dich vu thanh
toan co trach nhiém:

a) Xay dung dé an trang bi, to chtrc van hanh, béao tri, bao dudng va giam sat
hoat dong ATM luu dong, trong d6 x&c dinh rdo ndi dung hoat dong (dich vu du
kién cung cap, loai khach hang); tong s6 xe ATM luu dong, s6 luong ATM trén
tung xe; dia ban hoat dong; thoi gian dung ATM luu dong phuc vu khach hang.

b) Xay dung cac quy dinh ndi bd vé chinh sach bao mat thong tin, quy trinh
van hanh, quy trinh quan 1y rii ro, bao tri, bao dudng, kiém soat, giam sat hoat
dong cua ATM luu dong.

c) Gui dé an va céc quy dinh ndi bo tai Piém a va Piém b Khoan nay vé Ngéan
hang Nha nudc Viét Nam (qua Vu Thanh toan) it nhat 15 ngay lam viéc trude khi
trién khai thyc hién.

d) Trudng hop co thay ddi cac ndi dung tai dé 4n va cac quy dinh ndi bo tai
Diém a va Piém b Khoan nay, t6 chitc cung tng dich vu thanh toan gui tai liéu bd
sung vé Ngan hang Nha nudc Viét Nam trude khi thuc hién.

3.2 (dwoc bai bé)

4.7* T6 chirc cung tmg dich vu thanh toén trién khai ATM luu dong theo diing
ndi dung dé an da giri Ngan hang Nha nudc Viét Nam va dam bao tuan thi cac quy
dinh chung vé ATM.

5. T chtrc cung Gng dich vu thanh toan phai dam bao an toan dbi véi cac thiét
bi va cac két ni mang khong day.

2% Khoan nay dugc stra d6i theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 1 ctia Théng tu s6 20/2016/TT-NHNN
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

2! Khoan nay dugc béi bo theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 1 cia Thong tw sb 20/2016/TT-NHNN
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bdo an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu
s0 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan, ¢ hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

22 Khoan nay dugc stra di theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 1 cua Thong tu s6 20/2016/TT-NHNN
sira d6i, bd sung mot s6 didu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va ddm bdo an toan hoat dong ciia may giao dich ty dong va Thong tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu lyc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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6. T6 chirc cung tng dich vu thanh toan c6 bién phap ngin ngira viéc gia mao
ATM luu d6ng va hudng dan khach hang dic diém nhan biét.

7.2 (dwoc bai bé)

Piéu 10. Thong tin, bao cio™

1. T6 chirc cung ung dich vu thanh toan, chi nhanh Ngan hang Nha nudc trén
dia ban noi trién khai, ldp dit ATM c6 trach nhiém bao cdo Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam nhu sau:

a) Bao cdo theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé ché do bao
céo thong ké ap dung ddi véi t6 chirc tin dung va chi nhanh ngan hang nudc ngoai
va khi ¢ yéu ciu cta co quan c6 tham quyén theo quy dinh cta phap luat;

b)*® B4o céo tinh hinh hoat dong ATM 6 thang dau nim va béo c4o ndm nhu sau:

- Phuong thirc guri, nhan béo cdo: Béo cdo dién tir gli qua hé thdng bao cao
Ngan hang Nha nudc.

- Thoi gian chét sb lidu: tinh tir ngdy 15 thang 12 nam trudc ky bao cdo dén
ngay 14 thang 6 cua ky bao cdo ddi v4i bao céo 6 thang va tir ngay 15 thang 12
nam trude ky bao cao dén ngay 14 thang 12 cua ky béo cao ddi véi bao cdo nam.

- Thoi han giri bao cdo: chdm nhit vao ngay 15 thang 7 ciia ndm bao céo dbi
v6i bao cdo 6 thang va cham nhat vao ngay 15 thang 01 ctia ndm tiép theo d6i véi
bdo cdo nam.

- P& cuong bao cio theo Mau s 4 (dbi véi to chic cung tng dich vu thanh
toan) va Mau sd 5 (d6i v6i Ngan hang Nha nudc chi nhanh) ban hanh kém theo
Thong tu nay.

3 Khoan nay dugc bii bo theo quy dinh tai khoan 2 Didu 3 ciia Thong tu sb 44/2018/TT-NHNN
stra d6i, bo sung mot sb diéu ctia Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28 thang 12 niam 2012 cia
Théng ddc Ngan hang Nha nuée Viét Nam quy dinh vé trang bi, quan 1y, van hanh va dam bao an
toan hoat dong ciia may giao dich tur dong, c6 hi¢u luc ké tur ngay 18 thang 02 nam 2019.

** Piéu nay dugc sira dbi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 Thong tu sb 14/2019/TT-NHNN
stra d6i, bd sung mot sb diéu tai cac Thong tu co quy dinh vé ché d6 béo céo dinh ky ctia Ngan
hang Nha nudc, cé hi¢u luc ké tir ngay 15 thang 10 ndm 2019.

 Piém nay dugc sira d6i theo quy dinh tai Diéu 1 ciia Thong tu sb 21/2023/TT-NHNN sira
ddi, bd sung mot s6 diéu cua cac Thong tu lién quan dén hoat dong kinh doanh thugc pham vi chuc
ning quan 1y ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2024.
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2. To chirc cung tng dich vu thanh toan c6 trach nhiém béo cdo Ngan hang
Nha nuéce (Vu Thanh toan) nhu sau:

a) Bao cdo tinh hinh nang cip hé théng ATM bang van ban gidy, gii truc tiép
hoic qua dich vu buu chinh trong thoi han 10 ngdy trudc ngay thuc hién nang cap
hé théng ATM.

b) Béo céo van dé bat thuong phat sinh dbi véi hé théng ATM: Khi phat hién
nhimg van dé bat thudng, co thé gy rui ro, mat an toan trong hé thong ATM cua
minh va d6i v6i hé thong ATM ciia cac to chire cung tng dich vu thanh toan khéc,
Té chirc cung tng dich vu thanh toan thong bao cho Ngan hang Nha nudc qua dia

chi thu dién tir tt@sbv.gov.vn trong vong 24 gid vé cac ndi dung bao gdm thoi

diém xdy ra vu vi¢c, md ta vu viéc, anh hudng, rui ro trong hé théng ATM cua
minh va d6i v6i hé thong ATM ciia cac to chite cung tng dich vu thanh toan khéc,
nguyén nhan vu viéc, bién phap xir Iy. Pong thoi ldp béo cdo bang vin ban gidy,
gui tryc tiép hodc qua dich vu buu chinh trong thoi han 3 ngay 1am viéc ké tir ngay
c6 thong bao cho Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Piéu 11. Trach nhiém ciia cac don vi thudc Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

1.® Vy Thanh toan c6 trach nhiém tiép nhan, tong hop va bao cao Thong dbc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé tinh hinh hoat dong ATM theo quy dinh tai
Thong tu nay.

2. Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang c6 trach nhiém thanh tra, kiém tra
viéc tuan thi cac quy dinh tai Thong tu nay cua cac t6 chirc cung tng dich vu
thanh toan; xtr Iy cac vi pham theo tham quyén va thong bao cho Vu Thanh toan.

3.7 Chi nhanh Ngan hang Nha nuéc trén dja ban noi trién khai, lap dat ATM

¢0O trach nhiém:

2% Khoan nay duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 1 ciia Thong tur s6 44/2018/TT-NHNN
stra d6i, bo sung mot s6 diéu cuia Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28 thang 12 niam 2012 cta
Théng dbe Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé trang bi, quan 1y, van hanh va dam bao an
toan hoat dong cua may giao dich tu dong, co6 hi¢u luc ké tur ngay 18 thang 02 nam 2019.

*7 Khoan nay dugc sira dbi theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 1 cua Thong tu sb 44/2018/TT-NHNN
stra d6i, bo sung mot sd diéu ctia Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28 thang 12 niam 2012 cia
Théng ddc Ngan hang Nha nuée Viét Nam quy dinh vé trang bi, quan 1y, van hanh va dam bao an
toan hoat dong ciia may giao dich tur dong, c6 hi¢u luc ké tur ngay 18 thang 02 nam 2019.
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a) Kiém tra, xir Iy vi pham theo thim quyén d6i v6i hoat dong ATM trén dia
ban: Pinh ky hodc d6t xuat lya chon kiém tra mot s6 ATM trén dia ban, 14p bién
ban kiém tra ATM theo ndi dung huéng dan tai Mau sd 3 ban hanh kém theo
Thong tu nay;

b) Phéi hop, trao d6i théng tin voi chi nhanh Ngan hang Nha nudc trén dia ban
noi dit tru s& hodc chi nhanh cua té chic cung ung dich vu thanh toan truc tiép
quan Iy ATM vé viéc kiém tra, xir Iy vi pham d6i v&i cac ATM trién khai, lap dit
khac dia ban tinh, thanh phé noi dit tru s& hodc chi nhanh cta té chic cung tmg
dich vu thanh toan tryc tiép quan ly ATM;

¢) Phan anh kip thoi cac van dé khé khan, vudng mic, su cd phat sinh vé Ngan
hang Nha nudc Viét Nam (qua Vu Thanh toan) dé phéi hop xir 1y.

Diéu 12. Hi¢u lyc thi hanh***3*%

28 Pidu 3 va biéu 4 cla Thong tu s6 20/2016/TT-NHNN stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua
Thong tu sb 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan 1y, van hanh va
dam bao an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong va Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay
11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2016
quy dinh nhu sau:

“Piéu 3. Hiéu lwc thi hanh

Théng tw nay cé hiéu lwc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

Diéu 4. Té chirc thwe hi¢n

Chanh Van phong, Vu truong Vu Thanh toan, Thu truong cac don vi co lién quan thugc Ngan
hang Nha nuée Viét Nam, Gidm déc Ngdn hang Nha nude chi nhanh cdc tinh, thanh phé triee
thudc Trung wong, Cuc truong Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang thanh phé Ha Noi, Cuc triedng
Cuc Thanh tra, gidm sdt ngan hang thanh phé Hé Chi Minh va T ong gidm déc (Gidm doc) cdc t6
chirc cung ung dich vu thanh toan chiu trach nhiém 16 chirc thuc hién Ti hong tw nay./.”

* Pidu 2 va Piéu 3 Thong tu sé 44/2018/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot sé didu cua
Thong tu sb 36/2012/TT-NHNN ngay 28 thang 12 nim 2012 cua Théng ddc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam quy dinh vé trang bi, quan ly, van hanh va dam bdo an toan hoat dong ctia may
giao dich ty dong, c6 hiéu luc ké tir ngay 18 thang 02 nim 2019 quy dinh nhu sau:

“Piéu 2. Té chikc thwc hién

Chanh Van phong, Vu truong Vu Thanh toan, Thu truong cac don vi co lién quan thuoc
Ngdn hang Nha nwée Viét Nam, Giam doc Ngdan hang Nha nwée chi nhanh cdc tinh, thanh phé
triee thuée Trung wong va Tong Giam déc (Giam doc) cdc té chire cung ving dich vu thanh todn
chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién T hong tu nay.

Diéu 3. Higu lie thi hanh

1. Théng tw nay ¢6 hiéu lic thi hanh ké tir ngay 18 thang 02 nam 2019.
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Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 3 nim 2013.

2. Théng tw nay bdi bé khodn 7 Biéu 9, diém d khodn 3 Piéu 11 Thong tw s6 36/2012/TT-NHNN da
deoe sira doi, bé sung tai khodn 6, khodn 7 Piéu 1 Thong tw s6 20/2016/TT-NHNN ngay 30 thing 6
nam 2016 ciia Thong déc Ngdn hang Nha nwée Viét Nam sira doi, bé sung mét sé diéu cia Thong tw
s6 36/2012/TT-NHNN ngady 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, qudn 1y, vdn hanh va dam bdo an todn
hoat déng ciia mdy giao dich tw dong va Thong tw s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng
dan vé dich vy trung gian thanh todn (goi tdt la Théng tw s6 20/2016/TT-NHNN).

_ 3. Thay thé Mau s6 1, 2, 3, 4 va 5 ban hanh kém theo Théng tw s6 20/2016/TT-NHNN bang
Mau so 1, 2, 3, 4 va 5 ban hanh kem theo Thong tw nay./.”

" Diéu 3 va Diéu 4 Thong tw s6 14/2019/TT-NHNN ngay 30 thang 8 ndm 2019 ciia Théng
doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam stra doi, bo sung mot s6 dicu tai cac Thong tu ¢6 quy dinh vé
ché d6 bao cdo dinh ky cua Ngan hang Nha nudc, cd hi€u luc ke tir ngay 15 thang 10 nam 2019 quy
dinh nhu sau:

“Piéu 3. Trdch nhiém té chirc thwe hién

Chdnh Van phong, Thu truong cdc don vi thuoc Ngan hang Nha nudc, Gidm d‘éc Ngdn
hang Nha nwdc chi nhanh cdc tinh, thanh pho truc thugc Trung wong va Chu tich Hoi dong qudn
tri (Hoi dong thanh vién), Tong Giam doc (Giam doc) cac 10 chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nuéc ngoai, Kho bac Nha nuoc, Cong ty thong tin tin dung, Cdc co so in, diic tién, Bdo
hiém tien guwi Viét Nam, cdc to chicc cung wng dich vu thanh toan co trach nhiém to6 chirc thuc
hién Thong tu nay.

Diéu 4. Hiéu luc thi hanh

1. Théng tw nay ¢6 hiéu lic thi hanh ké tir ngay 15 thang 10 nam 2019.

2. Thong tu nay bdi bo cac quy dinh sau:

a) Khodan 6 Piéu 1 Théng tw so 27/2014/TT-NHNN ngay 18 thang 9 nam 2014 ciia Thong
doc Ngdn hang Nha nude Viét Nam vé viée sira doi, bo sung mot sé diéu cia Théng tw so
16/2010/TT-NHNN;

b) Khodn 4 Piéu 1 Théong tw s6 44/2018/TT- NHNN ngay 28 thang 12 nam 2018 cua T} hong doc
Ngdn hang Nha nweée Viét Nam sira doi, bo sung mét s6 diéu ciia Thong tw s6 36/2012/TT-NHNN./.”

31 Pidu 5 va Diéu 6 qua Thong tu s6 21/2023/TT-NHNN stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua
cac Thong tu lién quan dén hoat dong kinh doanh thudc pham vi chiic nang quan ly ciia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, c¢6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2024 quy dinh nhu sau:

“Diéu 5. Trdch nhiém té chirc thuc hi¢n

Chdnh Van phong, Thii trudng cdc don vi thuée Ngdn hang Nha nude, cdc té chirc tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai, doanh nghiép, hop tic xa, lién hiép hop tic xd, cac t6 chirc
cung ung dich vu thanh todan chiu trach nhiém to chirc thuc hién Thong tu nay.

Diéu 6. Diéu khodn thi hanh

1. Thong tw nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nam 2024, trir quy dinh tai
khoan 2 Piéu nay.

2. Cdc quy dinh tai Diéu 3 Thong tw nay c¢é hiéu e thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 niam 2025.

3. Théng tw nay bai bo khodn 5 Diéu I va khodn 3 Diéu 2 Thong tw 14/2019/TT-NHNN./.”
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Piéu 13. T6 chirc thuwe hién

Chanh Van phong, Vu truong Vu Thanh toan, Thu trudng cac don vi co6 lién
quan thudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Giam déc Ngan hang Nha nude chi
nhanh céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong, Tong giam dbc (Giam ddc) cac
td chuc cung ung dich vu thanh toan va td chirc, ca nhan c¢6 lién quan chiu trach

nhiém thi hanh Thong tu nay.
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Phu luc
MAU PANG KY; MAU XAC NHAN LAP PAT, THAY POI PIA PIEM,
CHAM DUT HOAT PONG ATM VA MAU BIEN BAN KIEM TRA ATM*
(Ban hanh keém theo Théng tw s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012
ciia Thong déc Ngdn hang Nha nwée Viét Nam quy dinh vé trang bi, quan 1y,
van hanh va dam bado an toan hoat dong cua may giao dich tw dong)

32 Phy luc nay gdm Mau sb 1, 2 va Mau s6 3 ban hanh kém theo Théng tu s6 36/2012/TT-NHNN
dugc bai bo theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 1 cua Thong tu $6 20/2016/TT-NHNN stra ddi, bd
sung mot sd diéu cta Thong tu sb 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi,
quan 1y, van hanh va dam bao an toan hoat dong cia may giao dich ty dong va Thong tu s6
39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké
tu ngay 01 thang 7 nam 2016.
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X X ¢33
Mauso 1

....... 6 N CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

V/v lap dit/thay doi dia diém,
thoi gian/cham dut
hoat dong ATM

Kinh gtri: Ngan hang Nha nudc chi nhanh.....(2)...;
Ngan hang Nha nudc chi nhanh.....(3)...

Can cr nhu cau hoat dong kinh doanh,....(1).... thong bao vé viéc lap dit/thay
d6i dia diém, thoi gian/chdm dut hoat dong ATM trén dia ban tinh, thanh
phé...(2)..., nhu sau:

1. i véi lap dat/cham dat hoat dong ATM:

- Tén goi hodc s6 hiéu ATM:

- S series ATM:

- Loai may ATM:...(4)...

- Pia chi lép dat ATM:

- ATM truc thudc quan 1y cua:...(5)...

- Pia chi cta don vi truc tiép quan Iy ATM:

- Thoi gian 1dp ddt/chAm dat hoat dong ATM:

- Thot gian hoat dong:...(6)...

2. DB6i véi thay ddi dia diém, thoi gian hoat dong ATM:
- Tén goi hodc s6 hiéu ATM (cii va méi):

- S6 series ATM:

- Loai may ATM:...(4)...

- Dia chi lap dit ATM (cii va méi):

- ATM truc thude quan 1y cua:...(5)... (ci va méi)

- Pia chi cua don vi truc tiép quan Iy ATM (cii va méi):

33 MAu nay dugc thay thé theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 3 ciia Thong tu sb 44/2018/TT-NHNN
stra d6i, bo sung mot sd diéu ctia Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28 thang 12 niam 2012 cia
Théng ddc Ngan hang Nha nuée Viét Nam quy dinh vé trang bi, quan 1y, van hanh va dam bao an
toan hoat dong ciia may giao dich tur dong, c6 hi¢u luc ké tur ngay 18 thang 02 nam 2019.
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- Thoi gian bét dau stir dung dia diém moi:

- Thoi gian hoat dong:...(6)... (cli va méi)

3. bdi véi lap dat/thay doi dia diém ATM:

.(1).. d3 dap ung day du cac quy dinh tai Thong tu quy dinh vé trang bi, quan
1y, van hanh va dam bao an toan hoat dong ctia may giao dich tw dong nhu sau:

+ Trang bi cac thiét bj tai ATM: (néu cu thé: Vi du: Camera giam sat; thiét bi
chong sao chép, trém cdp thong tin thé;...)

+ Pam bao an toan dién; ngudn dién du phong; anh sang can thiét: (néu cu thé)

+ DPép tng du cac quy dinh khac vé trang bi, quan ly, van hanh, ddm bao an
toan hoat dong ATM: (néu cu thé)

4. ...(1)... xin cam két dam bao:

- Chiu trach nhiém v& tinh chinh x4c cua cic ndi dung trong thong bao nay.

- Thuc hién nghiém tic cac quy dinh tai Thong tu quy dinh vé trang bi, quan
1y, van hanh va ddm bdo an toan hoat dong ctia may giao dich tuy dong va cac quy
dinh lién quan cua phép luat.

- Pam bao chat luong, an toan, thong sudt hoat dong ATM va chiu trach nhi¢m
vé toan bd rai ro cia ATM./.

Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC
IL“LII}E trén; CUNG UNG DICH VU THANH TOAN

(K, ghi ¥é ho tén, déng dau)

- Huéng dén dién théng tin:
9 (1): Tén {5 churc cung Lh?g dich vu thanh todn ¢é nhu cdu ldp dat, thay doi dia

diem, thay doi thoi gian, cham dut hoat dong ATM.

(2): Tén tinh/thanh pho truc thuéc Trung wong noi ldp dat ATM.

(3 ) Tén tinh/thanh phé truc thuoc Trung wong noi dat tru so hodac chi nhanh
cua to chirc cung ung dich vu thanh toan truc tiép quan ly ATM.

(4): Loai may ATM nhu Diebold, Wincor...

(5): Tén don vi truc tiép quan Iy ATM.

(6): Ghi ro thoi gian hoat ,déng ciia ATM (nhat la doi véi ATM cé gidi han vé
thoi gian hoat dong nhu ATM lap dat tai siéu thi, toa nha, trung tam thuong mai...).
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MAu s6 2*

....... D...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

) e, ngay...... thang...... nam.....
V/v trién khai/thay d6i dia
di€ém, thoi gian/cham duat hoat
dong ATM luu dong

Kinh gtri: Ngan hang Nha nudc chi nhanh.....(2).....;
Ngan hang Nha nudc chi nhanh.....(3).....

Cép cu nhg cau hoat d(f)ng, kinh doanh,....(1).... thong béo vé viéc trién khai/
thay doi Eiia diém, thoi gian/cham dit hoat dong ATM luu dong trén dia ban tinh,
thanh pho...(2)..., nhu sau:

1. Dbi v6i trién khai/chdm dut hoat dong ATM luu dong:

- S6 luong ATM luu dong trién khai/chAm dut (s6 luong xe, s6 luong may ATM):

- Tén goi hodc $6 hiéu ATM luu dong:

- S6 series ATM luu dong:

- Loai may ATM luu dong:...(4)...

- Bién s6 xe ATM luu dong:

- ATM luu dong tryc thude quan 1y cua:...(5)...

- Pia chi cua don vi truc tiép quan Iy ATM:

- Dich vu cung ung:

- Thoi diém trién khai/chdm dut hoat dong ATM luu dong:

- Ly do trién khai ATM luu dong (néu cu thé):....(6)....

- bia diém hoat dong/chdm dut hoat dong:...(7)...

- Thot gian hoat dong:...(8)...

2. Poi v6i thay ddi dia diém, thoi gian hoat dong ATM luu dong:

- Tén goi hodc $6 hiéu ATM luu dong:

- S6 series ATM luu dong:

- Loai mdy ATM luu dong:

3 Mau nay duogc thay thé theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 3 ciia Thong tu sb 44/2018/TT-NHNN
sira d6i, bo sung mot s6 didu ctia Thong tu s 36/2012/TT-NHNN ngay 28 thang 12 nam 2012
ciia Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé trang bi, quan 1y, van hanh va dam
bdo an toan hoat dong ctia may giao dich ty dong, c6 hic¢u lyc ké tur ngay 18 thang 02 nam 2019.
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- Bién s6 xe ATM luu dong:

- ATM luu dong truc thudc quan 1y cua:...(5)... (cli va moi)

- Pia chi cua don vi truc tiép quan Iy ATM (cii va méi):

- Thoi diém bat dau thay doi thoi gian, dia diém hoat dong ATM luu dong:

- bia diém hoat dong:...(7)... (cii va moi)

- Thot gian hoat dong:...(8)... (cli va méi)

...(1)... xin cam két dam bao:

- Chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cta cac ndi dung trong cong van nay.

- Trién khai hoat dong ATM luu dong theo ding dia diém va thoi gian néu trén.

- Thuc hién nghiém tic cac quy dinh tai Thong tu quy dinh vé trang bi, quan
1y, van hanh va ddm bdo an toan hoat dong ctia may giao dich tuy dong va cac quy
dinh lién quan cua phép luat.

- bam bég) chét lugng, an toan, thong sudt hoat dong ATM luu dong va chiu
trach nhi€ém vé€ toan bd rui ro cia ATM luu dong./.

Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC
IEEH trén, CUNG UNG DICH VU THANH TOAN

(K, ghi ré ho tén, déng dau)

- Huéng dén dién théng tin:

(1): Tén té chirc cung img dich vu thanh todn trién khai, thay doi dia diém,
thay doi thoi gian, cham dut hoat dong ATM luu dong.

(2): Tén tinh/thanh phé truc thuéc Trung wong noi trién khai ATM leu déng.

(3) Tén tinh/thanh phé truc thuéc Trung wong noi dat tru so hodc chi nhanh
ciia t6 chirc cung ving dich vu thanh todn triee tiép qudn 1y ATM leu déng.

(4): Loai may ATM nhu Diebold, Wincor...

(5): Tén don vi truc tiép quan 1y ATM luu dong.

(6): Néu Iy do trién khai ATM lwu dong.

(7), (8) Trong truong hop ziITM liweu dong hoat ddng tai nhiéu dia diém khdc
nhau, thong ké danh sach dia diém va thoi gian hoat g’éng cua ATM luu dong (gio,
ngay, th{ing, nam) twong ung voi tung dia die:m n,id to chirc cung ung dich v thanh
toan trién khai dich vu ATM luu dong (co thé thong ké dudi dang bang biéu).
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MAu s6 3%
NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
............. , ngay...... thang...... nam.....
BIEN BAN KIEM TRA ATM

1. T6 chirc cung ung dich vu thanh toan/chi nhanh cia to chirc cung ung dich
vu thanh toan tryc tiép quan Iy ATM:

................................................................................................

4. N6i dung kiém tra: danh gia mirc do dap tng cac yéu cau dbi voi ATM.

5. Két qua kiém tra:
2 Pa Kho hi
TT Noi dung kiém tra . ap i o'n g G l
ung dap ung chu
1 | Trang bi camera
) Trang bi thiét bi chdng sao chép, trom cap
thong tin thé
3 Nguén dién (trang bi luu dién, mdy phat
dién dy phong...)
Céac chi din, hudng dan can thiét d6i véi
4 s
khach hang
5 | Thoi gian tiép quy, trang thai quy
6 | Noi dung khac

3% Mau nay dugc thay thé theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 3 ciia Thong tu sb 44/2018/TT-NHNN
stra d6i, bo sung mot sd diéu ctia Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28 thang 12 niam 2012 cia
Théng ddc Ngan hang Nha nuée Viét Nam quy dinh vé trang bi, quan 1y, van hanh va dam bao an
toan hoat dong ciia may giao dich tur dong, c6 hi¢u luc ké tur ngay 18 thang 02 nam 2019.
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6. Y kién két lun:

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

DPAI DIEN TO CHUC/CHI NHANH NGUOI KIEM TRA
TRUC TIEP QUAN LY ATM (Ky, ghi ré ho tén)

(Ky, ghi ro ho tén)
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MaAu sb 4°°

TO CHUC CUNG UNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU THANH TOAN Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
SOtvcvveiieees , ngay...... thang....... nam......

BAO CAO TINH HINH HOAT PONG ATM
Ky bao cdo (6 thing dau nam.....) nam.....

Kinh gtri: Ngan hang Nha nude Viét Nam (Vu Thanh toéan)

1. Bdo céo, danh gia vé tinh hinh hoat dong ATM (bao gdm ATM luu dong,
néu co)

- Panh gia vé chat luong dich vu ATM (tinh 6n dinh, thong sudt cta hé thong
ATM; tinh trang qué tdi ATM trong nhitng ngay cao diém...);

- Cong tac an ninh, an toan hoat dong ATM, trong d6 tap trung mot s6 noi
dung sau:

+ Viéc t6 chire, van hanh hé théng quan ly, gidm sat hoat dong mang ludi ATM.

+ Tinh hinh t6i pham lién quan dén ATM cuta don vi bao cio (néu rd s6 vu
viéc mat an ninh, an toan ATM da duogc phat hién, dia ban xdy ra, thi¢t hai, két qua
xu 1y vu viéce...).

2. Céac vudng mac, kién nghi.

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA TO

Noi nhén: CHU'C CUNG UNG DICH VU THANH TOAN
- Nhu trén; (Ky, ghi ré ho tén, dong dau)
- Luu.

36 Mau nay dugc thay thé theo quy dinh tai khoan 1 Diu 4 ciia Thong tur s 21/2023/TT-NHNN
stra d6i, bd sung mat s6 diéu cua céc Thong tu lién quan dén hoat dong kinh doanh thudc pham vi
chirc ning quan 1y cia Ngan hang Nha nudce Viét Nam, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nim 2024.
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X X =37
Mau so 5

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
CHI NHANH........

BAO CAO TINH HINH HOAT PONG ATM
Ky bao cdo (6 thang dau nim.......) nim......

Kinh gtri: Ngan hang Nha nude Viét Nam (Vu Thanh toan)

1. Tinh hinh hoat dong ATM

Tinh hinh hoat dong ATM (bao gdm ATM luu dong, néu co) va viéc quan 1y,
kiém tra, giam sat, xu Iy vi pham d61i voi hoat dong ATM trén dia ban:

a. V& viéc dam bao chat luong dich vu ATM

b. V& viéc ddm bdo an toan, an ninh hoat dong ATM (néu rd cac vu viéc lién
quan, néu co).

2. Tinh hinh du luan: nhiing van dé buc xtc phan anh trén cac phuong tién thong
tin dai chung lién quan dén dich vu ATM trén dia ban va bién phéap khac phuc.
3. Cac vudng mic, kién nghi.

Noi nhén: GIAM POC )
I]zlll;lllr trén; (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

NGAN HANG NHA NUOC XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
VIET NAM
S6: 04/VBHN-NHNN Ha Noi, ngay 18 thang 01 nam 2024
KT. THONG POC
PHO THONG POC

Poan Thai Son

37 Mau nay dugc thay thé theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 4 cua Théng tw s§ 21/2023/TT-NHNN
stra doi, bd sung mot sb diéu cua cac Thong tu lién quan dén hoat dong kinh doanh thudc pham
vi chirc nang quan 1y cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nim 2024.



