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THONG TU

Quy dinh vé quén Iy chat lwgng dich vu vién thong

Théng tu s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 théng 3 ndm 2013 cua B trudng
B6 Théng tin va Truyén thdng quy dinh v& quéan 1y chit luong dich vi vién
théng, c6 hiéu luc ké tir ngay 10 thang 5 ndm 2013, dugc stra d6i, bd sung bdi:

Théong tw s6 33/2020/TT-BTTTT ngay 04 thang 11 nim 2020 cia Bd
truéng Bo Théng tin Truyén thong stra dbi, bd sung médt sé diéu cia Thong tu sb
08/2013fTT-BTm ngay 26 thang 3 nim 2013 cia B truéng B Thong tin va
Truyén théng quy dinh vé& quén ly chét luong dich vu vién théng, cé hiéu luc ké
tur ngay 15 thang 12 nam 2020.

Céin ctr Ludt Vién théng ngay 23 thdng 11 ndm 2009;

Cdn ctr Ludt Chat luong sdn phdm, héng hod ngay 21 thdang 11 ndm 2007;

Cén cit Ludt Tiéu chudn va Quy chudn kj thudt ngay 29 thdng 6 ndm 2006;

Cdn cir Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thdng 4 ndm 2011 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét va hudmg dan thi hanh mét sé diéu cia Lugt Vién
thong; : . -
Cdn cir Nghi dinh s6 127/2007/NP-CP ngay 01 thing 8 ném 2007 ctia
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiéu chudn va Quy
chudn kj thugt;

Céin cir Nghi dinh sé 187/2007/NP-CP ngay 25 thdng 12 ndm 2007 ciia
Chinh phit quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau té chirc cuia Bj
Théng tin va Truyén thong; Nghi dinh 56 50/2011/ND-CP ngay 24 thang 6 ndm
2011 ciia Chinh phii sira @i Nghi dinh s6 187/2007/NP-CP ngay 25 thdng 12
nam 2007 cua Chinh phi quy dinh chiec nang, nhiém vu, quyén han va co céu té
chire ciia B Théng tin va Truyén thong;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Vién thong,
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B¢ truong Bé Thong tin va T ruyén théng ban hanh Théng tu quy dinh vé
quan ly chat luong dich vu vién thong

: CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong 4p dung

1. Théng tu ndy quy dinh v& quan 1y chét lugng dich vu vién thong.

2. Théng tu ndy 4p dung dbi véi co quan quéan Iy nha nude vé chit lugng
dich vu vién théng; cac t§ chirc, c4 nhan cung cép, sir dung dich vu vién thong
tai Viét Nam.

Pién 2. Co quan qu?m Iy nha nuée vé chit lwong dich vu vién thong

1. Cuc Vién thong truc thudc Bo Théng tin va Truyén thong dugc giao thuc
hién quan ly nha nudc vé chit lwgng dich vu vién théng trén pham vi ca nudc.

2. Céc S& Théng tin va Truyén thong thuc hién quan Iy nha nudc vé chit
Iugng dich vu vién théng trén dia ban quan Iy ciia minh theo cac ndi dung dugc
phan cOng tai Thong tur ndy.

Piéu 3. Danh muc dich vu vién théng bit bude quan Iy chit lrgng

Theo timg thoi ky, B6 Thong tin va Truyén théng ban hanh “Danh muc
dich vu vién théng bét budc quan ly chét lugng” phi hop véi chinh sach, yéu
cdu quan 1y va thuc té phét trién cta dich vy vién théng.

! Théng tur s6 33/2020/TT-BTTTT ngay 04 thang 11 ndm 2020 cia Bé truong B6 Théng tin
Truyén thong sira dbi, bd sung mét sb didu ciia Thong tr s 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 théng 3 ndm
2013 cta Bo trudng Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé quan Iy chét 1u0rng dich vu vién théng
¢6 cin cir ban hanh nhu sau:

“Cdin cie Ludit Vién thong ngay 23 thdng 11 ndm 2009;

Can cir Ludt Chdt lugng san phdm, hang héa ngay 21 thdng 11 ndm 2007;

Céin cir Lugt Tiéu chudn va Quy chudn ky thudt ngay 29 thang 6 néim 2006;

Céin cir Nghi dinh 56 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 ndm 2011 cia Chinh phi quy dinh chi
tiét va huomg dén thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Vién thong;

Can cik Nghi dinh s6 132/2008/NP-CP ngay 31 théng 12 ndm 2008 cia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hamh mét s6 diéu cia Lugt Chdt hegng sén phém, hang héa;

Can cir Nghi dinh s6 127/2007/ND-CP ngay 01 thdng 8 ndm 2007 cia Chink phi quy dinh chi
1iét thi hanh mot s6 diéu cia Lugt Tiéu chudn va Quy chudn ky thudt;

Cdn cie Nghj dinh 56 17/2017/ND-CP ngay 17 thdng 02 ndm 2017 cia Chinh phu quy dinh chirc
ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chirc ciia B$ Théng tin va Truyén théng;

Theo dé nghj cua Cuc truong Cuc Vién thong,

B truomg Bg Théng tin va Truyén thong ban hanh Thong tr sica doi, bé sung mét s6 diéu cia
Théng tu s6 08/2013/TT-BTTIT ngay 26 thdng 3 ndm 2013 cia Bg triong By Thong tin va Truyén
théng quy dinh vé quan Iy chat luong dich vu vién thong.
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CHUONG II
CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Piéu 4. Trich nhiém cong b6 chat lwgng dich vy vién thong

Doanh nghiép vién thong dwoc Bo Thong tin va Truyén thong cip gidy
phép kinh doanh dich vu vién théng c6 trach nhiém:

1. Thuc hién viéc cong bb chit lugng theo Quy chuin k§ thujt qudc gia dbi
v6i cac dich vu vién théng thudc “Danh muc dich vu vién thong bat budc quan
ly chat lwong”, mirc chét luong cong bd khong dugc trai véi mic quy dinh cua
Quy chuén k§ thuat qubc gia.

2. Ty cbéng bd chét lugng theo tidu chudn tr nguyén ap dung dbi voi cac
dich vu vién théng khéng thude “Danh muc dich vu vién théng bit budc quan 1y
chit luong” trén trang thong tin dién tir (website) ciia doanh nghiép vién thong.

3. Trong hop ddng cung Cép dich vu vién thong d6i vdi céc dich vu tra sau,
trong ban thong tin diéu kién sir dung dich vu vién théng dbi véi cac dich vy tra
trude phai cé didu khoan vé& chit lugng dich vu ma doanh nghiép vién thong
cung cép, trong d6 ghi rd: “Dam bao chit lugng dich vu cung cip cho khéch
hang theo dung chit lvong dich vu ma doanh nghiép da cong bd”.

Diéu 5. Thi tuc cong bd chét lwong dich vu vién thong dbi véi cac dich
vu thude “Danh muc dich vu vién théng bit bude quén 1y chit hrong”

1.2 Doanh nghiép vién théng (dwoc B Théng tin va Truyén thong cp gidy
phép kinh doanh dich vu vién thong) ndp hd so cong bd chét lugng dich vu vién
thong truc tiép hodc qua hé théng buu chinh tai Cuc Vién thong, dia chi: s6 68
dudng Duong Pinh Nghé, phudng Yén Hoa, quin Ciu Gidy, thanh phd Ha Noi
hoic qua hinh thirc truc tuyén tai Cbéng dich vu cong quéc gia
(http://dichvucong.gov.vn) hodc Cdng dich vu cong truc tuyén cia B6 Thong tin
va Truyén théng (http://dichvucong.mic.gov.vn). '

2. S6 luong bd hd so: 01 bo.
3. Thanh phén hd so bao gdm:
a)® (duoc bdi bo).

2 Khoan nay duge sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 1 ciia Théng tu s6 33/2020/TT-
BTTTT sira d5i, bd sung mot s didu ciia Thong tu sb 08/2013/TT-BTTTT ngiy 26 théng 3 nam 2013
clia B truéng B Théng tin va Truyén thong quy dinh v& quan 1y chit lugng dich vu vién thong, c6
hiéu Iyre ké tir ngay 15 thang 12 nim 2020.

3 Khoan nay dugc bii bod theo quy dinh tai khoan 1 Didu 2 cla Thong tu s§ 33/2020/TT-BTTTT sira
dbi, bd sung mot s6 diéu ciia Thong tr s6 08/2013/TT-BTTTT ngiy 26 thang 3 nim 2013 cia Bo
trudng BS Thong tin va Truyén théng quy dinh vé quan ly chét lwgng dich vu vién théng, ¢ hiéu lyc
ké tir ngay 15 thang 12 nim 2020.
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b) Céng vin vé& viéc cong b chit lugng dich vu vidn thong theo mau tai
Phu luc I ctia Thong tur ndy. .

c) Ban cong bd chét lugng dich vu vién théng theo mAu tai Phu luc IT ctaa
Thoéng tu nay.

4.* Trong thdi han ba (03) ngay lam viéc ké tir khi hd so duge tiép nhﬁn

a) Truong hop hd so dugc chdp thuan, Cuc Vién thong cép cho doanh
nghiép “Bén tiép nhan cong bd chit lugng dich vu vién théng” theo mAu tai Phu
luc III cia Thong tu nay.

b) Trudng hop hd so khong dugc chip thusn, Cuc Vién thong cO van ban
tra 161 doanh nghiép vién thong va néu rs ly do.

5. Sau khi dugc cip “Béan tlep nhin céng bd chit luong dich vu vién
théng”, doanh nghiép vién théng cé trach nhiém:

a) Dang tai “Ban c6ng b chét luong dich vu vién théng” trén website cla
doanh nghiép theo quy dmh tai Piéu 22 Chuong VII cia Thong tu ndy.

b) Niém yét “Bén cong bb chit luong dich vu vién théng” tai noi d& nhin
thdy va dé dang doc duoc tai tit ca cic diém giao dich c6 thuc hién viée ky hop
ddng cung cip dich vu véi khach hang va cac didm cung cip dich vu vién théng
cdng cong cia doanh nghiép vién thong.

Pidu 6. Thoi han cong bb chit lwgng dich vu vién thong

Déi véi dich vu vién thong thude “Danh muc dich vu vién thdng bét budc
quéan 1y chét luong”, doanh nghiép vién théng dugc B Théng tin va Truyén
thong cip gidy phép kinh doanh dich vu vién théng c6 trach nhiém:

1. Hoan thanh thu tuc cong b chét luong dich vu vién thong quy dinh tai
Diéu 5 cua Th6ng tu nay trong thoi han sau muoi (60) ngéy ké tir ngéy Thong tu
nay ¢6 hiéu hre 4p dung hodc ké tir ngay doanh nghiép vién théng bit dau cung
cAp dich vu.

2. Thyc hién lai va hoan thanh thi tuc c6ng bb chat luong dich vu vién
thong quy dinh tai Diéu 5 cta Thong tu nay trong thoi han sau muoi (60) ngay
ké tir ngdy Quy chuén k¥ thuat quoc gia ma B6 Théng tin va Truyén thong thay
d6i ¢6 hiéu lyuc thi hanh hodc doanh nghiép vién théng c6 bat ky su thay ddi nao
vé ndi dung cong bd.

# Khoan nay duge sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khodn 2 Piéu 1 cia Théng tu sé 33/2020/TT-
BTTTT stra d6i, bd sung mét sé diéu cia Thong tr s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nim 2013 '
ctia Bo trrdng B Thong tin va Truyén théng qﬁy dinh v& quan 1y chét lugng dich vu vién théng, ¢6
hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2020.
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' CHUONG IiI
BAO CAO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Piéu 7. Bio cdo dinh ky

1. Trong thoi han hai muoi (20) ngay d4u tién hang quy, doanh nghiép vién
théng dugc Bd Théng tin va Truyén thong cép gidy phép kinh doanh dich vu
vién théng giri bio céo chit lwong dich vu vién théng do minh cung cép trong
quy truée d6 vé Cuc Vién théng.

2.5 Béi v6i mbi dich vu, bdo céo giri Cuc Vién thong dudi hinh thirc ban
dién tir (file) c6 st dung chit ky s6 hodic ban gidy theo mau Bao cdo dinh ky chit
hrong dich vu vién thong quy dinh tai Phu luc IV cia Théng tu ndy va miu Ban
chi tiéu chit luong dich vu vién théng quy dinh tai cc Phu luc VI, VII va XII
ctia Thong tu niy twong tmg véi timg dich vu tai dia ban tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong ma doanh nghiép vién théng c¢6 cung cip dich vu.

3. Cuc Vién théng c6 trach nhiém xay dung co s& dit liéu vé bao cdo chét
lugng dich vu vién thdng va chia sé s6 liéu bdo céo vdi cic S& Thong tin va
Truyén théng qua méi trudng mang theo quy dinh®.

Piéu 8. Bio cdo ddt xuit

1. Doanh nghiép vién théng c6 trach nhiém béo céo chét luong dich vu vién
thong do minh cung cip vé Cuc Vién thong khi ¢6 yéu ciu.

2. Doanh nghiép vién théng, dai ly dich vu vién théng trén dia ban do S&
Théng tin va Truyén thong quan 1y ¢ trach nhiém bdo cdo S& Théng tin va
Truyén théng vé chét lugng dich vu vién thong do minh cung cép khi c6 yéu
cau.

3. Khi dich vu vién théng thudc “Danh muc dich vu vién thong bit budc
quan 1y chit lugng” c6 su ¢ lam cho viéc sir dung dich vu trén dia ban mét hay
nhiéu tinh, thanh phd hoc trén hudéng lién tinh, lién mang, qudc té khong thuc
hién dugc trong khoang thdi gian tir hai (02) gi¢ trd 1én thi trong thoi han ba -
(03) ngay lam viéc ké tir ngay xay ra su c¢b, doanh nghiép vién thong c6 trach

5 Khoan ndy duge sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 1 cia Thong tr s§ 33/2020/TT-
BTTTT sira ddi, bd sung mot sé didu cia Théng tu s 08/2013/TT-BTTTT ngiy 26 thang 3 nim 2013
cia Bo tnl’é‘ng B§ Thoéng tin va Truyén théng quy dinh vé quan Iy chét lugng dich vy vién théng, c6
hiéu luc ké tir ngay 15 théng 12 nim 2020.
6 Cum tir “théng qua mdi tredng mang hodc bang vin ban theo quy dinh” duqc thay thé béi cym tir
“qua méi trudng mang theo quy dinh” theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 2 ciia Théng tu s6 33/2020/TT-
- BTTTT stra ddi, bb sung mot s didu ciia Thong tu sb 08/2013/TT-BTTTT ngiy 26 thédng 3 nam 2013
ctia B$ truéng B6 Thong tin va Truyén‘ théng quy dinh vé quan ly chit lugng djch vy vién thong, cé
hiéu lyc ké tir ngdy 15 thdng 12 nim 2020.
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nhiém béo cdo bing vin ban vé nguyén nhan, mic d6 anh hudng va viéc khic
phuc su ¢ giri Cuc Vién thong va céc S& Thong tin va Truyén thong noi su cb
xay ra.

01 o~ ‘ A b oA » Z n ’ 4
Di€u 9. Luru trir so li€u, tai li€u sir dung de 1ap bao cao

1. Khi ¢6 yéu céu cia co quan quan ly nha nudc c6 tham quyeén, cac doanh
nghiép vién théng, dai 1y dich vu vién théng cé trach nhiém:

~ a) Giai trinh, cung c4p sb liéu, tai liéu sir dung d& 14p bdo céo va chiu trach
nhiém v& tinh kip thi, chinh xdc va ddy du ddi véi cic ndi dung cia sb lidu, tai
liéu sur dung dé lap bao cao.

b) Pam bao diéu kién k¥ thuit, nhan su’ dé co quan quan ly nha nuéc cb
thdm quyén truy nhap vao hé théng thiét bi cia doanh nghiép nhim thim tra sb
liéu.

2. Doanh nghiép vién thong c6 trach nhiém lwu trit cac sb lidu, tai liéu sir
dung @ l4p bao cdo chét lugng dich vu vién théng it nhit 12 hai (02) nam ké tix
ngay bao cdo. '

CHUONG IV
PO KIEM CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Piéu 10. Ké hoach do kiém

1. Thang mdt hang nim, Cuc Vién thong ban hanh ké hoach do kiém chét
lugng dbi véi dich vu vién théng thudc “Danh muc dich vu vién théng bét budc
quan 1y chét luong”.

2. Noi dung do kiém bao gdm thir nghiém, 14y miu, do kiém va danh gia
chi tiéu chét lugng dich vu vién théng theo Quy chuén k¥ thuét quéc gia.

3. Bbi véi mdt dich vu ctia mdt doanh nghiép vién théng, trong cling mét
dot do kiém chét lugng dich vu vién thong theo ké hoach thi viéc do kiém c6 thé
dugc thyuc hién trén nhiu dia ban tinh, thanh phd ma doanh nghiép vién thong
d6 c6 cung cip dich vu.

4. Dbi véi mdi loai dich vu vién thong, trong ciing mét dot do kiém theo ké
hoach thi viéc do kiém chét luong dich vu vién thong c6 thé duge thuc hién véi
nhiéu doanh nghiép vién théng trén ciing mét dia ban tinh, thanh phé.

7 Cum tir “HS trg k¥ thuat” dugc thay thé boi cum tir “Dam bao diéu kién ky thust, nhin sy” theo quy
dinh tai khoan 4 Diéu 2 clia Théng tu s6 33/2020/TT-BTTTT stra ddi, bd sung mét sb didu ciia Théng
tr s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thing 3 nim 2013 cha B$ truéng B Théng tin va Truyén théng
quy dinh v& quan ly chat lugng dich vy vién théng, ¢6 higu luc ké tir ngay 15 thang 12 nim 2020.
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5. Ngoai ké hoach do kiém quy dinh tai khoin 1 Piéu nay, trong trudng
hop cén thiét, Cuc Vién théng quyét dinh tién hanh viéc do kiém dt xuét.

Pidu 11. Trinh tu do kidm, xi Iy két qua do kiém va trach nhi¢m cia t6
chirc do kiém

1. Trén co s& ké hoach do kiém chét Jugng dich vu vién théng ¢4 ban hanh,
Cuc Vién théng yéu céu tb chic do kiém di dugc B6 Thong tin va Truyén théng
chi dinh tién hanh do kiém chit lugng dich vu vién théng ctia doanh nghiép vién
théng. Trong trudng hop cin thiét, Cuc Vién théng phdi hop véi cac S& Thong
tin va Truyén thong trong cong tac do kiém trén dia ban quan 1y ctia S&.

2. Trudc khi tién hanh do kiém chét lugng dich vu vién théng, t& chirc do
kiém phai théng béo cho doanh nghiép vién théng vé dia diém, thai gian, noi
dung tién hanh do kiém.

3. Doanh nghiép vién thong dugc do kiém c6 nhiém vu cung cip ddy du sb
1iéu, tai liéu phuc vu cho cdng tac do kiém va phéi hop thuc hién cong tac do
kiém theo yéu ciu cua Cuc Vién théng, cia td chirc do kiém.

4. Két thuc dot do kidm tb chic do kiém c6 trach nhiém: l4p két qua do
kidm bdo cdo Cuc Vién théng, hing quy cong khai két qua do kiém trén website
ctia Cuc Vién thdng theo quy dinh tai Piéu 21 Chwong VII clia Thong tu nay.

5. Néu két qua do kiém chit luong dich vu clia doanh nghiép vién théng
khéng phit hop véi Quy chudn k§ thuat quéc gia hodc chi tiéu ma doanh nghiép
&3 céng bd, Cuc Vién thdng tién hanh xit ly theo quy dinh ctia phap luit.

6. Céc td chuc do kiém thuc hién viéc do kiém chit luong dich vu vién
théng phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé két qua do kiém, Iwu trix céc sb
lidu do kiém it nhét 12 hai (02) nam ké& tir ngdy 14p béo cdo két qua do kiém va
gidi trinh, cung cép cac s6 liéu do kiém cho co quan c6 thiAm quyén khi c6 yéu
cau.

Pidu 12. Chi phi do kiém

Chi phi 14y mAu, thir nghiém, do kiém va danh gia céc chi tiéu cht luong
dich vu vién théng theo ké hoach do kiém chét luong dich vu hoic theo quyét
dinh do kiém ddt xuét duge bé tri trong kinh phi hoat ddng ctia Cuc Vién thong.

CHUONG V
KIEM TRA VIEC CHAP HANH CAC QUY PINH VE QUAN LY CHAT
LUQNG DICH VU VIEN THONG
‘Mue 1
VIEC KIEM TRA CUA CG QUAN QUAN LY NHA NUGC



Picu 13. Ké hoach kiém tra .

1. Cuc Vién théng xdy dung va ban hanh ké hoach kiém tra d8i véi céc
doanh nghiép vién théng duoc B6 Thong tin va Truyén thong cip giéy phép
kinh doanh dich vu vién thdng trong thang m'c}t hang nim. Trén co s& ké hoach
kiém tra do Cuc Vién théng ban hanh, céc S& Thong tin va Truyén théng xay
dung va ban hanh ké hoach kiém tra cic doanh nghiép vién théng kinh doanh
dich vu vién thong trén dia ban quan Iy trong thang hai hang nam.

2. Cuc Vién thong, cidc S& Thoéng tin va Truyén théng phdi hop chit.chd
trong viéc x4y dung ké hoach ciing nhu trién khai thuc hién ké hoach kiém tra
nhim bao dam hiéu qua va tranh chdng chéo.

Diéu 14. Nbi dung kiém tra

1. N6i dung kiém tra ctia Cuc Vién théng:

a) Viéc chip hanh quy dinh vé cong b chit lugng dich vu vién théng.

b) Viéc chip hanh quy dinh v& béo céo chat lwgng dich vu vién théng.

¢) Viéc chip hanh quy dinh v& ti kidm tra chét lugng dich vu vién théng.

d) Viéc chip hanh quy dinh v& tu gidm sat chit lugng dich vu vién thong.

d) Viéc chép hanh quy dinh vé cong khai théng tin chét luong dich vu vién
thong. '

e) Céc ndi dung quan ly chét lugng dich vu vién thong khéc theo quy dinh
ctia Bo Théng tin va Truyén thng.

2. Noi dung kiém tra ctia S& Thong tin va Truyén thong:

Thuc hién viéc kiém tra theo chirc niing quan 1y nha nudc cua S& nhu cac
ndi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay dbi véi cac chi nhanh hodic don vi truc
thudc ciia doanh nghiép vién thong trén dia ban.

Didu 15. Trinh ty kiém tra |

1. Co quan quan Iy nha nuée ra quyét dinh d6i véi timg dot kiém tra trong
d6 néu rd thanh phan doan kiém tra; ndi dung, thdi gian kiém tra va giri doanh
nghiép vién thong dugc kiém tra trudc ngldy tién hanh kidm tra it nhit 1a bay
(07) ngay lam viéc. ' |

2. Viéc kiém tra phai duogc 14p thanh bién ban. Bién ban kiém tra phai c6
chit ky clia truéng doan kiém tra va ngudi dai dién theo phéap luét cia doanh
nghiép vién théng dugc kiém tra hodc ngudi dugc ngudi dai dién theo phap luét
ctia doanh nghiép vién théng dugc kiém tra iy quyén bing vin ban. Trudng hop
ngudi dai dién theo phéap ludt cha doanh nghiép vién théng duoc kiém tra hoidc
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ngucn duoc ngu01 dai dién theo phap ludt cia doanh ngh.lep vién théng duge
kiém tra uy quyen 'bing van ban khéng ky ‘bién ban th1 bién ban cé chir ky cua
trudng doan kidm tra va c4c thanh vién doan kiém tra van cé gia tri.

3. Néu phat hién c¢6 vi pham céc quy dinh quéan ly chit luong dich vu vién
théng thi doan kiém tra béo céo ngudi ra quyét dinh k1em tra dé xem xét, xir ly
theo quy dinh cta phap luat.

4. Co quan kiém tra phai thuc hién viéc luu trit hd so, két qua kiém tra.
Pidu 16. Doanh nghiép vién théng chuin bj cho viée kiém tra

1. Ngudi dai dién theo phép luit ciia doanh nghiép vién théng dugc kiém
tra hodic ngudi dugc ngudi dai dién theo phap luat ciia doanh nghiép vién thong
dugc kiém tra iy quyén bing van ban phai 1am viéc véi doan kiém tra trong sudt
qué trinh kidm tra va tao diéu kién thuén lgi cho cdng téc kiém tra.

2. Chuén bj diy du cdc ndi dung, tai lidu, s liéu va phuong tién cén thiét
cho viéc kiém tra; cung cp v giai trinh kip thoi s liéu, tai lidu theo yéu ciu
ctia doan kiém tra; chiu trach nhiém vé ndi dung cua cac s6 liéu, tai liéu do minh
cung cip cho doan kiém tra.

Muc 2
VIEC TU KIEM TRA CUA DOANH NGHIEP

Didu 17. Ban hanh quy ché ty kiém tra

Trong thdi han sdu muoi (60) ngay ké tir ngdy Théng tu ndy c6 hiéu luc 4p
dung hoic ké tir ngay doanh nghiép vién thong bt dau cung cip dich vu vién
thong, doanh nghiép vién théng dugc Bé Thong tin va Truyén théng cip gidy
phép kinh doanh dich vu vién thong phai:

1. Ban hanh quy ché t kiém tra véi tén goi “Quy ché tu kiém tra chit
luong dich vu vién théng” dbi véi céc dich vu thude “Danh muc dich vu vién
thong bit budc quan ly chét luong”, quy ché phai bao gbém céc ndi dung chinh
sau day:

a) Quy trinh, trinh tu céc budc thuc hién tu kiém tra viéc tudn tha cac quy
dinh cua Théng tu ndy.

b) Quy trinh, trinh tu cac budc thyc hién viéc tu do kiém, dénh gia thuc té
chét lugng dich vu vién théng theo cdc Quy chuin k¥ thuat quéc gia dd cong bd
va viéc khic phuc nhitng diém chua phi hop véi Quy chuén k§ thuét qubc gia
d3 cong bd.

2. Giri quy ché vé Cuc Vién théng bing dudng buu chinh hoic truc tiép.

Piéu 18. Thure hién viée tw kiém tra

[y . 3
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1. Hang quy, doanh nghlep vién thong pha1 thuc hién tu kiém tra, bao gdm:

a) Kiém tra viéc tuan thu quy dinh cia Thong tu nay.

b)® Po kiém, danh gia thuc té chit lugng dich vu vién théng thubc “Danh
muyc dich vu vién théng bt budc quan Iy chit hrgng” ma minh dang cung cip tai
it nhét ba (03) dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong déi véi mbi dich
vu hojc tai tat ca dia ban tinh, thanh phé ma doanh nghiép ¢é cung cép dich vu
(@i véi doanh nghiép c6 pham vi cung cip dich vu dudi ba (03) tinh, thanh phé
truc thugc Trung uong).

2.2 Két qua tu kiém tra phai dugc 1ap thanh van ban theo mau Két qua tu
kiém tra dinh ky chét lugng dich vy vién théng quy dinh tai Phu luc VIII cta
Théng tu nay va mau Két qua tu do kiém chi tiéu chit luong dich vu vién thong
quy dinh tai cac Phu luc X, XI va XIII cia Thong tur nay tuong ung vai ting
dich vu.

3. Doanh nghiép vién théng phai luu trir van ban Két qua tu kiém tra dinh
ky chét lwong dich vu vién thong va Két qua tu do kiém chi tiéu chét luong dich
vu vién théng cho timg dich vu cing véi sb liéu do kiém, sb liéu xay dung cac
két qua d6 it nhit 14 hai (02) nam k& tir ngay cac két qua do6 dugc ldp; bao céo,
gidi trinh véi co quan quan ly nha nudc c¢6 thdm quyén khi ¢ yéu clu.

CHUONG VI
GIAM SAT CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG

Piéu 19. Giam sat d6i véi cac dich vu vién thong thudc “Danh muc
dich vu vién thong bit budc quan 1y chit lugng”

1. Cin ¢l vao chinh sach, yéu ciu quéan ly va thuc té phat trién cia dich vu
vién théng, Bo Th6ng tin va Truyén thong quyét dinh dich vu nao trong “Danh
muyc dich vu vién thong bit budc quan Iy chét lwgng” phai dugc gidm sat chét
luong va thoi gian giam sat.

2. Cuc Vién théng td chirc thuc hién viée giam sat, lya chon va quyét dinh
t6 chirc do kiém nao trong s cac td chic do kiém di dugc Bo Thoéng tin va
Truyén théng chi dinh thuc hién do giam sat chit lugng dich vu theo quy dinh

# Khoan ndy dugc stra ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 1 cia Thong tu sé 33/2020/TT-
BTTTT sira d6i, bd sung mét s& diéu ciia Thong tur s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nam 2013
ctia B) trudmg B Thong tin va Truyén théng quy dinh v& quan ly chét lwong dich vy vién théng, c6
hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2020.

? Khoan nay dugc sira d6i, b4 sung theo quy dinh tai khoan 5 Didu 1 cua Théng tu sé 33/2020/TT-
BTTTT sira d6i, b6 sung mét s6 didu cia Thong tr 6 08/2013/TT-BTTTT ngdy 26 théng 3 ndm 2013
clia B§ truéng Bé Thong tin va Truyén thong quy dinh vé quan Iy chét lugng dich vu vién thong, cé
hiéu Iyc ké tir ngdy 15 thang 12 nim 2020.
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tai Thong tu nay trén bét ky dia ban cung cép dich vu nao trong pham vi ca
nudc. Trong trudng hop cin thiét, Cuc Vién'thng phdi hop véi cic S& Théng
tin va Truyén thong thuc hién gidm sat chit luong dich vu trén dia ban quéan ly
cua S¢&.

3. Viéc giam sat cac chi tiéu chét luong dich vu vién théng phai tusn thi
phwong phap xac dinh néu tai quy chuén k¥ thuit quéc gia tuong tmg véi dich
vu duoc gidm sét. |

4. T4 chirc do kiém thuc hién do kiém giam sat chat luong dich vu vién
thong phai chiu trach nhiém trudc phéap luat vé két qua do kiém giam sat; lhuu trix
céc sb liéu, tai lidu do kidm giam sat it nhét 13 hai (02) nim ké tir ngay lap béo
céo két qua do kiém gidm sit va béo cdo co quan quan Iy nha nuéc cé thim
quyén khi ¢6 yéu chu.

5. Chi phi thuc hién viéc gidm sat chét {ugng dich vu vién théng ciia Cuc
Vién théng duoc bb tri trong kinh phi hoat d4ng ctia Cuc.

Pi¢u 20. Viéc tw giam sat chit lugng dich vu vién thdng ciia doanh
nghiép vién thong

1. Céc doanh nghiép vién thong dugc Bé Théng tin va Truyén théng cip
gidy phép kinh doanh dich vu vién théng phai thudng xuyén tu giam sat chét
lugng dich vu d6i véi tat ca cc dich vu thude “Danh muc dich vu vién thong bat
budc quan 1y chét lvong” ma minh cung cép.

2. Trong trudng hop dich vu ma minh cung cép cé su ¢b thi doanh nghiép
vién thong phai thuc hién béo cdo dt xuit nhw quy dinh tai khoan 3 Piéu 8 cua
Thong tu nay.

: CHUONG VII .
CONG KHAI THONG TIN VE CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Piéu 21. Co quan quéan Iy nha nuée cong khai thong tin vé quan Iy
chit lwgng dich vu vién thong

1. Cuc Vién théng cong khai va kip thoi cAp nhat trén website ciia Cuc céc
thong tin sau:

a) Ké hoach do kiém cia Cuc Vién thong déi vé6i chét luong dich vu vién
théng ctia cac doanh nghiép vién théng.

b) K& hoach kiém tra ctia Cuc Vién théng ddi véi cic doanh nghiép vién
thong vé viéc chap hanh cic quy dinh quan Iy chét luong dich vu vién théng.

c) Két quéa do kiém cia t chic do kiém duge Cuc Vién thong yéu ciu do
kiém chit luong dich vu vién thong clia cic doanh nghiép vién théng,
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d) Két qua kiém tra ctia Cuc Vién théng vé viéc chip hanh céc quy dinh
quan 1y chét lugng dich vu Vién théng cua cac doanh nghiép vién thong.

2. S& Théng tin va Truyén théng coéng khai va kip thoi cdp nhat trén
website cia S& cac thong tin sau:

a) K& hoach kiém tra ciia S& Théng tin va Truyén théng dbi véi cac doanh
nghiép vién thong trén dia ban vé viéc chip hanh cic quy dinh quén ly chit
luong dich vu vién thong.

b) Két qua kiém tra ctia S& Théng tin va Truyén thong vé& viéc chép hanh
cac quy dinh quan ly chét lugng dich vu vién thong cia cic doanh nghiép vién
thong trén dia ban.

3. Hang nim, Cuc Vién thong c6 trach nhiém céng khai théng tin vé chit
lirgng dich vu vién théng trén website ctia B6 Thdng tin va Truyén thong, céic
phuong tién thong tin dai chiing.

Piéu 22. Doanh nghiép vién thong cong khai thong tin vé chit lwgng
dich vu vién thong :

Doanh nghiép vién théng dugc Bo Thong tin va Truyén thong cip gidy
phép kinh doanh dich vu vién thdng c6 trach nhiém xay dung muc “Quan 1y chét
luong dich vu” trén website cia doanh nghiép dé cong khai thong tin vé& cong
téc quan 1y chit lwong dich vu vién thong do doanh nghiép cung cép. N6i dung
théng tin ma doanh nghiép phai céng khai trong muc “Quén 1y chéit lugng dich

» t6i thidu bao gdm:

1. Cac dich vu ma doanh nghlep dang cung cép.

2. Céc quy chudn k¥ thuét, tiéu chudn ap dung cho timg dich vu néu tai
khoan 1 Piéu nay.

3. Ban cong bb chét luong céc dich vu vién théng ma doanh nghiép dang
cung cAp.

4. Béo cdo dinh ky chét luong dich vu vién thong ma doanh nghiép d3 gui
Cuc Vién théng.

5. Cac ban Két qua tr kiém tra dirh ky chit lugng dich vu vién théng va
Két qua tu do kiém chi tidu chét luong cho timg dich vu theo quy dinh tai Pidu
18 Chuong V ciia Thong tu nay.

6. Dia chi, sb dién thoai tiép nhan va giai quyét khibu nai ciia khach hang.
7. Quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai ctia khach hang.
8. Céc thong tin hd trg khach hang.
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CHUONG VI
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 23. Cuc Vién thong
1. Ch tri, huéng din viéc thue hién Thong tu nay.

2. Chu tri, phéi hop vé6i céc S& Théng tin va Truyén thong trién khai thuc
hién quan 1y chit luong dich vu vién théng tai dia ban quan ly cia S&.

3. Nghién ctru, & xuit vi B6 Théng tin va Truyén thong nhimg van dé
lién quan dén cong téc quan 1y chét lugng dich vu vién théng.

Didu 24. Cic S& Thong tin va Truyén théng

1. Thuc hién quén 1y chét luong dich vu vién théng trén dia ban quan ly cia
minh theo céc ndi dung dugc phén cong.

2. Phéi hop véi Cuc Vién théng trén co s& ké hoach do kiém, ké hoach
kiém tra di dugc Cuc Vién thong cong bd trén website ciia Cuc.

3. Truy cap website ctia Cuc Vién thong dé liy théng tin vé béo céo, cong
b chét luong dich vu ctiia doanh nghiép vién thong va cac thong tin khac vé
quan ly chit lugng dich vu nhur @3 néu tai khoan 1 Piéu 21 cia Thong tur nay.

4. Phét hién va phan anh cac van d8 tdn tai vé chét lugng trén dia ban; bao
cdo va dé xuit véi Bo Thoéng tin va Truyén thong, Cuc Vién thong céc bién phép
xur ly. ‘

Pidu 25. Céac doanh nghiép vién thong

1. Sip xép don vi ¢iu mbi, phan cong can bd lanh dao dé tb chirc va trién
khai thuc hién cac ndi dung quéan ly chét luong dich vu vién théng duge quy
dinh tai Théng tu nay trong toan doanh nghiép va dén tit ca cac chi nhanh, cic
don vi truc thudc trén dia ban cac tinh, thanh phé truc thuge Trung vong.

2. Thyc hién nghiém chinh cdc quy dinh vé quan Iy chét lugng dich vu vién
théng tai Thong tu nay va cac van ban quy pham phép luat khéc cé lién quan.

3. Pam bao va duy tri chit lugng dich vu vién théng nhu mizc d3 cong bd.
Khi ¢6 su c¢b hodc khi phat hién mirc chét lugng dich vu vién théng khong phu
hop véi mirc di cong b phai thuc hién ngay céc bién phap khéc phuc ¢é dam
bao chét lugng dich vu.

4. Phéi hop véi cac don vi, doanh nghiép vién thong c6 lién quan trong
viéc duy tri chit luong dich vu vién théng lién mang,
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5. Chiju trach nhiém vé chét lrong dich vu vién théng cung cép cho ngudi
su dung dich vu va chiu trach nhiém vé& céc dai 1y clia minh theo hop dong sur
dung dich vu, hop dong dai ly va cic quy dinh ciia phép luét ¢6 lién quan.

Pidu 26. Hiéu lyc thi hanh’

Thong tu nay cé hidu luc thi hanh k& tir ngdy 10 thang 5 nim 2013 va bai
b6 “Quy dinh vé quan 1y chit lwong dich vu buu chinh, vién théng” ban hanh
kém theo Quyét dinh s 33/2006/QD-BBCVT ngay 06 thang 9 nim 2006 cua
B6 trudng BO Buu chinh, Vién thong,

Pitu 27. Trach nhiém thi hanh

1. Chanh Vin phong; Cuc truéng Cuc Vién théng; Thu truéng co quan,
don vi thudc Bo; Giam ddc S& Théng tin va Truyén thdng céc tinh, thanh phd
truc thude Trung wong; Téng Gidm dbc, Gidm déc cac doanh nghiép vién théng
va céc td chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay.

2. Trong qua trinh thi hanh Théng tu ndy néu cé vuéng mic cin kip thoi
phan 4nh vé& B Thong tin va Truyén thong dé xem xét, giai quyét./ ‘\‘/

BOTHONGTINVATRUYENTHONG ~ XACTHUC VANBANHOPNHAT
S6: 0§ /VBHN-BTTTT Ha Ngi, g@/@,{f thangﬂ,nam 2020
YA

Noi nhgn: DIR UONG
-Vin phong Chinh phi (¢ diing Cong béo);

- Cong théng tin dign tr Chinh phu;

- Cbng thong tin dién t&r B Thong tin va Truyén thong;
- Lau: VT, CVT.

>
":' .-'.:“?i' LR

10 Pidu 3 coa Thong tu s6 33/2020/TT-BTTTT sira dbi, bd sung mét s& didu cia Théng tr sb
08/2013/TT-BTTTY ngay 26 thang 3 ndm 2013 cla B) truorng B6 Thong tin va Truyen thong quy
dinh vé quan ly chit lugng dich vy vién théng, 6 hiéu lyc ké tir ngdy 15 thang 12 nam 2020, quy dinh
nhu sau:

“Piéu 3. Piéu khoan thi hanh:

1. Théng tu nay 6 hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 12 nim 2020.

2. Thong tu s6 11/2017/TT-BTTTT ngay 23 thing 6 nim 2017 sira dbi, bb sung mét sé didu cia
Théng tu s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 théng 3 nim 2013 cia B truong Bo Théng tin va Truyén
thong quy dinh vé quan ly chét hrong dich vy vién thong bj bai b k& tx ngay Thdng tir ndy ¢d hiéu
lire.

3. Cuc trtrorng Cuc Vién thong, Thu truéng co quan, don vi thuge B Thong tin va Truyen
thong; Gidm dbc S& Thong tin va Truyen théng céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung _uong; Tong
Gidm dbc, Giam d6c cac doanh nghiép vién théng va céc td chirc, c4 nhan c6 lién quan chiju trach
nhiém thi hanh Théng tu nay.

4. Trong qua trinh thi hanh néu c6 vu’érng mic cin kip thoi phan 4nh v& BO Théng tin va Truyén
thong (Cuc Vién théng) dé xem xét, giai quyét./.”
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_ Phu Iuc 1! _
MAU CONG VAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 08/2013/TT-BITIT ngay 26 thdng 3 ndm 2013
cua B¢ truomg B$ Théng tin va Truyén thong)

(TEN DOANH NGHIEP)  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

Sé: .
‘V/v Cong bb chit lvong dich vu vién théng

Kinh gtri: Cuc Vién thong
1. Tén doanh nghiép:
Dia chi:
bién thoai:
Fax:
E-mail:
Nguoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép:
2. Tén don vi ddu méi vé chit lwong dich vu vién thong:
Pia chi:
Pién thoai:
Fax:
E-mail: -
3. Cong b chit lwong:
Dich vu: ...(tén dich vu vién théng) ...
Quy chudn k§ thudt: ...(sé hiéu, ky. hiéu va tén quy chudn ky thudt/ tiéu chudn
dp dung) ... _
4. Tai liu kém theo:
Ban cong b chit luorng dich vu vién théng s6 ... ngdy... thang ... nim...;
5. Doanh nghiép cam Kkét:

a) Thuc hién dung va diy du céc quy dinh cua B4 Thong tin va Truyén théng vé
quan ly chét luong dich vu vién thong,

b) Bam bao chat luong dich vu vién thong nhu mitc cong bd.
" Ngudi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép

Noi nhin: ( ky, ho tén, dong dau)
- Nhu trén;
-Lwu ...

i Phu luc nay duqc thay thé theo quy ¢ dinh tai diém b) khoan 6 Piéu 1 ciia Théng tu sb 33/2020/TT-
BTTTT sira d5i, bd sung mét s diéu ciia Thong tu s6 08/2013/IT BTTTT ngdy 26 thang 3 ndm 2013
cua Bj tru'(’mg B& Théng tin va Truyén théng quy dinh vé quan 1y chét lugng dich vy vién thong, cé
hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 12 nim 2020.

v eme b
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Phu luc II

MAU BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 08/2013/TT-BITTT ngay 26 thdng 3 ném 2013
cua B trucng Bj T hong tin va Truyén thong) '

CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BAN CONG BO CHAT LU'Q'N G DICH VU VIEN THONG
Sé: -

(TEN DOANH NGHIEP PUGC BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CAP
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG)

Dia chi: . o e e
Piénthoai:............ ... i Fax:......o.o.ooiioiiat,
Email: . . o e e
CONG BO
Chét lugng dich vu: ...(tén dich vu vién TRONG) ..ottt
Phi hop quy chuén k¥ thuat/tiéu chuin ap dung: ...(s6 hiéu, ky hiéu va tén quy chudn kj
LRUGH/HIEU CHUAN GD AURE) ..ot eeene
véi céc chi tiéu chit lugng dich vu ( tén dich vu vién théng ............................ ) nhu sau:
Mirc theo quy chuan ky
thuat/tiéu chuén ap
e dung . <
STT Tén chi tiéu Mirc cong bo
(so hiéu, ky hiéu quy
chudn kp thudt/tiéu chudn
dp dung)
2
|

...... ,ngdy ... thang ... nim...
Nguoi dai dién theo phap luit clia doanh nghlgp
(%, ho tén, déng ddu)
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Phy luc III
MAU BAN TIEP NHAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
.(Ban hanh kém theo Théng tw s6 08/2013/TT-BTTTT ‘ngay 26 thdng 3 ndm 2013
cua Bé truong By Théng tin va Truyén thong)

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC VIEN THONG Poc lap - Tw do - Hanh phic

So:

BAN TIEP NHAN
CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Cuc Vién thong da tiép nhan Ban cong b chit luong dich vu vién thong
sé ... clia ...(tén, dia chi doanh nghiép duoc Bé Théng tin va Truyén théng cdp
gidy phép kinh doanh dich vu vién théng).

Cong bb chit lugng dichvu: . ....... (tén dich vu viénthéng) ... . ...

Phi hop quy chuin k§ thudt/tiéu chudn 4p dung: (s hidu, ky hiéu quy
chudn ky thugt/tiéu chuan dp dung).

Ban tiép nhén céng bd chit lugng dich vu vién thong nay khéng cé gi tr
chimg nhan ring dich vu vién thng do doanh nghiép cung cép phl hop véi tiéu
chuén/quy chuin k§ thuat ma doanh nghi¢p da cong b6. Doanh nghiep phai hoan
toan chiu trach nhiém vé tinh phi hop quy chudn k¥ thuat/tiéu chuén chét luorng
ctia dich vu vién théng do minh cung cép.

Ha Ngi, ngay .....thang ....ndm ......
Noi nhin: CUC TRUONG
- (doanh nghiép); '
- Lwu: VT, CL.

N -~ -
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3 o . PhulycIVv '
MAU BAO CAO DPINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
(Ban hanh kem theo Théng tue s6 08/2013/TT-BTTIT ngay 26 thang 3 nam 2013
cua Bj truong By Thong tin va Truyén thong)

gHEONN%OfAﬁ:% 2%2‘{%% gg CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP GIAY PHEP KINH DOANH Doclap - Ty do - Hanh P huc
DICH VU VIEN THONG) '

................ , ngay....thdng....ndm............
) Sé: /
V/v Béo céo dinh ky chit Iuong dich
vu vién thong.

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: ...
Quy ... nam ...

Kinh gtri: Cuc Vién théng

1. Doanh nghiép:
Tén doanh nghiép dugc B Théng tin va truyén théng cip gidy phép kinh
doanh djch vu vién thong:
Pia chi:
bién thoai:
Fax:

2. Pon vi d4u méi vé quan Iy chit lrong ciia doanh nghiép:
Tén don vi:
Pia chi:
Dién thoai:
Fax:

43. S tinh, thanh phé truc thudc Tmng_ uong ma doanh nghiép c6 cung cép dich °

vu vién théng: ........ veeene

4. Téng sb khach hang (thué bao) tinh dén hét quy béo céo: .......... ..

Noi nhin: Ngwoi dai dién theo phép ludt clia doanh nghiép
- Nhu trén; (ky, ho tén, dong dau)

- Lwu:...
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Phu luc V2
MAU BAN CHI TIEU CHAT LU'O'N G DICH VU VIEN THONG
DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT DPAT - DICH VU PIEN THOAI
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 08/2013/TT-BTTIT ngay 26 thang 3 ndm 2013 cua Bj truo'ng B§ Théng tin va Truyén théng)
(Pwoc bii bo)

12 Phy lyc nay dugce bai bé theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 2 cua Théng tu s6 33/2020/1"1' -BTTTT sira ddi, bd sung mjt sb diéu cua Thong tur sé 08/2013/TT-
BTTTT ngay 26 thang 3 nam 2013 cia BJ truéng B Thong tin va Truyen thong quy dinh vé quan ly chét lugng dich vy vién théng, c6 hleu Iyc ké tir ngay 15 thang
12 nam 2020.

w -8 N e 7]
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Phu lyc VI?

MAU BAN CHI TIEU CHAT LUON G DICH VU VIEN THONG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT

(Ban hanh kém theo T. hong tw 56 33/2020/TT-BTTTT ngay 04 thdng 11 ndm 2020 cia Bé trudng B Thong tin va Truyén théng)

BAN CHI TIEU CHAT LUQNG ‘
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT

Quy: ... nam ...
(Kém theo Bdo cdo dinh ky chdt lugng dich vu vién thong 56 ... ngay... thdng... ndm ... cta “ tén doanh nghiép vién théng”)
Ty 1¢ cude goi | T¥ 1 cudce goi | D§ kha dung | Khiéu nai cua Ho6i Am khiéu . s

sé Ténchitidu |dwoe thiétlip| biroi | ciadichva |khich hing vé{ngi ciia khich Dich vy trg ghiip khdch hang
TT thanh cong chit lrgng hang Tho'l gian cung Ty 1€ cude goi t&i dich vu
dich vu cap dich vu trg | tre gitip khach hang chiém
giip khach mach thanh cong va nhin
hang béng dwge tin hiéu tra 161 cia

Tén dia ban
tinh, thanh phé truc

nhéin cong qua
dién thoai

dién.thoai vién trong vong
60 giay

thudc Trung wong

Trén toan mang

Ghi chu:

- Dinh nghia va phuong phap xdc dinh cdc chi tiéu chadt hrong dich vy de Idp bdo cdo phdi tudn thi quy chudn k§ thudt quoc gia QCVN 36:2015/BTTTT — Quy
chudn kp thudit qudc gia vé chdt lwong dich vy di¢n thogi trén mang vién thong di dong mat dat.

- Tai cdc 6 giao nhau giita cjt tén chi tiéu va dong tén dja ban tinh, thanh phé tryec thuge Trung wong phdi ghi mét gid tri cu thé, khdng ghi > hodc <.
- Tai cdc 6 gtao nhau giita cft chi tiéu Khxeu nai ciia khdch hang vé chdt heong djch vu va dong tén dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ghi s6 lugng

khiéu nai cia khdch hing bdng van ban vé chat lugng dich vu trén timg tinh, thanh phé.
- Tai cdc 6 giao nhau gitta dong Trén toan mang va cdc cgt chi tiéu doanh nghiép ghi gia trj chi tiéu tinh dwgc theo phwong phdp xdc dinh quy dinh tai QC VN

36:2015/BTTTT trén pham vi toan quoc

13 Phy lyc nay dugc thay thé theo quy dinh tai diém b) khoan 6 Diéu 1 ciia Thong tr s& 33/2020/TT -BTTTT sira ddi, bd sung mdt s6 diéu ciia Thong tu s6
08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 ndm 2013 cia B¢ trudng BS Thong tin va Truyen thong quy dinh vé quén ly chét lugng dich vu vién thdng, ¢ hiéu luc ké tir

ngay 15 thang 12 nam 2020.
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- Bi véi cdc chi tteu Ty Ié cupe goi duyec thi¢t Igp thanh céng, Ty Ié cujc goi bj roi va D;ch vy trg giup khdch hang: doanh nghiép sir dung phuong phap gidm

sdt dé xdc dinh sé li¢u..
Ngwoi dal dién theo phap luit cia doanh nghiép
(ky, ghi ré ho tén, d‘ong ddu)

. i: P}l‘f’"

g
r]



DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RQN G CO PINH MAT PAT SUDUNG CONG NGHE
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. o Phu lyc VII* . X
MAU BAN CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

ooooooooo

(%)

(Ban hanh kém theo Thong tu s6 33/2020/TT-BTTTT ngay 04 thang 11 ndm 2020 ctia Bé trucng Bé Théng tin va Truyén théng)

BAN CHI TIEU CHAT LUQGNG )
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SUDUNG CONG NGHE..........(*)

Quy: ... nim ...

(Kém theo Bdo cdo dinh ky chdt lugng dich vu vién théng sé ... ngay... théng... ndm ... cia * tén doanh nghiép vién théng”)
) Dokha [ gian khic phycl_ THE1 £ian thiét 1ap dich vu Khiil;x ga; kI:ﬁ‘i am-
So Tén chi tiéu dung cia P = - ay [CUa Kitac ieu nai Dich vu tr¢ gitp khéch han
TT dich vu mét két ndi Co San Chua c6 t‘hm’ng day héng vé |ciia khéch reh v roetie 8
: duwong thué bao ——lchét lrong| hang
N§i . | Thitrdn,|ddy thué{ N§i [Thi trén, dich vu Thoi glan Ty 1€ (%) cufe goi téi
thanh, thi xi bao  |thanh, thj xi cung cép dich vu trg gii
xi xa dich vu trg khéch hang chiem
giip khach | mach thﬁnh cong,
hang bang yéu ciu két ndi den
nhén céng dién thoai vién va
Tén dia ban qua di¢n nhan dugec tin higu tra
tinh, thanh pho trirc thoai I&i ciia dién thoai vién
thujc Trung wong trong vong 60 gidy
1
2
Trén toan man
|TT Tén chi tiéu Mirc chiém dung bing théng trung binh
Hurémg két noi Hurémg di Huémg vé
1

¥ Phy lyc ndy duoc thay thé theo quy dinh tai diém b) khoan 6 Didu 1 cua Thong tu sb 33/2020fI'T -BTTTT su'a d6i, bd sung mét s6 didu cua Théng tu sb

08/2013/TT-BTTTT ngay 26 théng 3 nim 2013 ctia B trudng B Thong tin va Truyén théng quy dinh vé quan ly chét lugng dich vu vién thong, c6 hiéu lyc ké tir
ngay 15 thang 12 ndm 2020.
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| I ' ~ |

" Ghi chi:
- (*) Tén cong nghé sic dung la mjt trong 02 céng nghé: FTTH/xPON, Modem cdp truyen hinh,
- Dinh nghia va phuong phap xdc dmh cdc chi tiéu chat hegng dich vu dé Idp bdo cdo phdi tudn thi quy chudn ky thugt qudc gia QCVN 34:2019/BTTTT -
_ Quy chudn ky thudt quéc gia vé : chdt lugmg dich vu truy nhép Internet bing rang cd dinh mat dat. .
- Tai edc 6 giao nhau gitta c§t tén chi tiéu va dong tén dia ban tinh, thanh phé tryc thugc Trung u-ong phai ghi mét gid tri cu the, khéng ghi 2hodc <
- Tai cdc 6 giao nhau giira dong Trén toan mang va cdc cft chi tiéu doanh nghiép ghi gid tri chi tiéu tinh dwgc theo phuong phdp xdc dmh quy dinh tai QCVN
34:2019/BTTTT trén pham vi toan qudc.
- Tai cdc 6 gtao nhau giita cft tén chi tiéu va dong hming két noi phai ghi mt gid tri cu thé, khéng gh: 2 hodc <
- Hudmg két néi duwoc quy dinh tai quy chudn ky thudt quoc gia QCVN 34:2019/BTTTT.
- Chi tzeu Dich vu trg gitip khdch hang doanh nghiép sic dung phwong phdp gidm sdt dé xdc dinh sé' liéu.
Ngudi dai di¢n theo phdp luit clia doanh nghi¢p
(ky, ghi ré ho tén, dong dau) -

. e R re:

N
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. Phu luc VI]I
MAU KET QUA TU' KIEM TRA DINH KY
CHAT LUQ’NG DICH VU VIEN THONG

(Ban hanh kém theo Thong tu s6 5 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 ndm 2013 ctia
Bé truonmg B Théng tin va Truyén théng)

(TEN DOANH NGHIEP PUGCBQ  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THONG TIN VA TRUYEN THONG | Poc lap - T do - Hanh phiic

CAP GIAY PHEP KINH DOANH
DICH VU VIEN THONG)

So:

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: ..
Quy ... ndm 20...

1. Pon vi ddu méi vé quan ly chat lqung dich vu vién théng:
- Tén don vi:
- bia chi:
- Dién thoai:

2. Don vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi:
- Diachi:
- Dién thoai:

3. Két qua tr kiém tra
3.1. Viéc tudn tha “Quy dinh vé& quan ly chét lugng dich vu vién thong™:
3.1.1. Céng b chit lugng dich vu:
- QGui ho so cong bd chit lugng dén Co quan quan 1y nha nuéc vé chét lugng dich
vu vién théng:
0O Pa g, ngay gui:.../.../20...
O Chua giri.
- Cong bb “Ban cong bd chit lugng dich vu vién théng” trén website ... .........
0 Pi cong bd. Ngay cong bd:.../.../20..., trén website:
O Chua cong bd.
- Niém yét “Ban cong bd chét lugng dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Téng sb dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dugc kiém tra: ...
+ Tong s6 diém giao dich trén cac dia ban duge kiém tra: ...
0 P4 niém yét tai tit ca cic diém giao dich trén cc dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh .../.../20...
00 Chua hoan thanh viéc niém yét: -
+ 86 diém glao dich trén cic dia ban dugc kiém tra d3 dugc niém yét: ..
+ 84 diém giao dich trén céc dia ban duge kiém tra chua dugc niém yet
+ 6 tinh, thanh pho truc thugc Trung uong chua dugc niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:.
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O Chua thuc hién viéc niém yét.

C6 su thay dbi vé tiéu chudn ap dung hodc cé bét ky su thay dbi nao vé ndi dung
cong bb so véi 14n cong bd trude:
0 Khoéng.
0 C6 su thay dbi:
+ Nobi dung thay ddi:..
+ Thuc hién lai viéc cong b chét lugng:
0 P4 thyc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...

8 Chua thyce hién.
3.1.2. Bdo c4o chét lugng dich vu:
Béo céo dinh ky:
0 Di bao cdo. Ngdy béo cdo:.../.../20...
O Chua bao céo.

Bio cdo dot xuit theo yéu ciu cia co quan quan ly nha nuéc:

O Khéng c6 yéu cu bao cao dot xuit.

0 C6 yéu ciu bao cio dot xudt, thdi han yéu cu béo céo: truée ngay:.../.../20.
0 b4 béo céo. Ngay bédo céo:.../.../20...
0 Chua béo céo.

ey

Bio c4o khi ¢6 su cb:

0 Khéng c6 su cb. ,

0C6 ... swch: +Tai...ngay .../.../20..., su cb vé ..., mic 4O énhhué’ng
00 ba bao céo Ngay béo céo..../.../20

0O Chua béao céo.
+

32.bo kiém thuc té chat lugng dich vu:

So tinh, thanh phé trirc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung chp dich

sé dia ban tinh, thanh phd tryc thuéc Trung vong duqc do klem ....... gbm cac
tinh, thanh phd tric thu¢c Trung wong c6 t€n sau ddy:..

Sé dia ban tinh, thanh phé tryc thuc Trung uong c6 mic chét lugng dich vu phu
hop muc chit lugng di cong bé: ...... gbm c4c tinh, thanh phé tryc thudc Trung
uong c6 tén sau ddy:..

S6 dia ban tinh, thanh pho tryc thu§e Trung wong cb mirc chét luong dich vu
khéng phti hgp mirc chét lugng da cong bd: ... gbm céc tinh, thanh phd tryc
thudc Trung wong c6 té€n sau déy:.. :

4. S6 bin chl tiéu chit lm;mg tai dia ban tmh thanh phd trwc thufe Trung wong
kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién théng: ...... ban.

Ngudi dai dién theo phap luit cia doanh nghiép
(ky, ghi rd ho tén, dong ddu)



26

Phu lyc IX'S
MAU KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU VIEN THONG CO PINH MAT PAT- DICH VU PIEN THOAI
(Ban hanh kém theo Thong tir 56 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 théng 3 ndm 2013 cia Bo truong Bo T hong tinva T rzg/en théng)
(Dugc bdi bo)

15 Phy lyc nay duge bai bo theo quy dinh tai khodn 2 Piéu 2 cia Thong tur sb 33/2020/TT-BTTTT sira ddi, bd sung mot s6 diéu ctia Thong tu s6 08/2013/TT-
BTTTT ngay 26 thang 3 nim 2013 cia BJ trudng B Théng tin va Truyén théng quy dinh vé quan ly chit lugng dich vu vién théng, c6 hidu luc ké tir ngay 15 thang 12
nam 2020.
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Phy lyc X'6
MAU KET QUA TU DO KIEM CHI TIEU CHAT LUQ’NG DICH VU VIEN THONG
DICH VU DPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
(Ban hanh kém theo T hong tie 33/2020/TT-BTTTT ngay 04 thang 11 ndm 2020 cua Bé trucng Bé Théng tin va T ruyén théng)

KET QUA TU bO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT

Quy: ... nim...

Tax dia ban tinh, thanh phé:...
(Kém theo ban Két qud tu kiém tra, do kiém, dénh gid dinh ky chdt hegng dich vu vién théng
56 ... ngay... thdng... ndm ... cua “ tén doanh nghiép vién théng”)

) S6 1 mAu t6i thiéu| L. x . s
s pn . ik . Mire theo Mire doanh phﬁlirg:;gkiém theo quy So lu:qzrng mau Phuong phip Mirc chat Tw ddnh
TT Chi tiéu chat lugng dich vu QCVN nghlep cong dinh tai QCVN do kleT thire xéc dinh lrgng thire té i4
36:2015/BTTTT bé b e té ! dat dwge 8
36:2015/BTTTT :

1 | D% sfin sang cia mang v6 tuyén >95% 100.000 miu
2 | Ty 1& cudc goi dugc thiét 1ap thanh > 08% 3.000 cude

cong
3 | Ty 1& cudc goi bi roi <2% 3.000 cude
4 | Chat luong thoai (Ty 1& (%) sb cudc

goi ¢6 diém chit lugng thoai 16n 2:90% ) 3.000 cuge

hon hodic bing 3,0)
S | DP§ chinh xé4c ghi cude

- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudce sai <0,1% 10.000 cude

- Ty 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi <0,1% 10.000 cude

cudc sai

6 | Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc, 1ap ho

16 Phy luc niy duge thay thé theo quy dinh tai diém b) khoan 6 Piéu 1 cua Thong tu s6 33/2020/1‘T BTTTT sua dbi, bd sung mot sb diéu cia Thong tu s6
08/2013/TT-BTTTT ngiy 26 thang 3 ndm 2013 cia By truéng Bo Thong tin va Truyén thng quy dinh vé quén 1y chit lugng dich vu vién théng, c6 higu lyc ké tir ngdy
15 thang 12 nam 2020.
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, , S5 lwgmg mau t6i thitu| .« x . £
Miic theo Mirc doanh So lwr mau Mikrc chat
TT Chi tiéu chét lromg dich vy QCVN__|nghigp cong [P 19 kiém theo quy| g (&8 Y| Phuong phap lrgng thye t& | 1¥ 34nh
36:2015/BTTTT|  bd inh tai QCVN 6 xdc dinh dat du gid
36:2015/BTTTT at duge
don sai
- Ty 1€ cudc goi bi tinh cude sai <0,01% 10.000 cuge
- Ty 1€ cufce goi bi lép héa don sai <0,01% 10.000 cudc
7 Dich vu trg giup khéch hang
- Théi gian cung cdp dich vu trg gitip 24 gioy
khéch hang bing nhan cong qua dién| trong ngay
thoai.
- Ty 1€ cude ng téi dich vu trg glup > 80% 250 cudc
khach hang chiém mach thanh cong
va nhin dugc tin hiéu tra 11 cua dién
[thoai vién trong vong 60 gidy

Ghi chu:
- Dinh nghia va phwong phdp xdc dinh cdc chi tiéu phdi tudn thu quy chudn ky thudt quéc gia QCVN 36:201 S/BTTTT — Quy chudn k thugt quéc gia vé chét
lwong dich vu dién thoagi trén mang vién théng di dong mdt dar.
- Tai cft “Miec chdt Iuvng thiec 16 dat dupe’ phax §hz mot gid tri cu thé, khéng ghi 2 hodic <
- Tai cgt “Ty danh gia’ gh: la “Phu hop” néu ket qua do kiém thuc té dat duge tir mirc doanh nghtep cong bé tro Ién, néu két qua do kiém thyc t6 khéng dat
du’o’c mirc doanh nghiép céng bé thi ghi la “khong phit hop”.
- Dor vai chi tiéu Ty I¢ cudc goi dwpc thiét Idp thanh céng va Ty y I¢ cugc goi bj roi: doanh nghzep su dung phu'ong phap mé phong dé xdc dinh sé 5 ligu.
- D3i véi chi tiéu Dich vu trg gip khdch hang doanh nghiép sir dung phuong phdp mé phong hodic goi nhén céng dé xdc dinh sé liu.
Nguwdi dai dién theo phép luidt ciia doanh nghu;p
(ky, ghi ré ho tén, dong déw)
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Phu luc X1’
MAU KET QUA TU PO KIEM CH] TIEU CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SUDUNG CONG NGHE.. ("‘
(Ban hanh kém theo T héng tu s6 33/2020/TT-BTTTT ngay 04 thdng 11 ndm 2020 ctia B truong Bg Théng tin va Truyén théng)

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG co DINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE.....(*)
Quy: ... nim...
Tai dia ban tinh, thanh phé:...

(Kém theo bdn Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh kp chdt lu-(mg dich vu vién thong
.. ngay... thdng... ndm ... cua “ tén doanh nghiép vién thong”)

Mire So lu'q'ng mau t01 ) i
Mirc theo doanh thiéu phai do kiém S hrone mau | Phwone phé Mirc chat Tw d4nh
TT |Chi tiéu chit lwgng dich vu QCVN nehis theo quy dinh tai do kiéqm’nfhuc s e gigh P hrqng thue| ~° . P
34:2019/BTTTT cogn b‘:) QCVN : - té dat dwge| &
& 34:2019/BTTTT
1 |Thdi gian tré trung binh < 50ms 1000 miu
2  [Téc @6 tai dit liéu trung binh :
+ Tbc d tai xubng trung binh P4 > 0,8V 1.000 miu -
+ Tdc 49 tai 1én trung binh Pu > 0,8V, 1.000 mu
3 |Dich vu trg gitp khﬁch hang :
- Thdi gian cung cap dich vu trg | 24 gid trong
giup khach hang bing nhan céng ngay
qua dién thoai 250 cudce
- Ty 1€ (%) cudc goi té1 dich vu
trg giup khach hang chlern mach
thanh cong, giri yéu clu két ndi > 80%

7 Phy luc ndy dugc thay thé theo quy dinh tai diém b) khoan 6 Diéu 1 cia Thong tu sb 33/2020/'IT BTTTT sira ddi, bd sung mot s6 dicu cla Thong tu s6
08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nim 2013 cda B§ trudng B Thong tin va Truyén thong quy dinh vé quan 1y chit lugng dich vu vién théng, c6 hiéu hyc ké tir ngay

15 thing 12 ndm 2020.

- . “tmpe e at A Y

)



30

dén dién thoai vién va nhén
dugc tin hiéu trd 161 cua dién
thoai vién trong vong 60 gidy
Ghi chi:
( *) Tén cong nghe stz dung 1 mjt trong 02 cong nghé: FTTH/xPON, Modem cdp truyén hinh.
- Dinh nghia va phwong phdp xdc dinh cdc ch: tiéu phai tudn thi quy chudn ky thugt quéc gia QCVN 34:2019/BITTT — Quy chudn kyf thugt quéc gia vé chdt
lugng dich vy truy nhdp Internet bédng rong ¢6 dinh mat dét.
- Tai ¢t “Mike chdt lwgng thyc té dat dege’ phax g i mét gid tri cu thé, khong ghi 2 hodc <
- Tai cét “Tw ddnh gid” ghi la “Phit hop” néu két qua do kiém thyc t¢ dat duwgc tie mirc doanh nghiép cong b6 tré 1én, néu két qua do kiém thuc té khong dat

dwgc miec doanh nghxep cong ba thi ghi la “khong phu hop”.
- Chi tiéu Djch vu trg giup khdch hang doanh nghiép sir dung phuong phdp mé phong hodc goi nhdn cong dé xdc dinh 6 ligu.
Ngudi dai dién theo phép luét cia doanh nghiép

(%y, ghi ré ho tén, dong dau)
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Phu luc XI1'8
MAU BAN CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
(Ban hanh kém theo Théng tuw sé 33/2020/TT-BTTTT ngay 04 théng 11 ndm 2020 ctia B¢ truéng Bé Théng tin va Truyén thong)

BAN CHI TIEU CHAT LUQNG )
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
_ Quy: ... nim ... _
(Kém theo Bdo cdo dinh kyp chét hegng dich vu vién thong s6 ... ngay... thang... ndm ... cia “tén doanh nghiép vién thong”)

Khiéu nai ctia khach| Hoi 4m khiéu nai ciia
S6 Tén chi tiéu hang v& chit lirgng khéch hang Dich vu trg gitip khach hang
TT dich vu
' Thai gian cung cip dich vu Ty 1§ cude goi téi dich vu trg gidp
: trg gitp khéch hang bing khich hang chiém mach thanh cong,

Tén dja ban \ : . nhéin céng qua dién thoai giri yéu cau két ndi dén dién thoai vién
tinh, thianh pho : va nhin duge tin higu tra 15i ciia dign
trurc thuge Trung wong thoai vién trong vong 60 gidy

I :

2
Trén toan mang

Ghi chu: :

- Dinh nghia va phwong phdp xdc dinh cdc chi tiéu chét hegng dich vu dé ldp bdo cdo phai tudn thu quy chudn k thugt quéc gia QCVN 81:2019/BTTTT ~ Quy
chudn kj thuGt qudc gia vé chat lugng dich vu truy nhdp Internet trén mang vién théng di dong mdt ddt. .

- Tai cdc 6 giao nhau giita ct tén chi tiéu va dong tén dja ban tinh, thanh Phé truc thugc Trung wong phai ghi mét gid tri cu thé, khéng ghi 2 hodc <. )

- Tai cdc 6 giao nhau giita cft chi tiéu Khiéu nai cia khdch hang vé chdt hegng dich vu va dong tén dia béan tinh, thanh phé triec thugc Trung womg ghi 56 lugng
khiéu nai cia khdch hang bang vén ban vé chdt lugng dich vu trén timg tinh, thanh pho.

18 Phy Iyc nay dugc b sung theo quy dinh tai diém a) khoan 6 Diéu 1 cia Théng tu s& 33/2020/TT-BTTTT sira ddi, bd sung mot s6 diéu cia Thong tu'.sf()
08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thdng 3 ndm 2013 cia BJ trudng B Thong tin va Truyén thong quy dinh v& quan 1y chit lugng dich vu vién thong, c6 hidu lyc ké tir ngay
15 thang 12 nam 2020.. '

Nals ol
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- Tai cdc 6 giao nhau giira dong Trén toan mang va cdc cgt chi tiéu doanh nghiép ghi gid tri chi tiéu tinh dwgc theo phirong phdp xdc dinh quy dinh tai QCVN
81:2019/BTTTT trén pham vi toan qudéc.
- CHi tiéu Dich vu trg giup khdch hong doanh nghiép sir dung phirong phdp gidm sdt dé xdc dinh 6 liéu.
Ngudi dai dién theo phdp ludt cia doanh nghiép
(ky, ghi rd ho tén, dong ddu)
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Phu luc XIIT?
MAU KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
(Ban hanh kém theo Théng tu sé 33/2020/TT-BTTTT ngay 04 théng 11 ndm 2020 ctia B truéng Bé Théng tin va Truyén thong)

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LU'O'NG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy: ... nam.
Tai dia ban tinh, thﬁnh pho cone
(Kém theo ban Két qua t kiém tra, do kiém, danh gid dinh kp chdt Iz:o'ng dich vu vién thong
$6 ... ngay... thdng... ndm ... cia *tén doanh nghiép vién thong”)

‘ Sé llrQ'ng méu t01 ' |
S6 Mic theo | Mirc doanh | thiéu phai do kiém Mirc chat
TT Chi tiéu chit Irgng dich vu QCVN nghu;p c¢dng| theo quy dinh tai soémfh“;::edo Phlm’ngi-ﬁ::ép xéc lrong thuc té] Ty ?2“‘1
81:2019/BTTTT|  bé QCVN ' dat duwge g
81:2019/BTTTT
1 [P sin sang ciia mang v4 tuyén > 95% 100.000 miu
2 T')'( 1€ truy nhip khong thanh cong <5% 1.500 mau
dich vu
3 mm gian tré trung binh truy nhép *) 1.500 miu
dich vu
4 [Ty 1é truyén tai dix liéu bi roi <5% 1.500 miu
5 [Téc ap tai di liéu trung binh:
+ Tbc @9 tai xudng trung binh Py >Vq 1.500 miu
+ Téc ¢ tai Ién trung binh Pu >V,

19 Phy Iyc ndy dwgc b sung theo quy dinh tai diém a) khoan 6 Piéu 1 coa Thong tu sb 33/2020/1’1‘ -BTTTT sira ddi, bé sung mdt sb. didu cia Thong tu s6
08/2013/TT-BTTTT ngiy 26 thang 3 nim 2013 ciia B§ trudng By Thong tin va Truyén thong quy dinh vé quan Iy chét lvong d1ch vu vién théng, c6 hidu lyc ké tir ngay

15 thang 12 nam 2020.
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Ty 16 (%) s6 mau c6 toc dé tai
xudng 16n hon hodc béng Vdmin >95%
trong tirng vung
6 [Dich vu trg gitip khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu trg| 24 gid trong
gitp khach hang bing nhan cong ngay
qua dién thoai
- Ty 1é cudc goi tdi dxch Vi tro|
giup khach héng chlem mach
[thanh cbng, giri yéu cdu két nbi| > 80%
dén dién thoai vién va nhén dugc
tin hiéu trd 1&i cla dién thoai vién
trong vong 60 gidy
Ghi chu:

- (*) < 10s (d6i vdi dich vu truy nhdp Internet si dung cbng nghé WCDMA), < 5s (déi véi dich vu truy nhdp Internet sw dung cong nghé LTE, LTE-A

va cdc phién ban tiép theo)
- Dinh nghia va phuong phdp xdc dinh cdc chi tiéu phai tudn thi: quy chudn kp thudt quéc gia QCVN 81:2019/BTTTT — Quy chudn kj thudt quéc gia vé chdt

luong dich vu truy nhdp Internet trén mang vién thong di dgng mdt ddt.
- Tai cdc 6 giao nhau gifta cjt tén chi tiéu va dong tén dja ban tinh, thanh phé truc thugc Trung wong phai ghi mét gid tri cu the khong ghi 2 hodc <.

- Tai cot “"Murc chat lwong thuc 1é dat dugc’ phaz ghl mgt gid tricu thé, khong ghi 2 hodc <.
- Tai cft “Tu ddnh gid” ghi I “Phit hop” néu két qua do kiém thuc té dat dugc tir mizc doanh nghiép céng bé tro lén, néu két qua do kiém thuc té khong dat

dwege mirc doanh nghzep cong bé thi ghi la “khong phu hop”.
- Chi tiéu Dich vu trg gitip khdch hang doanh nghiép sic dung phwong phdp mé phong hodc goi nhén cong dé xdc dinh 6 liéu.

Nguwoi dai dién theo phap luat cita doanh nghiép
(ky, ghi ré ho tén, dong ddw)

250 cudc






