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THONG TU
Ban hanh Quy dinh tiéu chi, tiéu chuiin chét lwong, dinh mirc kinh té - ky thuat
va hwéng din trién khai viéc thue hién cung cap dich vu hd tro vé chuyén mén,
nghiép vu thr vién va dich vu hd trg hoc tap, nghién ciru

Can cwr Ludt Thu vién ngay 21 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh s6 32/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua
Chinh phu quy dinh giao nhiém vu, dat hang hodc dau thau cung cdp san pham,
dich vu cong str dung ngdan sach nha nwoc tie nguon kinh phi chi thuwong xuyén;

Can cir Nghi dinh 56 120/2020/ND-CP ngay 07 thdang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh vé thanh lap, t6 chuc lai, gidi thé don vi sy nghiép cong lap;

Can cir Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21 thing 6 nam 2021 cia
Chinh phu quy dinh co cdu tw chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong ldp;

Can cit Nghi dinh so 01/2023/NP-CP ngay 16 thang 01 nam 2023 cua

Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chike ciia B6
Van héa, Thé thao va Du lich;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thu vién,

Bo truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich ban hanh Thong tu ban hanh
quy dinh tiéu chi, tiéu chudn chat lwong, dinh mikc kinh té - kjj thudt va hwong dan
cung cd'p dich vu hé tro vé chuyén mon, nghiép vu thu vién va dich vu hé tro hoc
tdp, nghién curu.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Théng tu ndy Quy dinh tiéu chi, tiéu chuan
chét luong, dinh mic kinh té - k¥ thudt va hudéng dan trién khai viéc thuc hién
cung cép dich vu hd tro vé chuyén mon, nghi€p vu thu vién va dich vu hd tro hoc
tap, nghién cuu.

Piéu 2. T6 chirc thuwe hién

1. Cén ct tidu chi, tiéu chuén chét luong, dinh mirc kinh té - k¥ thuat quy
dinh tai "[héng tu nay, cac bd, nganh, co quan trung uong, Uy ban nhéan dan tinh,
thanh pho tryc thugc Trung wong xem xét, quyét dinh ap dung dinh muc cu the
phu hop véi diéu kién cua don vi cung cap dich vu su nghiép cong thuoc pham
vi quan ly cua bg, nganh, dia phuong.

2. Trudng hop céc vin ban vién dan Thong tu ndy dugc stra doi, bo sung
hodc thay thé thi dugc thyc hién theo van ban mai ban hanh.

3. Thu vién, co quan, to chirc sir dung ngan sach nha nuéc dé trién khai

cung ung dich vu sy nghiép cong co lién quan can ctr diéu kién thuc té, dé xuét
v6i co quan c6 thdm quyén xem xét, quyét dinh xay dung dinh mirc cu thé.



Piéu 3. Hi¢u lyc thi hanh
1. Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy 01 thang 9 nim 2023.

2. Trong qué trinh thyc hi¢n, néu c6 van dé phat sinh, vuong méc, cac
co quan, to chirc, cd nhan phan anh vé Bo Van hoa, Thé thao va Du lich (qua
Vu Thu vién) dé xem xét, gidi quyet./\Yp
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QUY PINH
TIEU CHI, TIEU CHUAN CHAT LUQNG, PINH MUC KINH TE - KY THUAT
VA HUONG DAN TRIEN KHAI VIEC THUC HIEN CUNG CAP DICH VU
HO TRQ VE CHUYEN MON, NGHIEP VU THU VIEN VA
DICH VU HO TRQ HOC TAP, NGHIEN CUU
(Kem theo Thong tw so07 /2023/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 05 nam 2023
cua Bo truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy dinh ndy quy dinh tiéu chi, tiéu chuan chat lugng, dinh mic kinh t¢ -
k¥ thuat va huéng dan trién khai viéc ~thl_ch hién cung cap dich vy ho trg vé chuyén
mon, nghiép vu thu vién va dich vu ho tro hoc tap, nghién ctru (sau day goi 1a dich
vu sy nghiép cong).

2. Béi twong ap dung

a) Thu vién cong lap dugc quy dinh ,tai diém a khoan 2 Diéu 9 Luat Thu
vién st dung ngan sach nha nudc dé cung cap dich vu sy nghi¢p cong;

b) Cac co quan, to chirc sir dung ngan sach nha nudc dé cung cip dich vu
su nghiép cong;

~ ¢) Co quan, t6 chirc, ca nhan quan 1y, lién quan dén viée trién khai cung
cap dich vu sy nghi¢p cong sir dung ngin sach nha nudc.

d) Khuyén khich thu vién, co quan, to chirc ngoai cong 1ap co trién khai
cung cap dich vu sy nghiép cong khong sur dung ngan sach nha nudc ap dung vé
ti€u chi, ti€u chuan chat lugng, dinh muc kinh té - k¥ thuat tai Quy dinh nay.

Diéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, cac tir ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Dinh mikc kinh té - kj thudt 1a lugng hao phi cac yéu to vé lao dong,
thiét bi, vat tu dé hoan thanh viéc cung cap dich vu su nghiép cong theo cac tiéu
chi, tiéu chuan do co quan c6 tham quyén ban hanh.

2. Lao déng truc tiép 1a lao dong nghiép vu chuyén nganh dang lam cong
viéc tai cac vi tri chuyén rr}én, nghiép vy, k¥ thuat; da qua dao tao chuyén mon, ky
thuat, co trinh do tur cao dang tr¢ 1én thudc chuyén nganh thu vién, thong tin - thu
vién va cac chuyén nganh khac phu hgp véi hoat dong thu vién.

3. Lao déng gidn tiép 1a lao dong lanh dao quan ly, lao dong nghiép vu
chuyén mén dung chung va lao dong ho trg, phuc vu.



Lao dong lanh dao quan 1}'{ 1a lao dong duogc giao hoac bd nhiém chtrc vu
c6 thoi han va dugc huong phu cap chirc vu.

Lao dong nghiép vu chuyén mén dung chung Ia lao dong lam cong viéc tai
cac vi tri viée 1am nhu: hanh chinh, téng hop, quan tri, t6 chirc can bd, ké hoach,
tai chinh hodc cac vi tri viéc 1am khong giit chirc danh nghé nghiép chuyén
nganh cua don vi sy nghiép cong lap.

Lao dong hd tro, phuc vu 1a lao dong gian don nhu bao v¢, 1ai xe va céc
loai lao dong tuong tu.

4. Tém tit 14 san pham thong tin - thu vién dugce thé hién duéi dang bai
trinh bay ngan gon ndi dung chinh cua tai lidu gdc (hodc mot phan cua tai liéu
gbc) phut hop voi muc dich sir dung, tinh chét va gid tri cua tai lidu gdc.

5. Chu giai la san pham thong tin — thu vién duogc trinh bay dudi dang bai
gidi thiéu ngan gon vé ndi dung, d6i tuong, hinh thirc va cac dic diém khac dé lam
13 hon nhan dé, ndi dung tai li¢u do.

6. Tong Iudn 13 san pham thong tin — thur vién dugc trinh bay c6 hé thong;
thf)r}g tin Quqc xur ly, phan tich, tong hop vé hién trang, muc d§ va xu hudng tir
nhiéu nguén tin dudi dang tai liéu khac nhau, xuat hién trong mot khoang thoi
gian nhat dinh.

7. Tong quan 13 san pham thong tin - thu vién dugc trinh bay dudi dang
mot bén tin, mQt bai nghién ctru doc lap danh gia day du, khéj quat, toan dién
dac diém hinh thurec, r}éi dung, nghé thuat, nhiing vu, nhugc di€m chinh, phﬁ:ng
thénh tuu hay han ché ctia moét tai liéu hay mot nhom tai li¢u lién quan dén mot
de tai nhat dinh

Piéu 3. Co sé xay dung dinh mirc kinh té - ky thuat

Co s& xdy dung dinh mirc kinh té - k¥ thuat dugc ap dung quy dinh tai cac
van ban sau day:

1. Luat Thu vién s6 46/2019/QH14 ngay 21 thang 11 nam 2019.

2. Bo Luat Lao dong s6 45/2019/QH14 ngay 20 thang 11 nam 2019.

3. Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nim 2004 ciia Chinh
phu vé ché do tlén lwong d6i vé6i can bd, cong chirc, vién chirc va luc lugng vii
trang, Nghi dinh sO 117/2016/ND-CP ngay 21 thang 7 nam 2016 cua Chinh phu
stra d6i bo sung mot sb didu cua Nghi dinh s0 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12
nim 2004 cua Chinh phu vé& ché d6 tién lwong dbi véi can bd, cong chirc, vién
chirc va luc lugng vii trang, Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP ngay 30/12/2022 cta
Chinh phu vé hop dong dbi véi mot sb loai cong viéc trong co quan hanh chinh va
don vi sy nghi¢p cong lap.

4. Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 nam 2021 cta Chinh phu
quy dinh vé co ché tu chii tai chinh cua don vi sy nghiép cong lap.

5. Quyét dinh s6 50/2017/QP-TTg ngay 31 thang 12 nam 2017 cua Thu
tudng Chinh phu quy dinh tiéu chuan, dinh muc st dung may moc, thiét bi.
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6. Quyét dinh s6 156/QD-TTg ngay 29 thang 01 nam 2022 ctia Thu tudng
Chinh phu ban hanh Danh muc dich vu su nghiép cong s dung ngan sach nha
nudce linh vue van hoa, gia dinh, thé duc thé thao va du lich.

7. Thong tu sb 05/2020/TT-BVHTTDL ngay 28 thang 8 nam 2020 cua
B0 trudng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh vé danh gid hoat dong thu vién.

8. Thong tu s6 02/2022/TT-BVHTTDL ngay 01 thang 7 ndm 2022 ctua Bo
truong Bo Van hg’)a, Thé thao va Du lich quy dinh ma so, ti€éu chuan chic danh
nghé nghiép va xép luong vién chirc chuyén nganh thu vién.

9. Théng tu s6 23/2023/TT-BTC ngay 25 thang 4 niam 2023 cua Bo truong
Bo Tai chinh hudéng din ché do quan 1y, tinh hao mon, khau hao tai san c¢6 dinh tai
CO quan, t6 chtrc, don vi va tai san ¢ dinh do Nha nuéc giao cho doanh nghiép
quén Iy khong tinh thanh phan von nha nudc tai doanh nghiép.

Piéu 4. Nguyén tic xay dung dinh mirc kinh té - ky thuat

1. Pinh muc kinh té - k¥ thuat tai Quy dinh nay 1a murc tdi da, dugc bao
dam tinh dang, tinh du dé hoan thanh thuc hién cung cap dich vu su nghi¢p cong
theo ti€u chi, tiéu chuan chat lugng.

2. Pap tmg yéu cau chung vé két cdu ctia cac loai dinh mirc kinh té - ky thuat,
bdo dam tinh trung binh tién ti€n, 6n dinh, thong nhat va tinh ké thtra ctia dinh
muc kinh t€ - k¥ thuat trudc do.

Piéu 5. Ap dung tiéu chi, tiéu chuén chét lwong, dinh mirc kinh té - k thuét

1. Tiéu chi, tiéu chun chét lugng, dinh mic kinh t€ - k§ thuat trong Quy
dinh nay la can ctr dé:

a) Thu vién xac dinh chirc danh lao dong trong thanh phan hao phi nhéan
cong, xay dung ndi dung chi, muc chi cho viéc trién khai cung cép dich vu su
nghi€p cong sur dung ngan sach nha nudc, trinh co quan c6 tham quyen phé duyét
va bo tri kinh phi hang nam;

b) Co quan chu quan, co quan quan Iy nha nudce vé thu vién danh gia nang
luc cung cap dich vu sy nghiép cong cua thu vién, lam co sé cho viéc dau tu
kinh phi cua thu vién;

¢) Co quan, to chirc lién quan xac dinh don gia, gia dich vu su nghiép cong
sir dung ngan sach nha nudc dat hang cho phu hop voi Nghi dinh 32/2019/ND-CP
cﬁa} Chinh phu quy dinh giao nhiém vy, dit hang hoac g‘Iéu thau cung cap san
pham, dich vu cong st dung ngan sach nha nudc tir ngudn kinh phi chi thuong
xuyen.

2. Chirc danh lao dong quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay duoc xac dinh
nhu sau:

a) Cac chtrc danh lao dong trong thanh phan hao phi nhan cong cua bang
dinh mirc 4p dung theo Thong tu s6 02/2022/TT-BVHTTDL ngay 01 thang 7
nam 2022 cua B truéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh ma sb, tiéu
chuén chirc danh nghé nghiép va xép luong vién chirc chuyén nganh thu vién (sau
day goi 1a Thong tu s6 02/2022/TT-BVHTTDL).



b) Truong hop cac chirc danh lao dong trong thanh phan hao phi nhan cong
khong c6 trong Thong tu sb 02/2022/TT-BVHTTDL thi 4p dung theo Nghi dinh
sO 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nam 2004 cta Chinh phu vé ché do tién
luong dbi voi can bo, cong chuc, vién chic va luc lugng vii trang, Nghi dinh
sO 117/2016/ND-CP ngay 21 thang 7 ndm 2014 cta Chinh phu sira doi bo sung
mot s6 diéu ctia Nghi dinh sb 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nim 2004 cua
Chinh phu vé ché d6 tién lwong dbi voi can bo, cong chire, vién chirc va luc luong
vi trang, Nghi dinh 111/2022/ND-CP ngay 30/12/2022 ctua Chinh phu vé hop
dong ddi véi mot s6 loai cong vige trong co quan hanh chinh va don vi sy nghiép
cong 1ap hodc xem xet quy d6i trong duong theo vi tri viéc 1am da dwoc cap co
tham quyén phé duyét;

¢) Truong hop cip bac ciia chirc danh lao dong dang lam viéc tai cac thu
vién, co quan, t chirc khong nhu quy dinh trong bang dinh murc thi co quan thanh
1ap thu vién xem xét, quyét dinh ap dung cip béc cta chirc danh lao dong da quy
dinh trong dinh murc, bac tuong duong hoac quy dinh cép bac lao dong dang lam
viéc va muc hao phi theo thyc té. Trong cac trudng hop nay phai bao dam chi phi
vé nhan cong khong vuot qua chi phi nhan cong tinh tir dinh mirc do B§ Van hoa,
Thé thao va Du lich ban hanh.

3. Viéc lap phuong an gia, du toan cung cép dich vu sy nghiép cong st
dung ngéan sach nha nudc theo quy dinh hién hanh, thuc hién nhu sau:

a) Cac thu vién, co quan, to chire str dung ngan sach nha nudc dé cung cap
dich vu sy nghiép cong str dung ngan sach nha nuéc ap dung dinh muc kinh té -
k¥ thuat tai Quy dinh nay dé xac dinh cac khoan chi phi truc tiép (chi phi nhan
cong, chi phi vat tu va chi phi sir dung may moc thiét bi) trong don gia, gia dich
vu do nha nudc dat hang, du toan kinh phi;

b) Péi voi cac chi phi khéc trong hoat dong phuc vu cung cép dich vu su
nghiép cong nhu: chi phi mua tai liéu, ban quyén, chi phi chuyén dang, chi phi
dién thoai giao dich, chi cong tac phi, chi phi t6 chirc hoi nghi, hdi thao, tap huén,
dich tai liéu..., chi phi sir dung co s& vat chat, ha ting cong nghé thong tin, phan
mém quan tri thu vién, chi phi luu dong, chi phi quan Iy, chi phi vin phong pham
(trir gidy A4, muc in, bat bi, cip luu hd so cong viéc) va cac chi phi phat sinh
khac, cac thu vién, co quan, td chirc ¢in ¢l cac quy dinh hién hanh va thuc t& hoat
dong dé dé xuat cac khoan chi phi nay trong phuong 4n gia dé co quan co tham
quyén thdm dinh, phé duyét theo quy dinh.

Dbi voi cac khoan chi phi thyuc té, cac dich vu thué mudn khac thuc hién
theo quy dinh phap luét vé ngan sach nha nudc. Ddi véi cac ndi dung chi tra dich
vu thué ngoai néu thudc han murc phai dau thau thi thyc hién theo quy dinh cia
phap luat vé d4u thau.

4. Khi c6 sy thay doi vé _cong ngh¢ hoac cac yeu t6 khac 1am cho dinh murc
khong con phu hop véi yéu cau thuc tién thi cac t0 chure, ca nhan ap dung dinh
miic c6 trach nhiém béo céo co quan c6 tham quyén dé xem xét diéu chinh hodc
xdy dung ma1 cho phu hop.



Pi¢u 6. Noi dung va két cau dinh mirc kinh té - ky thuat
1. Noi dung dinh mtec kinh té - k¥ thuét bao gom:

a) Hao phi nhan cong: La thoi gian lao dong truc tiép va lao dong gian tiép
can thiét cua cac cip bac lao dong binh quan dé hoan thanh viéc thuc hién mot
dich vu. Mtic hao phi ctia lao dong truc tiép 1a thoi gian thue hién céc cong doan
theo hudng dan trién khai dich vu su nghiép cong, dugc tinh béng cong, mdi
cong tuong Gmg voi thoi gian lam viée 01 ngay lam viée (8 gio) cua nguoi lao
dong theo quy dinh tai Diéu 105 cia Bo luat Lao dong nim 2019. Mirc hao phi
cta lao dong gian tiép tinh bang 15% ty 1& phan trim cua lao dong truc tiép
tuong Uing.

b) Hao phi,vélt }iéu su dung: La ) lugng ca}c loai vat liéu cu thé va can thiét
st dung truc ti€p dé phuc vu cho Vjéc cung cap dich vu su nghiép céng. Murc
hao phi trong dinh murc dugc tinh bang s6 lugng tung loai vat li¢u cu thé. Muc
hao phi vat li¢u phu dugc tinh bang 10% tong dinh muc vat li¢u.

¢) Hao phi vé may moc, thiét bi sir dung: La thot gian su dung timg loai may
moc, thiét bi dé phuc vu cho viéc cung cap dich vu su nghiép cong. Mirc hao phi
trong dinh muc dugce tinh bang ca sir dung may, mdi ca tuong img véi 1 ngay lam
viéc (8 gi0) theo quy dinh tai Piéu 105 cua Bo Luat Lao dong ndam 2019.

2. Két cdu cuia dinh mirc bao gdbm céc nodi dung sau:

a) Tén dinh muc;

b) Thanh phan cong viéc: La ndi dung cac cong doan chinh dé thuc hién
cung cap dich vu su nghiép cong;

¢) Bang dinh muc, gom:

- Binh mtc nhan céng: Chuc danh va cép bac lao dong, don vi tinh muc
hao phi, mirc hao phi lao dong;

- Binh muc vat li¢u st dung: Tén va quy céach vat liéu, don vi tinh mac hao
phi, mirc hao phi vat li¢u;

- Binh mirc mdy méc, thiét bj st dung: Tén loai may moc hoac thiét bi, don
vi tinh mtrc hao phi, mirc hao phi sir dung may;

- Tn ) dinh muc: La gia tri tinh bﬁng sb cua hao phi nhan cong, vat licu,
may moc, thiét bi st dung;

- Ghi cht: La ndi dung huéng dan cia dinh mic trong cac truong hop dicu
kién k¥ thuat khac nhau (n€u c6) dé thyc hién mgt don vi khoi luong cong viéc
nhat dinh.

Diéu 7. Nguyén tic to chirc dich vu sw nghiép cong

1. Bao dam chit luong, hiéu qua nhi¢m vy dugc giao.

2. Cac ndi dung, dinh muc khong duge vuot qua tiéu chuan, ché do quy
dinh hién hanh cuia Nha nudc.
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3. Phu hop voi quy dinh phap luat hién hanh va tinh chat ciia nhiém vu
duoc giao.

Diéu 8. Panh gia chit luong trong cung cip dich vu sw nghiép cong

1. Can cir myc dich danh gia, thAm quyén va noi dung danh gia thyc hién
theo quy dinh tai Dicu 37 Luat Thu vién va Thong tu so 05{2020/1“ T-BVHTTDL
ngay 2‘8 thang 8 nam 2020 cua B truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy
dinh vé danh gia hoat dong thu vién va quy dinh ctia phap luat chuyén nganh co
lién quan.

2. Két qua danh gia duoc xép loai nhu sau:

a) Dich vy dugc dénh gia tot khi dat ti thiéu 95% tiéu chuén chét lugng
dich vu quy dinh tai Diéu 10 va Di¢u 14 Quy dinh nay;

b) Dich vu dwoc dénh gia kha khi dat t6i thiéu 90% tiéu chuan chat luong
dich vu quy dinh tai Diéu 10 va Bi€u 14 Quy dinh nay;

¢) Dich vu dugc déanh gia dat khi dat t5i thiéu 80% tiéu chudn chét lugng
dich vu quy dinh tai Bi¢u 10 va Di€u 14 Quy dinh nay.

Chuong 11
QUY PINH CU THE

Muc 1

TIEU CHI, TIEU CHUAN CHAT LUQNG, PINH MUC KINH TE - KY THUAT
POI VOIDICH VU HO TRQ VE CHUYEN MON, NGHIEP VU THU VIEN

Piéu 9. Ti¢u chi

1. Tinh théng nhét: Bao dam viéc théng nhét vé noi dung hd trg, quy trinh,
cach thure trién khai cung cap dich vu.

2. Tinh céap nhat, kip thoi: Bao dam viéc cap nhat, kip thoi cac chu truong,
duong 161, dinh hudng cua Pang, van ban quy pham phap ludt cia nha nudce
trong linh vuc thu vién; cac chuin nghi€p vy, cong nghé maéi vé thu vién.

3. Tinh khoa hoc: Bdo dam cac ndi dung truyén dat dugc xay dung bai ban,
mang tinh khoa hoc, hoc thuat, dé hiéu, dé ti€p thu va c6 kha nang ung dung
trong thyc tién hoat dong thu vién.

Pié¢u 10. Tiéu chuin chit lwong

1. Bao dam 100% hoat dong dich vu dugc xay dung chuong trinh, néi dung
thong nhat, cap nhat, kip thoi va khoa hoc.

2. Bdo dam it qhét 90% nguoi lam cong tac thu vién co kha ning nam bat,
linh hd1, cdp nhét kién thirc méi trong linh vuc thong tin - thu vién, phuc vu hoat
dong tac nghiép chuyén mon nghiép vu.



3. Bdo dam 80% nguoi lam cong tac thu vién sau khi dugc cung ung dich
vu ¢ thé ung dung cac kién thuc da dugc tap huan, tu van trong tac nghiép truc
tiép hoat dong chuyén modn, nghiép vu thu vién.

Pic¢u 11. Hinh thitc cung cip

Dich vu hd tro chuyén mén, nghiép vu thu vién duoc trién khai theo cac
hinh thirc sau:

1. Tu van vé chuyén mén, nghiép vu cho thu vién hodc ngudi lam cong tac
thu vién trong trién khai thyc hién mot hoat dong chuyén mon, nghié€p vu cu thé.

2. T chirc tap huén, huéng dan chuyén mon, nghiép vu thu vién ngén han.

3. Tu vén hd trg xay dung va phat trién mang ludi thu vién.

Pi¢u 12. Pinh mirc kinh té - ky thuat

Pinh muc kinh té - k¥ thuat cu thé d6i voi dich vu hd trg vé chuyén mon,
nghiép vu thu vién theo quy dinh tai Phu luc s6 01 kém theo Quy dinh nay.

Muc 2

TIEU CHI, TIEU CHUAN CHAT LUQNG, PINH MUC KINH TE - KY THUAT
POI VOI DICH VU HO TRQ HQC TAP, NGHIEN CUU

Diéu 13. Tiéu chi

1. Tinh thun tién: Nguoi st dung thu vién co thé tiép can, sir dung dich vu
hd trg hoc tap, nghién ctru mot cach thuan tién thong qua viéc phuc vu tryc tiép
hodc gian tiép qua céc thiét bi thong tin, khong gian mang,

2. Tinh cap nhat: Viéc cung cép thong tin, san pham thong tin - thu vién
mang tinh cap nhat, thoi su, c6 kha nang dap ung dugc nhu cau hoc tap, nghién
clru cua nguoi st dung thu vién.

3. Tinh san sang: Tai nguyén thong tin, cac san pham thong tin - thu vién
lubn sin c6 dé phuc vu nhu cau khac nhau ciia nguoi sir dung thur vién.

4. Tinh khoa hoc chuyén sau: Cac san phzim théng tin - thu vién chét lugng,
c6 ham lugng chat xam cao, c6 kha nang ho trg, dinh huéng cho hoat dong
nghién ctru khoa hoc.

5. Tinh pho bién va dai ching: Viéc cung cap thong tin, san pham thong tin -
thu vién phuc vu cho cac dbi twong khac nhau, twong tng véi nhu cau st dung
thong tin ciia nguoi st dung thu vién.

Diéu 14. Tiéu chuin chit lugng

1. Bdo dam 100% nguoi st dung thu vién dugc tlep can, st dung thong tin,
tri thirc va cac san pham thong tin do thu vién cung cap.

2. Bao dam 90% ngudi st dung thu vién thda mén va hai long dbi v6i chat
lugng, kha nang cap nhat, mic do san sang, tinh chuyén siu, khoa hoc cua tai
nguyén thong tin va san pham thong tin thu vién phuc vu hoc tap, nghién ctru do
thu vién cung cip.



3. Bao dam 80% nguoi st dung thu vién c6 k¥ nang tiép nhan va sir dung
thong tin, thong qua viéc doc d€ phuc vu hoc tap, nghién ctu.

Piéu 15. Hinh thitc cung cip

Dich vu hd trg hoc tap, nghién ctru duoc trién khai theo cac hinh thirc sau:
1. Tu van hd tro kién thirc thong tin cho ngudi str dung thu vién, bao gdm:
a) Boi dudng kién thirc thong tin cho ngudi st dung thu vién;

b) Tu Van tryc tiép tai thu vién hoic théng qua khong gian mang vé nhu cau,
cach thire tiép can va sir dung tai nguyén thong tin, san pham thong tin - thu vién.

2. Cung cap thong tin, san pham thong tin — thu vién chét luong cao phuc
vu hoc tap va nghién ctru khoa hoc, bao gom:

a) Bién soan noi dung tém tat, chu giai;

b) Tong ludn phuc vu nghién ciru;

¢) Tong quan phuc vu nghién ctru.

3. Truy cap internet va hd tro tim kiém thong tin.
Diéu 16. Pinh mirc kinh té - ky thuat

Dinh muc kinh té - ky thudt cu thé vé dich vu hd tro hoc tap, nghién ciu
theo quy dinh tai Phu luc s6 02 kem theo Quy dinh nay./.



PHU LUC SO 01

Pinh mirc kinh té - k§ thuat dich vu hd tro tw vin

vé chuyén mon, nghiép vu thw vién

(Ban hanh kém theo Quy dinh tai Thong tu s6 07 /2023/TT-BVHTTDL

ngay31thdngos nam 2023 ciia Bé trieong B6 Vin hod, Thé thao va Du lich)

1. Pinh mic tw vin vé chuyén mén, nghiép vu cho thw vién hoic ngudi
lam cong tac thw vién trong trién khai thwe hién mét hoat dong chuyén
mon, nghi€p vu cu the:

1.1. Quy trinh trién khai va thanh phan cong vigc

Buéc Ndi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
1 Tiép nhan thong tin, xac dinh nhu cau, muc dich can Hang III bac 6/9
tu van
2 | Nghién ctru xay dung ndi dung tu vin Hang I bac 5/8
Soan thao ndi dung tu van Hang I1 bac 2/8
4 | Thuc hién tu van thong qua hinh thure tryc tiép, thong | Hang II bac 2/8
qua phuong tién thong tin hoac khong gian mang
5 | Giai dép cac thiac mic clia ngudi ¢6 nhu cu tur van Hang I1 bac 5/8
6 | banh gia viéc thyc hanh cac hoat dong chuyén mén, | Hang II bac 5/8

nghiép vu sau khi dugc tu van (bao gdm phan hoi
ctia ngudi duoc tu van)

1.2. Bang dinh muc

Pon vi tinh: 01 chii thé c6 nhu cau tie van

TT Thanh phén hao phi Don vi tinh Tri s6 dinh
mirc hao phi
1 2 3 4
1 Nhin cong
Lao djng truc tiép
Thu vién vién Hang II bac 2/8 Cong 0,875
Thu vién vién Hang II bac 5/8 Cong 0,3125
Thu vién vién Hang 111 bac 6/9 Cong 0,09375
Lao déng gidn tiép (twong duong 15%) Cong 0,19218
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ndi internet Ca 0,00103
May in laser A4 Ca 0,00003




TT Thanh phin hao phi Pon vitinh | Triso dinh
murc hao phi
3 Vit li¢u sir dung

Gidy A4 To 50

Muc in laser A4 Hop 0,03333
But bi Chiéc 0,33333
Cap luu hd so cong viée Chiéc 1

Vit liéu phu % 10

Ghi chu:

- Thoi gian 01 cudc tu yén tinh thot luong 615 phit. Truong hop tang/giam 60 phut
tu van duogc tinh theo budc s6 nhay, moi 60 phut thém/bst dugce tinh 10% tong dinh mue.

- Trong dinh muc chua bao gém cac chi phi duoc xac dinh tai diém b
khoan 3 DPi€u 5 cua Quy dinh ndy va cac phat sinh yéu cau trién khai thyc hanh,
thuc nghiém (néu o).

2. Pinh mirc vé t6 chirc tap huin, hwéng din chuyén mon, nghiép vu
thu vién ngan han

2.1. Quy trinh trién khai va thanh phdn cong viéc

Buéc Néi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
I | CHUAN BI TO CHUC TAP HUAN
1 | Khéo sat nhu cu tdp huan chuyén mén nghiép vy, | Hang IT bac 2/8
xac dinh d6i tuong tap huan, nhing van dé noi
dung can duogc tap huin
2 | Khao sat dia diém t6 chuc tap huén (trong trudng | Hang 111 bac 6/9
hop khong t6 chure tap huén tai thu vién)
3 Xay dung va ban hanh lgé' hoach t6 chl'{c tap huén, Hang III bac 6/9
cac van ban lién quan dén cong tac chuan bi
4 | Xay dung dé cuong va ndi dung chuyén dé tap hudn | Hang II bac 2/8
5 | Bién tap ndi dung chuyén dé tap huin Hang I bac 5/8
6 | Xay dung Chuong trinh va ndi quy 16p tap huan Hang III bac 3/9
I | THUC HIEN TO CHUC TAP HUAN Thye hién theo Thong
tu s6 40/2017/TT-BTC
cua B¢ Tai chinh ngay
28/4/2017 quy dinh ché
do cong tac phi, ché do
chi hoi nghi




2.2. Bdang dinh mirc ) )
Don vi tinh: 01 lop tap hudan ngan han

TT Thanh phan hao phi Don vi tinh Tri s6 dinh
murc hao phi
1 2 3 4
1 Nhéan cong
Lao déng truc tiép
Thu vién vién Hang II bac 2/8 Cong 4,5
Thu vién vién Hang II bac 5/8 Cong 0,5
Thu vién vién Hang I1I bac 3/9 Cong 0,375
Thu vién vién Hang I1I bac 6/9 Cong 6,8125
Lao déng giin tiép (tuong duong 15%) Cong 1,82812
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh ¢ két ndi internet Ca 0,00960
May in laser A4 Ca 0,00038
May chiéu Ca 0,004
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 To 575
Muc in laser A4 Hop 0,38333
But bi Chiéc 1
Cap luu ho so cong viée Chiéc 1
Vit li¢u phu % 10
Ghi chu:

- Thoi gian 16p tap huan ngin han tdi da 05 ngay.
- Trong dinh mirc chua bao gom céc chi phi duge xéc dinh tai diém b khoan 3 Dicu 5
cua Quy dinh nay va cdc phat sinh ttr yéu cau trién khai thuc hanh, thue nghiém (néu co).

3. Pinh mitc tw vain hd tro xdy dwng va phat trién mang luéi thu vién

3.1. Quy trinh trién khai va thanh phdn cong viéc

Budc Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia

Tiép nhan thong tin, xac dinh nhu cau, muc dich Hang III bac 6/9

2 | Nghién ctru quy dinh hién hanh vé mang lu6i thu | Hang II bac 2/8
vién ¢ Viét Nam




Buéc Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
3 | Soan thao ndi dung tu van hd trg xdy dung va phat | Hang II bac 2/8
trién mang ludi thu vién
4 | Tu van hd tro vé cac nguén luc cho hoat dong cua | Hang Il bac 2/8
thu vién vdi co quan, to chirc, ¢4 nhan
5 Hudng dan tac nghi¢p cu thé cho ‘tL‘rng hoat dong | Hang II bac 2/8
chuyén mon, nghi¢p vu theo nhu cau
6 | Giai dap cac thic mic Hang II bac 5/8
Danh gia viéc thyc hanh cac hoat dong nghiép vu | Hang II bac 5/8
da dugce hudng dan (bao gdm phan hdi cta nguoi
duogc tu van hd trg)
3.2. Bdang dinh mirc
Don vi tinh: 01 chu thé co nhu cau tw van ho tro
TT Thanh phin hao phi Don vi tinh | Tri 0 dinh mirc
hao phi
1 2 3 4
1 Nhén cong
Lao dong truc tiép
Thu vién vién Hang 11 bac 2/8 Cong 1,5
Thu vién vién Hang II bac 5/8 Cong 0,1875
Thu vién vién Hang I1I bac 6/9 Cong 0,125
Lao dpng giin tiép (twong dwrong 15%) Cong 0,27187
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ndi internet Ca 0.00145
May in laser A4 Ca 0,00003
3 Vit li¢u sir dung
Gidy A4 To 52
Muc in laser A4 Hop 0,03467
But bi Chiéc 0,33333
Cap luu ho so cong viée Chiéc 1
Vat liéu phu % 10




Ghi chu:

- Kinh phi chi cong tac phi di tu vin hd trg xay dung va phat trién mang
ludi thu vién thyc hién theo Thong tu s6 40/2017/TT-BTC ngay 28/4/2017 cua
B6 Tai chinh quy dinh ché d6 cong tac phi, ché d6 chi hoi nghi.

_ - Céc chi phi phat sinh khac dugc xac dinh theo quy dinh tai diém b khoan 3
Diéu 5 cua Quy dinh nay va cac phat sinh yéu cau trién khai thyc hanh, thuc
nghiém (néu co).



PHU LUC SO 02
Pinh mirc kinh té - kj thuat dich vu hd tro hoc tip, nghién ciru
(Ban hanh kém theo Quy dinh tai Théng tw sé 07 /2023/TT-BVHTTDL
ngay3 thang0snam 2023 ciia B trudng Bé Vin hod, Thé thao va Du lich)

1. Tw vén hd tro Kién thirc thong tin cho ngudi sir dung thwr vién
1.1. Boi dwong kién thirc thong tin cho ngwoi sie dung thw vién
1.1.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc

Bude Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia

1 Xay dung lgé hoach t6 chirc, bd tri nguén nhan lgc | Hang III bac 6/9
hoat dong boi dudng

2 Soan thdo ndi dung dao tao phu hop véi nhém ddi Hang II bac 2/8
tuong phuc vu cua thu vién

3 Soan thao thong bdo, niém yét tai tru s thu vién Hang III bac 3/9

4 Thuec hién td chic bdi dudng Hang II bac 2/8

1.1.2. Bang dinh muc
Don vi tinh: Nhom 10 nguoi sur dung

TT Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Tri sé dinh mirc
hao phi
2 3 4
1 Nhén cong
Lao dpng truc tiép
Thu vién vién Hang II bac 2/8 Cong 1,125
Thu vién vién Hang III bac 3/9 Cong 0,0625
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 1,125
Lao déng gidn tiép (twong duong 15%) Cong 0,34687
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ndi internet Ca 0,00189
May in laser A4 Ca 0,00007
May chiéu Ca 0,0001
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 To 95
Muc in laser A4 Hop 0,06333
Bt bi Chiéc 0,33333
Cap luu hd so cong viée Chiéc 1
Vat li¢u phu % 10
Ghi chu:

Trong dinh mirc chua bao g@)m cac chi phi dugc xac dinh tai diém b khoan 3
biéu 5 cia Quy dinh nay va cac phat sinh tir yéu cau trién khai thyc hanh, thuc
nghiém (néu co).



1.2. Tw véin truc ttep tgi thw vién hodc thong qua khong gian mang
vé nhu cau, cdch thirc tiép cdn va siv dung tai nguyén théng tin, sin phim
thong tin - thw vién

1.2.1. Quy trinh trién khai va thanh phéan céng viéc

Budéc Noi dung cong viéc Hang vién chire

tham gia

1 Tiép nhan yéu cAu cua nguoi su dung Hang III bac 3/9

2 Phén tich ndi dung yéu ciu Hang II bac 2/8

3 Xay dung ndi dung tu van Hang II bac 2/8

4 Thuec hién tu van Hang II bac 2/8

5 Tiép nhan phan hdi cia ngudi dung vé ndi dung | Hang III bac 6/9

duoc tu van

1.2.2. Bang dinh murc .

Don vi tinh: 01 nguoi swr dung

TT Thanh ph?ln hao phi Pon vi tinh | Tri sé dinh mirc
hao phi
1 2 3 4
1 Nhén cong
Lao dpng truc tiép
Thu vién vién Hang II bac 2/8 Cong 0,09376
Thu vién vién Hang III bac 3/9 Cong 0,01042
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 0,02083
Lao dpng gidn tiép (twong dwong 15%) Cong 0,01875
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ndi internet Ca 0,0001
May in laser A4 Ca 0,00002
3 Vit liéu sit dung
Gidy A4 TS 24
Muc in laser A4 Hop 0,016
But bi Chiéc 0,33333
Vit li¢u phu % 10
Ghi chu:

. Trong dinh mtrc chua bao gém cac chi phi dugc xac dinh tai diém b khoan 3
bicu 5 cua Quy dinh.




2. Cung cap thong tin, sin phim théng tin - thw vién chit lwong cao
phuc vu hoc tap va nghién ciru khoa hoc

2.1. Bién soan noi dung tom tit, chi gidi

2.2.1. Quy trinh trién khai va thanh phan céng viéc

Buée Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia

1 Nghién ctru, phan tich tai li€u, lya chon va tém tat, chu Hang II bac 2/8
giai cac ndi dung quan trong cua tai li¢u

2 Bién soan ndi dung tom tat, chu giai Hang II bac 2/8
3 | Hiéu dinh ngi dung tom tat, cha giai Hang II bac 5/8
4 | Cong bd nodi dung tom tit, chu giai Hang II bac 2/8

2.1.2. Bang dinh muc ’
Don vi tinh: 01 bai tom tat/chu giai

TT Thanh phin hao phi Don vitinh | Tri sé dinh mic
hao phi
1 2 3 4
1 Nhén cong
Lao djng truc tiép
Thu vién vién Hang II bac 2/8 Cong 0,11458
Thu vién vién Hang II bac 5/8 Cong 0,0625
Lao déng gidn tiép (twong duong 15%) Cong 0,02656
2 | May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ndi internet Ca 0,00014
May in laser A4 Ca 0,00002
May quét ma vach Ca 0,000002
3 Vat liéu sir dung
Gidy A4 To 25
Muc in laser A4 Hop 0,01667
But bi Chiéc 0,33333
Vit li¢u phu % 10
Ghi chu:

- Bai tom tit, chu giai vé mot tai liu dugc tinh c¢6 do dai 250 tir. Truong
hop s6 tir bai tom tat, cha gidi nhi€éu hon duoc tinh theo budc s6 nhay, moéi 50 tur
thém duoc tinh thém 10% dinh muec.




- Truong hop xay dung bai tom tat/chi giai 1a tiéng nudce ngoai thudc nhoém
ngon ngit chinh thire cua Lién Hop quéc hoic tiéng dan toc thiéu s (gdm ca
cong hiéu dinh ban dich) thi dinh mirc hao phi nhén cong va sir dung may tinh
nhan véi hé sé k = 1,5.

- Truong hop xdy dyng bai tom tat/chu giai 14 tiéng nudc ngoai khong thudc
nhom ngdn ngit chinh thirc ciia Lién Hop qudc (g0m ca cong hiéu dinh ban dich)
thi dinh mirc hao phi nhan cong va sir dung may tinh nhan véi hé s6 k = 1,6.

- Truong hop xay dung bai tom tat/chu giai dugc viét truc tiép bang tiéng
nude ngoai, khong thuc hién qua budc chuyén ngit thi dinh muac hao phi nhan
cong va st dung may tinh nhan véi hé sé k = 1,2.

- Trong dinh mtc chua bao gém cac chi phi dugc xac dinh tai diém b

khoan 3 Piéu 5 caa Quy dinh nay.
2.2. Tong ludn phuc vu nghién ciru

2.2.1. Thanh phan céng viéc

Buée Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia

1 Thuc I}ién tra ciru thong tin, tai liéu lién quan dén noi Hang II bac 5/8
dung tong luan

2 Thu thap, lya chon cac biéu ghi thu muc c6 lién quan | Hang II bac 2/8
deén tong luan

3 Thu thép tai liéu trong kho sach va trén co s¢ biéu ghi | Hang II bac 2/8
thu muc da tim kiém

4 Phan tich ni dung cac tai li¢u da dugc thu thap Hang I bac 2/6

5 Xay dung bao cao tong luan Hang I bac 2/6

6 Hi¢u dinh ndi dung béo cao téng luan Hang I bac 4/6

7 Hoan thién vé mit hinh thtrc ndi dung bao céo Hang II bac 5/8

8 Ban giao ndi dung tong luan cho t6 chirc, c4 nhan di | Hang II bac 5/8
dat hang

2.2.2. Bang dinh muc )
Don vi tinh: 01 bai tong ludn

TT Thanh phan hao phi Pon vj tinh | Tri sé6 dinh mic
hao phi
1 2 3 4
1 Nhén cong

Lao djng truc ticp

Thu vién vién Hang [ bac 2/6 Cong 8
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TT Thanh phin hao phi Pon vitinh | Tri s6 dinh mirc
hao phi

Thu vién vién Hang I bac 4/6 Cong 3
Thu vién vién Hang II bac 2/8 Cong 6
Thu vién vién Hang II bac 5/8 Cong 4,125
Lao dpng giin tiép (twong dwong 15%) Cong 3,16875

2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ndi internet Ca 0.0169
May in laser A4 Ca 0.00008
May quét ma vach Ca 0,0001

3 Vit li¢u sir dung
Gidy A4 T 120
Muc in laser A4 Hop 0,08
Bt bi Chiéc 0,33333
Vit liéu phu % 10

Ghi chu:

- Quy céch bai tong lufn tiéu chuan tinh dinh mic 1a bai c6 do dai 1.000 tr.
Truong hop sé tir bai tong luan tang/giam dugc tinh theo budc s6 nhay, moi 100
tir thém/bot dugce tinh 10% dinh murc.

- Truong hop xay dung bai ’t(;)ng luén la tiéng nudc ngoai thuc nhom ngén
ngtr chinh thire cua Lién Hop quoc hodc tiéng dan toc thiu so (gém ca cong hiéu
dinh ban dich) thi dinh miic hao phi nhan cong va sir dung may tinh nhan voi hé¢ s6
k=1,5.

- Trudong hop xdy dung bai tom tat/chi giai la tiéng nude ngoai khong thude
nhom ngdn ngtr chinh thirc cta Lién Hop quoc (gom ca cong hiéu dinh ban dich)
thi dinh mure hao phi nhan cong va st dung may tinh nhan véi hé s6 k= 1,6.

- Truong hop xay dung bai tong luan duoc viét truc tiép bang tiéng nudc
ngoai, khong thue hién qua budc chuyén ngir thi dinh mirc hao phi nhan cong va
st dung may tinh nhan véi hé s6 k =1,2.

- Tror}g dinh mtc chua bao gém cac chi phi dugc xéac dinh tai diém b
khoan 3 Diéu 5 cua Quy dinh nay.

2.3. Tong quan phuc vu nghién ciru

2.3.1. Thanh phan céng viéc

Budée Noi dung cong viéc Hang vién chirc
tham gia
1 Thyc hién tra ctru thong tin, tai li€u lién quan dén noi Hang IT bac 5/8

dung tong quan
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Budée Noi dung cong viéc Hang vién chire
tham gia

2 Thu ‘Ehép, lua chon céc biéu ghi thu muc c6 lién quan | Hang II bac 2/8
dén tong quan

3 Thu thap tai liéu trong kho sach va trén co s& biéu ghi | Hang II bac 2/8
thu muc da tim kiém

4 Phan tich ni dung cac tai li¢u da dugc thu thap Hang I bac 2/6
5 Xay dung bao cao tong quan Hang I bac 2/6
6 Hi¢u dinh ndi dung bao cao téng quan Hang I bac 4/6
7 Hoan thién vé mat hinh thirc ndi dung bao céo Hang II bac 5/8
8 Ban giao ndi dung tong quan cho té chirc, ¢4 nhan da | Hang II bac 5/8
dat hang
2.3.2. Bang dinh muc 7
Don vi tinh: 01 bai tong quan
TT Thanh phén hao phi Pon vi tinh Tri s6 dinh mic
hao phi
1 2 3 4
1 Nhén cong
Lao djng truc tiép
Thu vién vién Hang I bac 2/6 Cong 8
Thu vién vién Hang I bac 4/6 Cong 3
Thu vién vién Hang II bac 2/8 Cong 6
Thu vién vién Hang II bac 5/8 Cong 4,125
Lao déng gidn tiép (twong duong 15%) Cong 3,16875
2 May méc, thiét bi sir dung
May tinh c6 két ndi internet Ca 0.0169
May in laser A4 Ca 0.00008
May quét ma vach Ca 0,0001
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 TS 120
Muc in laser A4 Hop 0,08
But bi Chiéc 0,33333
Vit li¢u phu % 10




12

Ghi chu:

- Quy cach bai tong quan tiéu chuan tinh dinh muc 1 bai co d6 dai 1.000 tur.
Truong hop sé tir bai tong quan ting/giam duoc tinh theo budc sb nhay, mdi 100
tir thém/bdt duoc tinh 10% dinh muc.

- Truong hop xay dung bai tong quan la tiéng nudc ngoai thuoc nhém ngdn
ngit chinh thic cia Lién Hop qudc hodc tiéng dan toc thiéu s6 (gdm ca cong hi¢u
dinh ban dich) thi dinh mtic hao phi nhan cng va str dung may tinh nhan véi hé s6
k=1,5.

- Truong hop xAy dyng bai tom tit/cht giai 13 tiéng nuéc ngoai khong thudc
nhom ngon ngir chinh thirc ciia Lién Hop quoc (gém ca cong hi¢u dinh ban dich)
thi dinh mirc hao phi nhan cong va sir dung may tinh nhan véi hé s6 k = 1,6.

- Trudng hop xay dung bai tong quan dugc viét tryc tiép bang tiéng nudc
ngoai, khong thue hién qua budc chuyén ngir thi dinh mirc hao phi nhan cong va
st dung may tinh nhan véi hé so k =1,2.

- Tror}g dinh mtrc chua bao gém cac chi phi dugc xac dinh tai diém b
khoan 3 Diéu 5 cua Quy dinh nay.

3. Truy cép internet va hd tro tim kiém thong tin

3.1. Thanh phan céng vigc

Budée Noi dung cong viéc Hang vién chire
tham gia

1 Tiép nhan va phan tich nhu cau tim kiém thong tin cta | Hang ITI bac 6/9
nguoi st dung

2 | Xay dung danh muc tai nguyén thong tin phu hop voi | Hang III bac 6/9
nhu cau tim kiém thong tin cua nguoi st dung

3 Tu van tai nguyén thong tin phu hop v6i nhu cau cua | Hang II bac 2/8
nguoi st dung

4 Tiép nhan phan hoi va diéu chinh danh muc tai nguyén | Hang II bac 2/8
thong tin phu hgp véi nhu cau tim kiém thong tin cua
nguoi st dung

3.2. Bang dinh murc .
Don vi tinh: 01 yéu cau

TT Thanh phin hao phi Pon vi tinh Tri s6 dinh mikc

1 | Nhan céng

Lao djng truc tiép

Thu vién vién Hang II bac 2/8 Cong 6
Thu vién vién Hang III bac 6/9 Cong 3,0625
Lao dpng gidn tiép (twong duong 15%) Cong 1,35937

2 May méc, trang thiét bi sir dung
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TT Thanh phén hao phi Don vi tinh Tri s6 dinh mic
May tinh c6 két ndi internet Ca 0,00725
May in laser A4 Ca 0,00005
May quét ma vach Ca 0,0001
3 Vit liéu sir dung
Gidy A4 T 80
Muc in laser A4 Hop 0,05333
Bt b Chiéc 0,33333
Cap luu hd so cong viéc Chiéc 1
Vit liéu phu % 10
Ghi chu:

‘ Trong dinh mtrc chua bao gém cac chi phi dugc xéc dinh tai diém b khoan 3
Diéu 5 cia Quy dinh nay./.




