CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Ty do — Hanh phiic

THONG TU"
Huwéng dan danh gia, xép loai doanh nghiép bio hiém

‘Théng tu~sé 195/2014/TT-BTC ngay 17 thang 12 ndm 2014 cua B6 Tai
chinh hudng dan danh gia, xép loai doanh nghiép bao hiém, c6 hiéu luc thi hanh
tr ngay 01 thang 02 ndm 2015; dugc stra doi, bo sung béi:

Thong tu s6 89/2020/TT-BTC ngay 11 thang 11 nim 2020 cua Bo Tai
chinh sira d6i, bd sung mét sd didu cua Thong tu s6 50/2017/TT-BTC ngay 15
thang 05 nim 2017 cda B Tai chinh huéng din thi hanh Nghj dinh 5O
73/2016/ND-CP ngay 01 thang 07 ndm 2016 cia Chinh pht quy dinh chi tiét thi
hanh Luat Kinh doanh bao hiém va Luat sura d6i, bd sung mét s6 diéu clia Luat
Kinh doanh bao hiém, Théng tu s6 105/2016/TT-BTC ngdy 29 thang 06 nam
2016 cia B$ Tai chinh huéng dan hoat dong dau tu gian tiép ra nudc ngoai cua
t chirc kinh doanh chimg khoan, quy dau tu ching khoan, cong tu dau tu ching
khoén va doanh nghiép kinh doanh bao hiém, Théng tu sé 195/2014/TT-BTC

! Van ban nay dugc hop nhét tir 02 Théng tu sau:

- Thong tw s6 195/2014/TT-BTC ngay 17 thang 12 n&m 2014 cva B¢ Tai chinh hudng
din danh gi4, xép loai doanh nghiép bao hiém, c6 hiéu luc thi hanh tlr ngay 01 thang 02 nim
2015;

- Thong tur s6 89/2020/TT-BTC ngay 11 thang 11 ndm 2020 cta Bo Tai chinh sira ddi,
bd sung mot sb didu cua Thong tu s& 50/2017/TT-BTC ngay 15 thang 05 nim 2017 cta B
Tai chinh huéng din thi hanh Nghj dinh sé 73/2016/NP-CP ngay 01 thang 07 ndm 2016 coa
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh Lu4t Kinh doanh bao hiém va Luét sira dbi, bé sung mot
s6 diéu cta Luét Kinh doanh bao hiém, Thong tu sé 105/2016/TT-BTC ngay 29 thang 06 nim
2016 cua Bo Tai chinh hudng din hoat ddng du tir gian tiép ra nudc ngoai chia t& chire kinh
doanh ching khoan, quy dhu tu chung khoan, cong tu déu tu chimg khoén va doanh nghiép
kinh doanh bao hiém, Thong tu 86 195/2014/TT-BTC ngay 17 thang 12 nam 2014 ciia Bo Tai
chinh hudng din d4nh gia, xép loai doanh nghiép bao hiém, Thong tu s6 115/2014/TT-BTC
ngay 20 thang 08 nam 2014 ctia B§ Tai chinh hudng dén thyc hién chinh sich bao hlem quy
dinh tai Nghi dinh so 67/2014/ND-CP ngay 07 thang 07 ndm 2014 cia Chinh phu vé mét s
chinh séch phat trién thiy san, bii bo Thong tu s6 116/2014/TT-BTC ngay 20 thang 08 ndm
2014 cta Bo Tai chinh huéng din mdt sb vin ¢ tai chinh d6i v&i doanh nghiép bao hiém
thue hién béo hiém theo quy dmh tai Nghi dinh so 67/2014/ND-CP ngay 07 thang 07 ndm
2014 cha Chinh phu vé mét sd chinh sach phat trién thiy san va Thong tu s6 43/2016/TT-
BTC ngay 03 thang 03 nim 2016 ctia B¢ Tai chinh stra d6i Pidu 5 Thong tu s6 116/2014/TT-
BTC ngay 20 thang 08 nam 2014 cta B Tai chinh hudng din mét so van de tai chinh dbi véi
doanh nghiép bao hiém thuc hién bao hiém theo quy dinh tai Nghi dinh so 67/2014/ND-CP
ngay 07 thang 07 nam 2014 cda Chinh pht v& mot s6 chinh sach phat trlen thuy san, ¢ hiéu
luc thi hanh ké tir ngay 26 thang 12 nim 2020 (Sau déy goi 12 Thong tu s6 89/2020/TT-BTC).

Van ban hop nhat nay khéng thay thé 02 Thang tu trén.



ngdy 17 thang 12 ndm 2014 cua B¢ Tai chmh huéng dan danh. gia, xép loai
doanh nghiép bao hiém, Thong tu s6 115/2014/TT-BTC ngay 20 thang 08 nim
2014 cua Bg Tai chinh hudng dan thyc hién chinh sach bao hiém quy dinh tai
Nghi dinh s& 67/2014/ND- CP ngay 07 thang 07 nam 2014 cua Chinh phu vé
mdt sb chinh sach phét trién thay san, bai bd Thong tu s& 116/2014/TT-BTC
ngay 20 thang 08 nam 2014 cia B Tai chinh hudng din mot sé van d tai chinh
601 véi doanh nghiép bao hiém thuc hién bao hiém theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 67/2014/ND-CP ngay 07 thang 07 nam 2014 cta Chinh phu vé mot sb chinh
sach phét trién thiy san va Thong tu 56 43/2016/TT-BTC ngay 03 thang 03 nam
2016 cua Bo Tai chinh sira dbi Diéu 5 Théng tu sd 116/2014/TT-BTC ngay 20
thdng 08 ndm 2014 cua B4 Tai chinh huéng din mét sb vén dé tai chinh déi !
doanh nghiép bao hiém thyc hién bao hiém theo quy dinh tai Nghi dinh s6
67/2014/ND-CP ngay 07 thang 07 ndm 2014 cta Chinh phi vé mét s6 chinh
sach phat trién thly san, c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 26 thang 12 nam 2020.

Céin cir Ludt Kinh doanh bdo hiém sé 24/2000/QH10 ngay 09/12/2000;

) Can cir Ludt sira dbi, b6 sung mot sé diéu ciia Ludt Kinh doanh bdo hiém
56 61/2010/QH12 ngay 24/11/2010;

Can cit Nghi dinh 56 45/2007/ND-CP ngay 27/03/2007 ctia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Kinh doanh bao hiém;

Can cik Nghi dinh .go" 46/2007/ND-CP ngay 27/03/2007 cia Chinh phi quy
dinh ché d¢ tai chinh doi voi doanh nghiép bao hiém va doanh nghiép moi gidi
bao hiém,

Cdn cir Nghi dinh 56 1 23/2011/Nb-CP ngay 28/12/2011 cia Chinh phu quy

dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt sira doi, bé sung mot so  diéu ctia Lugt

Kinh doanh bdo hiém va siea ddi, b6 sung mot s6 diéu cia Nghi dinh s6
45/2007/ND-CP ngay 27 thdng 03 nam 2007 cia Chinh phi: quy dinh chi tiet thi
hanh mét so6 diéu cua Ludt Kinh doanh bao hiém,

Cdn cit Nghi dinh s6 215/2013/ND-CP ngay 23/12/2013 cua Chinh phu
quy dinh chitc néing, nhiém vy, quyén han va co cau 16 chire cia Bé Tai chinh;

Thuec hién Quyét dinh s6 1826/QD-TTg ngay 06/12/2012 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét bPé dn “Tdi cau truc thi truong chumg khodn va doanh
nghiép bdo hiém” (sau ddy goi tit la Quyét dinh sé 1826/0P-TTg);

Theo dé nghi ciia Cuc trudng Cuc Quan Iy, gidm sdt bdo hiém;

Bé trucng Bo Tai chmh ban hanh Théng tw hudng dén danh gid, xép loai
doanh nghiép bdo hiém.’

2 Théng tu s6 89/2020/TT-BTC ¢6 cén cit ban hanh nhu sau:
“Cén cik Ludt Kinh doanh béo hiém ngay 09 thang 12 niam 2000;



Piéu 1. Pham vi ap dung

Théng tu nay huéng dan viéc dénh gia, xép loai doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho, doanh nghiép chuyén kinh doanh bao hiém strc khoe, doanh nghiép
bao hiém nhan tho, doanh nghiép tai bao hiém va chi nhanh doanh nghiép béo
hiém phi nhén tho nudc ngoai dugc cip phép thanh 14p va hoat déng hop phap
tai Viét Nam (sau day goi tit 1a doanh nghiép bao hiém).

Cdn cit Ludt sira doi, b6 sung mot sé diéu ciia Ludt Kinh doanh bdo hiém ngay 24 thing
11 nam 2010;

Can cit Ludt stra déi, b6 sung mot sé diéu cia Ludt Kinh doanh bdo hiém, Ludt S6 hitu
tri tué ngay 14 thdng 06 ndm 2019;

Cdn cir Nghj dinh s6 73/2016/NP-CP ngay 01 thang 07 ndm 2016 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh Lugt Kinh doanh bdo hiém va Ludt sira déi, b6 sung mét sé diéu ciia
Ludt Kinh doanh bdo hiém;

Can cir Nghi dinh s6 80/2019/ND- CP ngay 01 thdng 11 ndm 2019 cia Chinh phii sira
doi, bé sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 73/2016/ND-CP ngay 01 thdng 07 nam 2016 cua
Cfun}f phu quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Kinh doanh béo hiém va Ludt stra d6i, b6 sung mot
s6 diéu cua Ludt Kinh doanh bao hiém; Nghj dinh 56 98/2013/NP-CP ngay 28 thdng 08 nam
2013 cua Chinh phi quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc kinh doanh bdo
hiém, kinh doanh xé 56 da dwoc sira doi, b6 sung mét sé diéu theo Nghi dinh s6 48/2018/ND-
CP ngay 21 thdang 03 ndm 2018 cua Chinh phu;

Can ciz Nghi dinh 56 09/2019/NP-CP ngay 24 théng 01 nim 2019 cia Chinh phii quy
dinh vé ché do¢ bdo cdo cua co quan hanh chinh Nha nudc;

Cén cir Nghi dinh s6 87/2017/ND-CP ngay 26 thang 07 nam 2017 cua Chinh phi quy
dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cua By Tai chinh;

Theo dé nghj ciia Cuc trudng Cuc Qudn Iy, gidm st bao hiém;

B trudng Bé Tai chinh ban hanh Théng tw stca d6i, b6 sung mét s6 diéu cia Thong tie
56 50/2017/TT-BTC ngay 15 thang 05 nam 2017 cia Bo Tai chinh hwong dén thi hanh Nghi
dinh 56 73/2016/ND-CP ngay 01 thang 07 nam 2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh
Lugr Kinh doanh bao hiém va Ludt stea doi, b6 sung mét s6 diéu cia Ludt Kinh doanh béo
hiém, Théng tw sé 105/201 6/TT-BTC ngay 29 thang 06 ndm 2016 cua Bo Tai chinh huong
ddn hoat déng ddu tie gian 1iép ra mude ngodi ciia 16 chitc kinh doanh chimg khodn, quy ddu
tu ching khodn, cong ty dau tw ching khodn va doanh nghiép kinh doanh béo hiém, Thong 1
6 195/2014/TT-BTC ngay 17 thang 12 ndm 2014 cua Bo Tai chinh huong dan dénh gid, xép
loai doanh nghiép bdo hiém, Théng tu s6 115/2014/TT-BTC ngay 20 thang 08 ndm 2014 cua
B Tai chinh huong dan thwc hién chinh sdch bdo hiém quy dinh tai Nghi dinh so
67/2014/ND-CP ngay 07 thang 07 nam 2014 cua Chinh phi vé mot $6 chinh sdch phdt trién
thily san, bai b Thong tu so 116/2014/TT-BTC ngay 20 thang 08 ndam 2014 cia B) Tai chinh
huéng dén mét sé vin de 10i chinh d6i véi doanh nghiép bdo hiém thuwc hién bdo hiém theo
quy dinh tai Nghi dinh so 67/2014/ND-CP ngay 07 thang 07 ndm 2014 cua Chinh phi vé mot
s6 chinh sdch phdt trién thiy san va Thong tu so 43/2016/TT-BTC ngay 03 thdang 03 ndm
2016 cia Bé Tai chinh sira d6i Piéu 5 Thong tu so 116/2014/TT-BTC ngay 20 thdng 08 ndm
2014 cia B6 Tai chinh hudng dén mét s6 vin dé ve tai chinh déi véi doanh nghiép bdo hiém
thiee hién bédo hiém theo quy dinh tai Nghi dinh so 67/201 4/ND~CP ngay 07 thang 07 ndm
2014 ciia Chinh phii vé mgt s6 chinh sdch phat trién thiy san.’



Diéu 2. Pbi twong didu chinh
1. Doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, doanh nghiép chuyén kinh doanh
bao hiém strc khée, doanh nghiép tai bao hiém va chi nhanh doanh nghiép bao

hiém phi nhan tho nuéc ngoal duoc cip phép thanh 1ap va hoat ddng hop phap
tai Viét Nam (sau ddy goi tit 13 doanh nghiép bao hiém phi nhén tho).

2. Doanh nghiép bao hiém nhan tho dugc cép phép thanh lap va hoat dong
hop phép tai Viét Nam (sau ddy goi tit 13 doanh nghiép bao hiém nhén tho).

3. Té chire, c4 nhan c6 1ién quan dén viéc danh gia, xép loai doanh nghiép
bao hiém.

Didu 3. Muc dich danh gia, xép loai doanh nghiép bao hiém

1. Doanh nghiép bao hiém danh gid, xép loai va chii dong thyuc hién céac

bién phap phit hop d& nang cao hiéu qua hoat dong, ning luc tai chinh, chat
lugng quan tri doanh nghiép va quan tri rui ro.

2. Bo Tai chinh gidm sat vi¢c doanh nghiép bao hiém thuc hién céc néi
dung néu tai Khoan 1 Diéu nay; thuc hién céc bién phap phi hop nham dam bao
doanh nghiép bao hiém va thi truong bao hiém hoat dong an toan, lanh manh va
6n dinh.

Didu 4. Panh gia doanh nghi¢p bao hiém

1. Cac chi tiéu danh gi4 doanh nghiép bao hiém

Doanh nghiép bao hiém cé trach nhiém d4nh gia theo cac chi tiéu sau day:

1.1. Doanh ngh1ep bao hiém phi nhén tho thuc hién viéc dédnh gid cin ct
vao Chi tiéu danh gid doanh nghiép bao hiém phi nhén tho theo huéng din tai
Phu luc 1 ban hanh kém theo Théng tu nay va Bang bién do, cach tinh diém chi

tiéu ddnh gia doanh nghiép bao hiém phi nhan tho theo huéng dan tai Phu luc 2
ban hanh kém theo Thong tu nay.

1.2. Doanh nghiép bao hiém nhan tho thyuc hién viéc dénh gia can cir vao
Chi tiéu danh gia doanh ngh1ep béo hiém nhan tho theo hudng dan tai Phu luc 4
ban hanh kém theo Thong tu nay va Bang bién dg, cach tinh diém chi tiéu danh
gia doanh nghiép bao hiém nhin tho theo huéng dan tai Phu luc 5 ban hanh kém
theo Thong tu nay.

2. Bién d0 va cach tinh diém chi tiéu danh gia doanh nghiép bao hiém
2.1. Béi véi doanh nghiép bao hiém phi nhan tho:

a) Nhom chi tidu danh gia vé kha néng thanh toan, du phong nghiép vu va
hiéu qua hoat dong kinh doanh bao hiém dugce danh gia trén co s& bién dé cua
tirng chi tiéu.



b) Nhom chi tiéu danh gia vé hoat dong nghi€p vu bao hiém duogc danh gia
trén co s& bién do, dlem t6i da va diém trir (néu cd) ctia timg chi tiéu. Nhém chi
tiéu ndy c6 sb diém téi da 13 300 diém, trong do:

- Miirc A: 86 diém tir 200 diém dén 300 diém.
- Mire B: 86 diém duéi 200 diém.
¢) Nhém chi tiéu danh gia vé vbn, chat lugng tai san va dau tu tai chinh

dugc danh gia trén co s¢ bién dg, dlem ti da va diém trir (néu c6) cta timg chi
tiéu. Nhom chi tidu nay c6 sb diém t6i da la 500 diém, trong do:

- Mirc A: S6 diém tir 400 diém dén 500 diém.
- Mirc B: S6 diém duéi 400 diém.
d) Nhom chi tiéu danh gia vé quan tri doanh nghiép va minh bach thong tin

dugc danh gia trén co s bién do, diém téi da va diém trir (néu cd) cua timg chi
ti€u. Nhom chi ti€u nay c6 s6 diém toi da 1a 200 di€ém, trong do:

- Mirc A: S8 diém tir 100 diém dén 200 diém.

- Mtic B: Sé diém dudi 100 diém.

2.2. Béi véi doanh nghiép bao hiém nhan tho:

a) Nhom chi tiéu dénh gia vé kha ning thanh toan va du phong nghiép vu
dugce danh gid trén co s& bién do cua timg chi tiéu.

b) Nhom chi tiéu danh gia vé hoat dong nghiép vu bao hiém duoc danh gia

trén co so bién do, dlem t6i da va diém trlr (néu c¢6) cia timg chi tiéu. Nhoém chi
tiéu nay c6 sb diém tdi da la 300 diém, trong do:

- Murc A: Sb diém tir 250 diém dén 300 diém.

- Mt B: Sé diém tir 200 diém dén duéi 250 diém.

- Mtrc C: Sb didm tir 100 diém dén dudi 200 diém.

- Mitre D: 86 diém dudi 100 diém.

¢) Nhém chi tiéu danh gia vé vén, chat lugng tai san va hi€u qua hoat dong

dugc danh gia trén co s¢ bién do, dlem t6i da va diém trir (néu c6) cia timg chi
tidu. Nhém chi tiéu nay ¢6 sb diém ti da 1a 500 diém, trong dé:

- Mirc A: S6 diém tir 450 dén 500 diém.

- Mirc B: S diém tir 350 diém dén dudi 450 diém.

- Mirc C: S diém tir 250 diém dén dudi 350 diém.

- Mirc D: $6 diém dudi 250 diém.

d) Nhém chi tiéu danh gia vé quan tri doanh nghiép va minh bach thong tin

duoc danh gié trén co s¢ bién do, dlern tbi da va diém trir (néu cd) cia timg chi
tiéu. Nhém chi tiéu nay c6 sé diém tbi da 1a 200 diém, trong dé:



- Mirc A: S8 diém tir 150 diém dén 200 diém.

- Mitrc B: S6 diém tir 100 diém dén dudi 150 diém.
- Mitc C: S diém tir 50 diém dén dudi 100 diém.
- Mirc D: S6 diém duéi 50 diém.

Pidu 5. Xép loai doanh nghiép bio hiém

Cin cir vao két qua danh gia theo quy dinh tai Piéu 4 Thong tu ndy, doanh
nghiép bao hiém cé trach nhi¢m x&p loai nhu sau:

1. D8i v6i doanh nghiép bao hiém phi nhén tho:

1.1. Nhém 1: doanh nghiép bao hiém phi nhén tho dam bao kha nang thanh
toan, c6 13i hoat ddng kinh doanh bao hiém goc trong hai (02) ndm lién tuc,
trong do:

a) Nhém 1A: doanh nghi¢p bao hiém phi nhan tho dam bao kha nang thanh
todn, co 1ai hoat dong kinh doanh bao hiém gbc trong hai (02) nam lién tuc; c6
tdng sb diém clia cac nhém chi tidu dat trén 700 diém va tét ca cac nhém chi tiéu
xép mirc A.

b) Nhém 1B: doanh nghiép bao hiém phi nhan tho dam bao kha ning thanh
toan, c6 1ai hoat dong kinh doanh bao hiém goc trong hai (02) nam lién tuc; ¢6
téng sb diém cia cac nhém chi tidu tir 700 diém tré xubng.

1.2. Nhom 2: doanh nghiép bao hiém phi nhan tho dam bao kha néng thanh
toan, khong co6 14i hoat dong kinh doanh bao hiém gbc¢ trong hai (02) nam lién
tuc, trong do:

a) Nhom 2A: doanh nghiép bao hiém phi nhén tho dam bao kha nang thanh
toan, khong c6 1ai hoat dong kinh doanh bao hiém gbc trong hai (02) nam lién
tuc, co tong sd diém cta cic nhém chi tiéu dat trén 700 diém, tit ca cdc nhém
chi tiéu xép muc A.

b) Nhém 2B: doanh nghiép bao hiém phi nhan tho dam bao kha nang thanh
toan, khéng c6 1ai hoat dong kinh doanh bao hiém goc trong hai (02) nam lién
tuc, ¢6 téng s6 diém ciia cic nhém chi tidu tir 700 diém tré xudng,

1.3. Nhém 3: doanh nghiép bao hiém phi nhén tho c6 nguy co khong dam
bao kha ning thanh todn, bao gdm doanh nghiép bao hiém phi nhén tho c6 chi
ti€u ty 1€ bién kha néng thanh todn khong bao dam bién dd hodc chi tiéu trich 1ap
du phong nghiép vu khong dap tmg theo huéng dan tai Phu luc 1 ban hanh kém
theo Thong tu nay.

1.4. Nhém 4: doanh nghi€p bao hiém phi nhén tho mét kha nang thanh
todn, bi dat trong tinh trang kiém soat dic biét, bao gdm doanh nghiép bao hiém

phi nhén tho x&p loai vao nhom 3 va khdng khéi phuc duge kha néng thanh toan
theo yéu cu ciia B6 Tai chinh.



2. i véi doanh nghi¢p bao hiém nhan tho:

2.1. Nhém 1: doanh nghlep bao hiém nhan tho dam bao kha ning thanh
toan, trong do:

a) Nhom 1A: doanh nghiép bao hiém nhan tho dam béo kha ning thanh
toan, c6 tong sO diém cua cadc nhdém chi tiéu dat tir 850 diém trd [€n, tat ca cac
nhom chi tiéu xép muc A.

_b) Nhom 1B: doanh nghiép bao hiém nhén tho dam bao kha ning thanh toan,
cod tong s6 diém cia céc nhém chi tiéu dat tir 650 diém dén dudi 850 dlem c6 tbi

thiéu mot (01) nhém chi tiéu xép mirc B va khéng ¢6 nhém chi tiéu ndo xép mic C
hoéc D.

¢) Nhom 1C: doanh nghiép bao hiém nhan tho dam bao kha ning thanh
toan, co tong s6 diém ciia cac nhém chi tiéu dat tir 400 diém dén dudi 650 diém,
co t6i thiéu mét (01) nhém chi tidu xép mic C va khong ¢6 nhém chi tidu nao
xep muc D.

d) Nhém 1D: doanh nghiép bao hiém nhan tho dam bao kha ning thanh
toan, khong dugc xép loai nhom 1A hodc 1B hodc 1C.

2.2. Nhém 2: doanh nghiép bao hiém nhan tho khéng thuc hién xép loai
nhém 2 theo quy dinh tai tiét iii diém a Khoan 5 Muc III Quyét dinh sé
1826/Qb-TTg.

2.3. Nhom 3: doanh nghi€p bao hiém nhan tho c6 nguy co khong dam bao
kha néng thanh toan, bao gom doanh nghiép bdo hi€ém nhén tho c6 chi tiéu ty 1€
bién khd nang thanh todn khong bao dam bién~ ddé hodc chi tiéu trich lap du
phong nghiép vu khong dap ung theo hudng dan tai Phu luc 4 ban hanh kem
theo Thong tu nay.

2.4. Nhém 4: doanh nghiép bao hiém nhén tho mat kha nang thanh toan, bj
dat trong tinh trang kiém sodt dic biét, bao gom doanh nghiép bao hi€m nhéan
tho xep loai vao nhém 3 va khong khéi phuc duge kha nang thanh todn theo yéu
cau cua B0 Tai chinh.

Piéu 6. Cac bién phap thye hign

1. Déi véi doanh nghiép bao hiém:

1.1. Chu d6ng thuc hién céc bién phap nhim bao dam bién do diém t6i da
(néu c6) clia timg chi tiéu:

a) béi véi doanh nghiép bao hiém phi nhén tho: Trudng hop khong bao
dam bién do, diém tbi da (néu c6) cia timg chi tiéu theo huéng dan tai Phu lyc 2
ban hanh kém theo Thong tu nay, doanh nghiép bao hiém phi nhén tho thuc hién
céc bién phép theo huéng dan tai Phu luc 3 ban hanh kém theo Théng tu ndy va
céc bién phéap khoi phuc kha ning thanh toan theo quy dinh cua phap luét.



b) Pbi v4i doanh nghiép bao hiém nhan tho: Trudong hop khong bao dam
bién d9, diém tdi da (néu co) cia timg chi tiéu theo huéng dén tai Phu lyc 5 ban
hanh kém theo Thong tu ndy, doanh nghiép bao hiém nhan tho thyc hién cac
bién phap theo huéng dan tai Phy luc 6 ban hanh kém theo Thong tu nay va cac
bién phéap khdi phuc kha néng thanh toan theo quy dinh cua phap luét.

1.2. Bo c4o Bo Tai chinh theo quy dinh tai Diéu 7 Théng tu nay.

1.3. Thuc hién céc bién phap theo yéu cau cia BO Tai chinh quy dinh tai
Khoan 2 Diéu nay.

2. Béi v6i Bo Tai chinh:

Cin cir vao két qua xép loai doanh nghiép bao hiém theo quy dinh tai Diéu
5 Thong tu ndy, Bo Tai chinh thuc hién mét hodic mot s6 bién phap quan ly,
giam sat nhu sau:

2.1. Péi véi doanh nghiép bao hiém phi nhan tho:

a) Déi v6i doanh nghiép béo hiém phi nhan tho xép loai vao nhém 1A:

- Khuyén khich doanh nghiép bao hiém mé rong ndi dung, pham vi va dia ban
hoat dong;

- Thuc hién hinh thirc giam sat tur xa.

b) Déi v6i doanh nghiép bao hiém phi nhan tho xép loai vao nhém 1B:

- Chi dao doanh nghiép bao hiém phi nhan tho danh gia nguyén nhan va thyc
hién céc bién phap nham bao dam bién do, diém tbi da (néu c6) ctia timg chi tiéu;

- Giam sat doanh nghiép bao hlgm phi nhéan tho thuc hién cac bién phap
nham bio dam bién d6, diém toi da (néu cd) cua tung chi tiéu;

- Chi dao doanh nghiép bao hiém phi nhén tho ting cudng cong tac kiém
tra, kiém soat ndi bd; ra soat mang ludi va bd may to chirc hoat dong;

- Cho phép mé rdng ndi dung, pham vi va dia ban hoat dong trén co s¢ dam
bao hiéu qua, canh tranh lanh manh, dap Uimg quy dinh cta phap luét hién hanh.

¢) Béi véi doanh nghiép bao hiém phi nhén tho xép loai vao nhém 2A:

. Ngoai céc bién phdp quan ly, giam sat quy dinh tai tiét b diém 2.1 khoan 2
biéu nay, B Tai chinh thuc hién céc bién phap sau:

- Canh béo doanh nghiép bao hiém phi nhan tho va chi dau tu v& thuc
trang doanh nghiép;

- Chi dao doanh nghiép bao hiém phi nhan tho: ting vén didu 1& (néu cén);
ra soat tinh hiéu qua, an toan va thanh khoan cua cac tai san dau tu de tai co cau
hoat dong dau tu cho phu hgp;

- Chi dao doanh nghiép bao hiém phi nhan tho ra soét va sira d6i bd sung
quy tac, di€u khoan, biéu phi san pham bao hiém nham dam bao an toan tai chinh



cua doanh nghi¢p va quyen loi cta khach hang; diéu chinh chwong trinh tai bao
hiém (néu can);

- Chi dao doanh nghiép bao hiém phi nhan tho danh gid lai hiéu qua cua
cac quy trinh quan 1y, quy trinh nghiép vu va cong tac kiém tra, kiém soét noi
bo;

- Chi dao doanh nghiép bao hiém phi nhan tho danh gia va didu chinh viéc
thyc hién cac phuong an kinh doanh; nang cao cdng tidc quan tri doanh nghiép
va quan tri rui ro;

- Kiém tra chuyén dé tai doanh nghiép bao hiém phi nhan tho.

d) Béi véi doanh nghiép bao hiém phi nhan tho xép loai vao nhom 2B:

Ngoai cac bién phép quan 1y, giam sat quy dinh tai cdc tiét b, ¢ diém 2.1
khoan 2 Di€u nay, B Tai chinh thyc hién cac bién phép sau:

- Thanh tra doanh nghiép bao hiém phi nhan tho;

- Thu hep pham vi, n¢i dung hoat déng cta doanh nghiép bao hiém néu sau
24 thang, doanh nghiép bao hiém van khéng c6 lai ket qua hoat dong kinh doanh
bao hiém.

d) D4i v6i doanh nghiép bao hiém phi nhan tho xép loai vao nhém 3:

Bo Tai ghl’nh thuc hién céac bién phéap theo quy dinh tai Piéu 80 Luat Kinh
doanh bao hiém.

e) Dbi v6i cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho xép loai vao nhom 4:

B6 Tai chinh thu héi Gidy phép thanh 18p va hoat dong cua doanh nghiép
bao hiém phi nhén tho theo quy dinh tai diém e khoan 1 Diéu 68 Luat Kinh
doanh bao hiém.

2.2. B6i véi doanh nghiép bao hiém nhan tho:
a) Pi v6i doanh nghiép bao hiém nhan tho xép loai vao nhém 1A:

- Khuyén khich doanh nghiép bao hiém nhan tho mé réng ndi dung, pham
vi va dia ban hoat dong;

- Thyc hién hinh thirc giam sat tir xa.

b) Déi véi doanh nghidp bao hiém nhén tho xép loai vao nhém 1B:

- Chi dao doanh nghiép bao hiém nhén tho béo cao vé nguyén nhén va thyc
hién cac bién phap nhim bao dam bién d9, diém ti da (néu cd) clia timg chi
tiéu;

- Gi4m sét doanh nghiép bao hiém nhan tho thuc hién cdc bién phap nhim
bao dam bién d6, diém t6i da (n€u cb) cua tung chi tiéu.

¢) Béi voi doanh nghiép bao hiém nhén tho xép loai vao nhém 1C:
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Ngoai cac bién phap quan ly, gidm sét quy dinh tai tiét b diém 2.2 khoan 2
Diéu nay, Bo Tai chinh thyc hién cc bién phap sau:

- Canh béo doanh nghiép bao hiém nhén tho va chd dau tu vé thyuc trang
doanh nghiép;

- Kiém tra chuyén dé tai doanh nghiép bao hiém nhéan tho;

- Chi cho phép mé rong ndi dung, pham vi va dia ban hoat dong néu doanh

nghiép bao hiém nhén thg cé nhém chi tiéu danh gia vé vbn, chat lugng tai san
va hiéu qua hoat dong dugc xép mitc B,

d) Pbi vé6i doanh nghiép bao hiém nhan tho xép loai vao nhém 1D:

Ngoai céc bién phap bién phap quan Iy, gidm sat quy dinh tai tiét b, ¢ diém
2.2 khoan 2 Piéu nay, B Tai chinh thuc hién thanh tra doanh nghiép bao hiém
nhén tho.

@) Déi VO'I doanh nghiép béo hiém nhén tho xép loai vao nhém 3:

B¢ Tai chinh thuc hién céc bién phap theo quy dinh tai Pidu 80 Luat Kinh
doanh bao hiém. -

¢) Dbi v6i céc doanh nghiép bao hiém nhan tho xép loai vio nhom 4:

B¢ Tai chinh thu hdi Gidy phép thanh 14p va hoat dong clia doanh nghiép
béo hiém nhén tho theo quy dinh tai di€ém e khoan 1 Biéu 68 Luat Kinh doanh
bao hiém.

Piéu 7. Ché @9 bso cio

1.3 Cén cir tinh hinh, két qud hoat dong, céng tdc quan tri doanh nghiép,
quadn tri rii ro, bdo cdo tai chinh cia ndm tai chinh trude lién ké da dwoc t6
chike kiém todn déc 1dp xdc nhdn, doanh nghzep béo hiém c6 trdch nhiém bdo

cdo Bé Tai chinh két qua danh gid, xép logi va viéc thue hién cdc bién phdp néu
tai Diéu 6 Thong tw nay, cu thé:

- Thoi han nép bdo cdo: chdm nhat la chin muoi (90) ngay ké tir ngay két
thuc nam;

- Phuong thire guri bdo cdo: giri truc tiép hodc giri qua hé théng thu dién tie
hodc guri qua hé thong théng tin bdo cdo cua B¢ Tai chinh (khi hé thong thong
tin bdo cdo cua Bé Tai chinh dwoc vdn hanh).

2. Trudng hop c6 nguy co mét kha ning thanh toan, doanh nghi¢p bao
hi€ém phai thyc hién ché d§ bao cdo theo quy dinh tai Diéu 78 Luét Kinh doanh
bao hiém.

3 Khoan nay duoc sfraad(x)i, bd sung theo quy dinh tai Piéu 3 Thoéng tu sb 89/2020/TT-
BTC, c6 hig¢u lyc thi hanh ké tir ngay 26 thédng 12 ndm 2020.
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Piéu 8. Hiéu lwc thi hanh
1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hank ké ti rigdy 01 thang 02 nam 2015.

2. Théng tu nay thay the Quyet dinh s6 153/2003/QD-BTC ngay
22/09/2003 ctia Bo Tai chinh vé V1ec ban hanh hé thdng chi tiéu gidm sat doanh
nghiép bao hiém.

3. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khan, vudng méc dé nghi phan
anh kip thoi vé& B6 Tai chinh dé xem xét, giai quyét./. -y :

BQ TAI CHINH XAC THU'C VAN BAN HQP NHAT
Sé: o+ /VBHN-BTC Ha Néi, ngay 07 thdng 10 nim 2021
Noi nhin: ' . KT.BQTRUONG

- Vin phong Chinh pht (dé ding Cong bao);
- Cong Thong tin dién tir Chinh phu; v

- Céng théng tin dién tit B Tai chinky

-Luu: VT, PC (05b) £off

4 Pidu 6 Thong tu s§ 89/2020/TT-BTC quy dinh nhu sau:
“Piéu 6. Hiéu lyc thi hanh
1. Thong tu nay cé hiéu lwc thi hanh tir ngay 26 thang 12 ndam 2020,

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khd khan, vudng mdc dé nghi phdn dnh kzp thoi vé
B§ Tai chinh dé xem xét, gidi quyét.).”
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Phu luc 1
CHi TIEU PANH GIA DOANH NGHIEP BAO HIEM PHI NHAN THQ
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 195/2014/TT-BTC
ngay 17/12/2014 cua B¢ Tai chinh)

1. NHOM CHI TIEU PANH GIA VE KHA NANG THANH TOAN,
DU PHONG NGHIEP VU VA HIEU QUA HOAT PQNG KINH DOANH
BAO HIEM

1. Chi tiéu ty 1€ bién kha niing thanh toan
a) Cach tinh: '
B Bién kha nang thanh toan (A)
~ Bién kha nirig thanh to4n t6i thiéu (B)

-~

Nguén sé ligi:

(A): Theo quy’ dmn ta1 \‘Dleu 16 Thong tu s6 125/2012/TT-BTC ngay
30/07/2012 cta B Tai chihh erO'ng dan ché 6 tai chinh dbi v6i doanh nghiép
bao hiém, doanh nghlep tai bao hiém, doanh nghiép méi giéi bao hlem va chi
nhanh doanh nghiép-bac hiém, ph1 nhén tho nudc ngoai (sau day goi tat 1a Thong
tu s6 125/2012/TT- BT( ).,

(B): Theo quy dmh ta1 Pidu 15 Théng tu s6 125/2012/TT-BTC.
b)Y nghia:

Chi tidu nay dénh gia bién kha ning thanh toan ciia doanh nghiép bao hiém
phi nhan tho (sau diy goi tat 1a doanh nghiép) trong viéc dap ung céc trach
nhiém d3 cam két v&i khach hang. Chi tiéu nay cang 16n thi mic 46 dam bao
kha nang thanh to4n ctia doanh nghiép cang cao.

¢) Biéndjp: x> 1

d) Phén tich nguyén nhén chi tiéu ndm ngoai bién dj:

- Vén chi s& hifu va Hoat dong dau tu tai chinh;

- Quy mé kinh doanh, hiéu qua hoat dong kinh doanh bao hiém, mrc gitr lai;

- Han ché clia cong téc quan ly tai chinh, quan ly rii ro khai théc va boi
thuong bao hiém; tai bao hiém;

- Han ché cia cdng tac quan tri doanh nghiép: nang luc doi ngii can bd

quan tri, diéu hanh; t6 chic thue hién kiém tra, kiém soat ngi bo; viéc tuan thu
cac quy trinh nghiép vu doanh nghiép ban hanh.

- Céc yéu td Khdc.
2. Chi tidu trich 1ap duw phong nghiép vu béo hiém
a) Cach danh gia:
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Thyc hién viée trich lap cac loai dur phong nghiép vu bao hiém (du phong
phi, du phong bdi thudng, dir phong bdi*thidng cho cac dao dong 16n vé tén
thét) theo cac phuong phap da ding ky véi Bo Tai chinh va quy dinh phap luat.

b) Y nghia:

Chi tiéu nay danh gia mic d6 ddy du cia viée trich 1ap du phong nghiép vu
bao hiém theo céc phuong phap da dugce B Tai chinh chép thuan nhim dap tmg
trach nhiém béo hiém da cam két véi khach hang.

¢} Phan tich nguyén nhan chi tiéu khong dap ung quy dinh cia phap luat:

- Két hop danh gia chi tiéu ty 1¢ bién kha nang thanh toan trén bién kha
néng thanh toan toi thicu, ty 1€ két hop.

- Viéc td chirc quén 1y, theo ddi s6 liéu thong ké v& thong tin clia céc hd so

bdi thuong.

- Cac nguyén nhan khac.

3. Chi tiéu ty 1¢ két hop

a) Cong thuc tinh:

x =Ty 18 bdi thudng (x;) + Ty 18 chi phi hoat déng kinh doanh bao hiém (x,)

Trong doé: ‘

Tong chi boi thudong bao hiém thudc trach nhiém giir lai (A)

X1 = . S
‘ Doanh thu phi béo hiém thudn (B)

Téng chi phi hoat dong kinh doanh (C)

Xy = - N
’ Doanh thu phi béo hiém thun (B)

Nguén 50 li¢u:

(A): M4 sb 15 - Bao cdo két qua hoat dong kinh doéfnh (HDPKD) theo hoat
dong (loai trir céc khoan chi bdi thudng duoc sir dung tir quy du phong dao dong
16m)

(B): M3 s6 03 - B4o cdo két qua HDKD theo hoat dong -
(C): (M3 sb 17 + M4 s6 26 - M3 sb 04) Béo céo két qua HPKD theo hoat

dong. Riéng ddi véi cac doanh nghiép mdi thanh 18p va hoat dong thi trong 03
nim dau, (C) khéng bao gbém chi phi thanh 1ap va phat trién mang luéi.

b) Bién do: x < 100%
¢) Y nghia:

Chi tiéu nay dénh gia mac d6 13i/156 hoat dong kinh doanh bao hiém cia
doanh nghiép. ¢

d) Phan tich nguyén nhén chi tiéu nam ngoai bién dp:
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- Quy md, pham vi hoat dong kinh doanh;
- Cong tac xét nhan bao hiém, giai quyét bdi thudng bao hiém;
- Hoat dong nhén, nhugng tai bao hiém.
_ L. NHOM CHI TIEU PANH GIA VE HOAT PONG NGHIEP VU
BAO HIEM
1. Chi tiéu thay dbi doanh thu phi bio hiém thuin
a) Cdch tinh: , ‘
Doanh thu phi bao hiém thuan nam nay (A)
_ - Doanh thu phi bao hiém thuan nam truéc (B)

Doanh thu phi bao hiém thuan niam truéc (B)

Nguén sé liéu:

(A), (B): Ma s6 03 - Béo cdo két qua HPKD theo hoat déng

b) Bién dp: -10% < x < 30% (khong 4p dung ddi véi doanh nghiép hoat
dong trong 03 nam dau).

¢) Y nghia:

Chi tiéu nay phan 4nh muc do thay ddi vé phi bao hiém git lai, cho biét su
thay doi vé trach nhiém giit lai ciia doanh nghiép.

d) Phén tich nguyén nhin chi tiéu nam ngoai bién dp:

- Xem xét mdi twong quan véi cac chi tidu: chi tidu ty 1& bién kha ning
thanh todn trén bién kha nang thanh todn toi thiéu; chi tiéu ty 1€ két hop; chi ti€u
von tuong xung véi quy md hoat dong;

- Panh gi4 téc dong ciia viéc thay ddi cac chinh sach mé roéng/thu hep
pham vi hoat dong; chinh sich quan 1y rui ro; chinh séch tai bao hiém cua doanh
nghiép; céc chinh sach cta nha nudc vé khuyén khich/han ché tridn khai san
pham bao hiém,...

- Cac nguyén nhan khac.
2. Chi tiéu ty I1¢ n¢ phi trén tong phi bio hiém gbc
a. Cach tinh: g
_ Phai thu phi bao hiém géc (A)
* T Phi bao hidm gbc (B)

Nguén s6 liéu:

(A): thuyét minh Bao céo ti chinh

(B): Mi 56 01.1 - Bio céo két qua HDKD theo hoat dong
b. Bién dj: x <20%
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¢) Y nghia:

Chi tiéu nay danh gia mic d6 bi chiém dung phi va chit lwong khai thac
bao hiém cia doanh nghiép.

d) Phin tich nguyén nhén chi tiéu nam ngoai bién dp:

- Két hop véi danh gia: chi tidu ty 18 bién khé ning thanh toan trén bién kha
néng thanh toan toi thi€u; chi ti€u ty 1€ trich 1ap du phong no khoé doi; xu hudng
bién dong cua ty 1€ boi thuong goc va doanh thu phi bao hiém goc.

- Céc chinh séch ciia doanh nghiép vé khai thdc bao hiém (d6i tugng khach
hang), ng phi bao hiém, thu phi bao hiém qua dai ly, méi gidi,...

- Nang luc khai thac va quan ly i ro, moi quan hé véi khach hang, tac
dong cua canh tranh, kha ning quan ly no,...

- Céc nguyén nhan khac.
3. Chi tiéu danh gia chit lwong giai quyét bdi thudong
a) Cdch tinh: Gom 2 chi tiéu
al. Chi tiéu ty I¢ hé so boi thwong ton dong
S6 lugng hd so yéu cu bdi thuong
con ton dong tai thoi diém cudi ndm tai chinh (A)

X] = » z 2 A X <
Tong s0 ho so yéu cau boi thuong

phai giai quyét trong nim (B)
Nguébn 6 liéu:
(A), (B): theo bao cdo clia doanh nghiép
a2. Chi tiéu thoi gian trung binh gidi quyét hé so boi thwong
Téng thoi gian giai quyét bdi thudng
ctia cac hd so d3 giai quyét trong nam (A)

X2= 2 X 1.2 X P A. \
Tong s6 ho so yéu cau bdi thudng

d3 giai quyét trong nam (B)

Ngudn 56 liéu:

(A), (B): theo bdo céo cua doanh nghiép (tinh tir thoi diém nhan dugc day
da ho so), ap dung véi doanh nghiép goc/dung dau.

b) Bién do:

x; < 15 ngay/hd so |

x; duge tinh ké tir ngay c6 ddy di ho so boi thuong va ap dung dbi véi tlmg
nhém nghiép vy, cu thé nhu sau:
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STT Nghiép vu bio hiém Bién d6
1 |Bao hiém xe co gidi X2 < 15 ngay
2 |- Bao hiém stic khoe X, <30 ngay

- Bao hiém trach nhiém

3 |Céc nghiép vu bao hiém khac Xy < 60 ngay

¢) Y nghia:
Chi tiéu nay cho biét chét luong giai quyét bdi thuong.
d) Phan tich nguyén nhan chi tiéu nam ngoai bién dp:

- Két hop véi phén tich chi tidu: ty 18 két hop; ty 1€ thay dbi doanh thu phi
bao hidm thuan; chét lugng doi ngii quan tri, diéu hanh; t6 chirc cong tac kiém
soat, kiém toan néi bo.

- Quy trinh giai quyét bdi thudng va viée bb tri can bd giai quyét bdi thuong.
- Cac nguyén nhan khac.

L. NHOM CHI TIEU PANH GIA VE VON, CHAT LUQNG TAI
SAN VA PAU TU TAI CHINH

1. Chi tiéu von chi sé hiru twong xirng véi quy mo hoat dong
a) Cach danh gia:

- Banh gia muc d6 tuong xing gilta vén v6i pham vi hoat dong, cac nghi¢p
vy, sén phim béo hiém dugc phép trién khai theo quy dinh tai: Diéu 4 Théng tu
s6 125/2012/TT-BTC va van ban sira dbi, bd sung (nu ¢d), cc quy dinh cla
phap luét ¢ lién quan.

- bBanh gia viéc thyuc hién trich ldp quy du trir bat budc theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu 97 Luét Kinh doanh bao hiém.

- Panh gia viéc quan 1y vén chi s& hitu theo quy dinh tai Pidu 5 Thong tu
s6 125/2012/TT-BTC.

b) Y nghia:

Chi tiéu nay danh gla viée quan Iy vén chi sé hiru va muc d6 tuong xung
gitta von chii s hiru v6i quy md, pham vi hoat dong cua doanh nghiép theo quy
dinh cua phap luat.

¢) Phan tich nguyén nhan chi tiéu khong dap irng quy dinh phdp lujt:

- Két hop dénh gia chi ti€u ty 1€ bién kha néng thanh toan trén bién kha
nang thanh todn tbi thiéu, ty 18 két hop.

- Chinh séch mé& rong pham vi hoat dong, cic nghiép vu, san phim bao
hiém méi ctia doanh nghiép.
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- Céac nguyén nhéan khac. -
2. Chi tiéu thay doi von chii s& hiru
a) Cach tinh:
Von chtt s hitu ndm nay (A) - Von chu sé& hitu nam trudc (B)

X= .

Von chu s& hiru ndm truéde (B)
Nguén s6 lidu: |
(A), (B): M4 s6 400 - Bang Cén dbi ké toan

b) Bién dj: x 2 -15% (khong ap dung voi doanh nghi€p hoat dong kinh
doanh trong 03 ndm dau).

¢) Y nghia:

Chi tiéu nay danh gla su thay dbi von chd s& hitu ctia doanh nghiép, cho
biét néng luc tai chinh ctia doanh nghiép theo hudng cai thién hon hoic xau hon.

d) Phdn tich nguyén nhdn chi tiéu nam ngoai bién do:

- Két hop véi dénh gié céc chi tiéu: thay ddi doanh thu phi béo hiém thuan,
£y 18 két hop.

- Banh gia sy bién dong cua chi tiéu trong 3 nam lién tuc trudc dé dé xac
dinh xu hudng va nguyén nhan ting, giam.

- Céc yéu t6 khéc: chinh sach phan phdi loi nhuén,...
3. Chi tiéu tdng phi bao hiém trén von chii s& hiru
a) Cich tinh:

_ Téng phi bao hiém (A)

"~ Vén chi s& hitu (B)

Nguén s6 liéu:

(A): Ma sb 01.1 + M& sb 01.2 - Bao céo két qua HDKD theo hoat dong
(B): M s6 400 - Bang cén d6i ké toan

b) Bién dp: x < 500%

oY nghia:

Chi tiéu nay dénh gia muc d6 ddy du cia vén chu s& hitu véi tong céc trach
nhiém d4 nhan bao hiém ma chua xét dén sy trg gitp ciia cac nha tai bao hiém.
Chi tiéu cang 16n thi yéu cdu v& vbn dé dbi phé voi nhimg bién dong bat thuong
vé ton thét cang 16n.

d) Phén tich nguyén nhdn chi tiéu nam ngodi bién dp:
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- Két hop véi danh gié céc chi tiéu: ty I¢ bién kha nang thanh toan trén bién
kh& ning thanh toan tdi thiéu; dap umg quy dinh ctia phap luét vé trich 1ap du
phong nghiép vu bao hiém; ty 18 két hop; thay d6i doanh thu phi bao hiém thuan.

- Panh gia sy bién dong cua chi tiéu trong 03 ndm lién tuc trudc do c_‘l‘e Xac
dinh xu huéng va nguyén nhan tang, giam.

- Céc nguyén nhan lién quan dén viéc thyc hién ké hoach mé réng pham vi
hoat déng kinh doanh...

- C4c nguyén nhan khéc.

4. Chi tiéu ng phai tra ngin han trén tai san thanh khoan

a) Cong thire tinh:
No phai tra ngén han (A)

T Tin mit va cac khoan tuong duong tién (B) + tién gri ¢6 ky han (C)

Nguén sé liéu:

(A): (M3 s6 310 - M sé 329) - Bang can déi ké toan (No phéi tra ngén han
sau khi d4 tinh dy phong)

(B): M4 s6 110 - Bang cén d6i ké toan

(C): Theo bao céo cua doanh nghi¢p (loai trir cac khoan tién giri khong
dugc rut trudce han)

b) Bién dj: x < 100%

¢) Y nghia:

Chi tiéu nay phan anh kha néng thanh toan tic thoi béng tién cua doanh

nghiép dbi voi cac khoan no phai tra dén han trong nam tai chinh. Thong thuong,
chi tiéu nay cang thap chimg to kha ning thanh toan nhanh ctia doanh nghiép

cang cao.

d) Phén tich nguyén nhén chi tiéu nam ngoai bién dp:

- Xac dinh ty trong cua cic khodn: phai trd khach hang, phai tra ndi bo va
céc khoan phai tra khéc trong tong cac khoan n¢ phai tra cia doanh nghiép.

- Khi dénh gia két hop véi déanh gia chi ti€u ty 1€ bién kha nang thanh toan
trén bién kha nang thanh toan toi thiéu; ty trong cua ti€n va cac khoan tuong
duong tién trén tong tai san cia doanh nghiép.

- Pé4nh gia sy bién déng ctia chi tiéu trong 03 nim lién tuc trude dé dé xac
dinh xu hudng va nguyén nhan ting, giam.

- Danh gia anh huéng ctia chinh sach quan ly ng, chinh sich quan ly tién
mat ciia doanh nghiép.

- Viée tb chirc theo d6i, dbi chiéu, thanh toén dirt diém céc khoan ng phai tra.
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- Cac nguyén nhén khac.
5. Chi tiéu ty suét loi nhuin sau thué trén vén chi sé hiru
a) Cong thirc tinh:
Loi nhuén sau thué (A)
Vén chii s& hitu (B)

Nguon so li¢u:

(A): Mi 6 60 - Bao céo két qua HDKD theo hoat dong. Riéng dbi véi cac
doanh nghiép méi thanh l4p va hoat dong thi trong 03 ndm dau khong tinh chi
phi thanh 18p va phat trién mang ludi.

(B): M sb 400 - Bang cén dbi ké toan

b) Bién dp: x > 5%

¢) Y nghia:

Chi tiéu nay danh gid kha ning sinh loi ctia vén chu sé hitu.

d) Phén tich nguyén nhén chi tiéu nam ngodi bién dj:

- Két hop vdi dénh gia céc chi tidu: ty sudt loi nhuan dau tu, ty 18 két hop.

- Phan tich két qué kinh doanh ctia cc nghiép vu béo hiém, tai bao hiém
anh hudng dén chi tiéu.

- Cac nguyén nhén khéc.

6. Chi tiéu ty 1€ no phai thu qua han tir 01 nam tré 1én trén von chii ¢ hiru

a) Cong thirc tinh:
No phai thu qua han tir 01 nam tré 1€n (A)

Vén chi sé hitu (B)

X=

Nguén s6 liéu:

(A): Theo bao céo cia doanh nghi¢p

(B): MS 400 - Bang Can d5i ké toan.

b) Bién do: x < 5%

¢) Y nghia:

Chi tiéu nay danh gia rii ro cua cdc khoan ng phai thu kho doi anh hudéng
dén vén chu s& hitu, cho biét mic d6 bi chiém dung von khé c6 kha ning thu
hdi cua doanh nghiép. Chi tiéu ndy cfing cho blet nang luc quéan ly cong ng cling

nhu tinh tuan tha quy dinh ciia phép ludt vé& quan ly, xir Iy cac khoan ng cia
doanh nghiép.

d) Phén tich nguyén nhan chi tiéu nam ngodi bién dj:
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- X4c dinh ty trong ctia ng phai thu khé doi trén téng no phai thu ctia doanh
nghiép.

- K&t hop véi dénh gia: chi tiéu ng phai thu trén v6n chi sé hitu; chi tidu ty
1€ trich lap dy phong ng phai thu khé doi; xu hudng bién dong cia ty 1& b01

thuong goc va doanh thu phi bao hiém gbc anh huéng dén kha nang bb tri ngudn
v6n phuc vu bdi thudng bao hiém khi nguy co bi chiém dung vén ting cao.

- Panh gid sy bién dong ctia chi tiéu trong 03 nim lién tyc trude do dé xac
dinh xu hudng va nguyén nhén tang, gidm.

- Danh gi4 anh hudng cia chinh sich quén Iy ng, chinh sach quéan 1y tién
mét ctia doanh nghiép.

- Viéc tb chirc theo di, dbi chiéu, don déc thu hdi dit diém cac khoan ng
phai thu.

- Céc nguyén nhén khac.

7. Chi tiéu ty 1€ trich 1ap dw phong ng¢ phai thu khoé doi

a) Cach tinh:

Sé tién trich lap du phong ng phai thu khé doi (A)
No phai thu khé doi (B)

X=

Trong dé:
A, B: b4o cdo ctia doanh nghiép hodc thuyét minh bdo cdo tai chinh

b) Cdch ddnh gid: tuan thi quy dinh cta phap luat v& ty 18 trich lap du
phong ng phai thu kho doi.

¢) Y nghia:

Dénh gia nang luc quéan ly no phai thu va tinh tuén thu quy dinh cia phap
ludt vé ty 18 trich 1ap dy phng.

d) Phan tich nguyén nhén chi tiéu ndm ngodi bién dp:
- Két hop vé6i danh gid: chi tiéu ng phai thu trén vén chi sé hiru.

- Viée t6 chire theo di, doi chiéu, dén doc thu hoi dut diém cac khoan no
phai thu.

- Cac nguyén nhan khac.
8. Chi tiéu tudn thi phap luit vé nguyén tic va co ciu diu tw
a) Cdch ddanh gid'

- Bang liét ké nguon vbn diu tur va co céu danh muc dAu tu theo quy dinh tai
céc Diéu 11, Pidu 12, Pidu 13 Théng tr s6 125/2012/TT-BTC va vin ban sta ddi,
b sung (néu co).
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- béi chleu viéc dap Umg cdc quy dinh tai cac Dleu 11, Dleu 12, Dleu 13
Thong tu s6 125/2012/TT-BTC va vian ban sira dbi bd sung (neu c6) vé nguyén
thc, co cu danh myc dau tu.

b) Y nghia:

Chi tiéu nay danh gia mirc d6 tuan thu quy dinh phap luat vé& nguyén tic va
cO cau tai san dau tu.

¢) Phan tich nguyén nhén chi tiéu khong tuan thi phdp ludt:

- Két hop danh gia chi tiéu ty 1¢ bién kha ning thanh toan trén bién kha
nang thanh toan t6i thiéu, ty suit loi nhuan dau tu, ty 18 trich 14p du phong giam
gid tai san dAu tu.

- Viéc thuc hién chinh sach dau tu cia doanh nghiép.
- Cac nguyén nhan khac.
9. Chi tiéu ty suat lgi nhuin dau tw
a. Cdch tinh:
Loi nhuan hoat dong tai chinh (A)
0,5 x (Thng tai san dau tu ddu ky + Tong tai san dau tr cudi ky) (B)

Trong do:

A: thuyét minh béo cdo tai chinh

B: (MS 120 + MS 240 + MS 250 + MS 218.1) - Bang CDKT
b. Bién do: 4,5% <x<15%

¢) Y nghia:

Chi tiéu nay danh gia hidu qua hoat déng dau tu tai chinh cta doanh nghiép,
cho biét chat lugng cia danh muc dau tu.

d) Phén tich nguyén nhan chi tiéu nam ngodi bién dp:

- Két hop vé6i danh gi chi tiéu tusn thi phap luat vé& ngudn vén dau tu va
han mirc dau tu;

- Thay ddi chinh sach ddu tu ctia doanh nghiép, thay dbi vén va quy mo
hoat dong ctia doanh nghiép anh hudng dén hoat dong dau tur tai chinh,..

- Céc nguyén nhén khéc.
10. Chi tiéu ty 1€ trich 13p dw phong gidm gia tai san dau tw
a. Cach tinh:
S tién trich 1ap du phong gidm gia clia ting loai tai san dau tu (A)

X = :
Gia tri tai san dau tu tuong ung (B)

Nguon s6 liéu:
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(A), (B): bao cao cua doanh nghiép hodc thuyét minh bdo céo tai chinh

b) Cich ddnh gid: tuan thi quy dinh cia phdp luat vé ty 1¢ trich lap dy
phong cua tung tai san.

¢) Y nghia:

Panh gia chét lugng tai san dAu tu va tinh tuan tha quy dinh cta phép luat
vé ty 1é trich 1ap du phong.

d) Phan tich nguyén nhin chi tiéu nam ngoai bién dp:

- Két hop véi danh gia chi tidu tuan thd phép luat vé ngudn vén dau tu va
han muc dau tu;

- Thay @i chinh sach du tu cua doanh nghlep, thay dbi vén va quy mé
hoat dong anh huwdng dén hoat déng dau t tai chinh,..

- Cac nguyén nhan khéc.

IV. NHOM CHI TIEU PANH GIA VE QUAN TRI DOANH NGHIEP
VA MINH BACH THONG TIN

kd -A ‘ x 4
1. Chi tiéu vé co ciu to chire
a) Cach danh gia:
- Bang md ta co céu t6 chirc ctia doanh nghiép.

- Bang liét ké cac chirc danh quén tri, didu hanh: Tén, bing cip chuyén
mon, bang cap ching chi bao hiém, kinh nghiém cong tac trong linh vuc bao
hiém va linh vyc phu trach.

- Dbi chiéu viée dap tmg dleu kién cua timg chirc danh theo quy dinh tai
cac Piéu 23, biéu 24, Didu 25, Diéu 26, Diéu 27, Didu 28, Diéu 29 va Diéu 34
Théng tu sé 124/2012/TT-BTC ngay 30/07/2012 ctia Bo Tai chinh hudéng dan
thi hanh mot sé didu cua Nghi dinh sb 45/2007/ND-CP ngay 27/03/2007 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luét Kinh doanh bao hiém
va Nghi dinh 56 123/2011/ND-CP ngay 28/12/2011 ctia Chinh phi quy dinh chi
tiét thi hanh mét sb diéu cua Ludt stra dbi, bd sung maot s6 didu ctia Luat Kinh
doanh bao hiém (sau day goi tét 1a Théng tu sé 124/2012/TT-BTC) va vin ban
sira dbi, bd sung (néu cb).

b) Y nghia:

Dénh gia mirc d6 tuan thi quy dinh ctia phap luat vé& d6i ngii can bd quan
tri, dieu hanh.

c) Phan tich nguyén nhan chi tiéu khong tudn thiu phdp lugt:

- Két hop danh gia chi tiéu ty 1& két hop, ty 18 bién kha ning thanh toén trén
bién kha néng thanh toan toi thi€u, ty suét lgi nhuan sau thué trén von chu s&
hiru, ty suat lgi nhuén dau tu.
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- Chinh sach v& nhén luc ctia doanh nghiép.

- Cac nguyén nhén khac.

2. Chi tiéu vé quan tri didu hanh va minh bach thong tin

a) Cach danh gia:

- M6 té b may t6 chirc clia bd phan kiém tra, kiém soat, kiém toan néi bo:
tinh doc 14p, chitc ning, s6 luong can bd, bang md ta kinh nghiém va bing cép
cla ting can bd. |

- Mb ta cach thirc thue hién cong tac kiém tra, kiém soét, kiém toan ndi bo:

+ Viée ban hanh céc quy trinh nghiép vu, quy trinh kiém tra, kiém soét ndi bd,

quy tic tic nghiép, quy tic dao dirc nghé nghlep (tén quy trinh, thoi gian ban hanh,
ngudi ban hanh, so d6 thuc hién va mét sé ndi dung chinh ciia quy trinh);

+ Tén suét thuc hién;

+ Céac y kién danh gia cua cac by phan va ca nhén co lién quan trong qua
trinh thue hién.

- B6i chiéu viée td chirc cong tac kiém tra, kiém soat, kiém toan noi bd véi
cac quy dinh tai Didu 36 Thong tu s& 124/2012/TT-BTC, Piéu 31 Thong tu sb
125/2012/TT-BTC, Piéu 15 Nghi dinh s& 45/2007/ND-CP ngay 27/03/2007 cua
Chinh phu hudng dan chi t1et thi hanh mét sé diéu ciia Luat Kinh doanh bao
hiém va Diéu 35 Nghj dinh s 46/2007/ND-CP ngay 27/03/2007 ctia Chinh phu
quy dinh ché d6 tai chinh dbi v&i doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gi6i
bao hiém.,

- Thuc hién bdo cdo clia chuyén gia tinh toan dy phong va bién khé ning
thanh toan ddi v&i Ban giam ddc, Hoi ddng quén tri theo quy dinh cua phép luat;

- Thuc hién ché d6 coéng khai thong tin theo quy dinh cua doanh nghiép
nhu viée cong bd bio céo tai chinh cubi nim, cac thay abi vé dia diém tru s&
chinh, chi nhanh, vin phong dai dién,... theo quy dinh phap luét.

b) Y nghia:

Danh gia mirc d6 tuan thi quy dinh cta phép luét vé& cong tc kiém tra,
kiém so4t, kiém toan ndi b ctia doanh nghiép.

¢) Phén tich nguyén nhdn chi tiéu khong tudn thi phdp lugt:

- Két hop dénh gia chi tidu ty 1& két hop, ty 1¢ bién kha nang thanh toan trén
bién kha néng thanh toan t41 thiéu, ty sudt loi nhudn sau thué trén vén chi sé
hitu, ty suét loi nhuan dau tu.

- Cac nguyén nhan khéc.
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Phu luc 2

'BANG BIEN PQ, CACH TiNH PIEM CHi TIEU PANH GIA DOANH NGHIEP BAO HIEM PHI NHAN THQ
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 195/2014/TT-BTC ngay 17/12/2014 ciia B Téi chinh)

\ Bién d¢/ Piém | Diém .
STT Chi tidu Cich danh gis tbida | trir Ghi chd
NHOM (;Hi TIEU PANH GIA VE Céc chi tiéu dénh gid quyét dinh viéc
KHA NANG THANH TOAN, DU phin nhém doanh nghiép bao hiém
| PHONG NGHIEP VU VA HIEU phi nhén tho theo Quyét dinh sb
QUA HOAT PONG KINH DOANH 1826/QD-TTg.
BAO HIEM
1 |Chi tiéu ty I& bién kha ning thanh todn x> 1 Khéng tinh diém |N&u cac chi tidu ndy nim ngoai bién
Tuan thi quy dinh tai Didu 7 dﬁ ,h"f“itkh;“g fuan tha auy g}?h o
2 Chi tiéu trich 18p du phong nghiép vu|Théng tu so 125/2012/TT-BTC, Khéne tinh didm phtilp tllia D& Oaim .ngh 1@1;’ ao3 cme
bio hiém iPidu 8 Nghi dinh sb & nhan the xCp logl vao nhom
46/2007/ND-CP.
Néu chi tiéu nay nim ‘ngoai bién do
' 1 . trong 02 nam lién tiép, nhung van
3 |Chi tiéu ty 1€ két hop x < 100% Khong tinh diém |dam bao céc chi tiéu 1.1 va 1.2, doanh
nghiép bao hiém phi nhén tho x&p loai
vao nhom 2.
NHOM CHI TIEU VE DANH GIA
II |HOAT PONG NGHIEP VU BAO, 300
HIEM
, - 10% <x <30%
1 'C.I}I t1eukthay d6i doanh thu phi bado|(Khéng ap dung ddi v6i doanh Khéng tinh diém
hiém thuan

nghi¢p bao hiém phi nhan tho
hoat dong trong 03 nam dau).
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\oen Bién do/ Piém | Piém e v
STT Chi ti¢u Cach danh gia tdi da trir Ghi chu
Chi ¢ 1 . —— - Néu 20% < x < 22%: trir 50 diém
2 hleinlgegcty & n phi trén téng phi blo x <20% 150 |- Néu 22% < x < 25%: trir 100 diém
- Néu x > 25%: trir 150 diém
Chi tiéu danh gia chit luong giai quyét
3 { 150
boi thudng
3.1 |Chi tiéu ty 18 hd so bdi thudmg tdn dong x, < 15 ngay/ho so 75  |Néu ndm ngoai bién d6: trir 75 diém
- B4o hié L s . X
a0 1en% xe OB 25  |Néu nam ngoai bién dg: trir 25 diém
% X2 <15 ngay
Ch1 tiéu thoi gian trung binh giai quyét|- Bao hiém sic khée, bao hidm L s . .2
3.2 > &u na A1 bién do: tri &
hd so bdi thuong tréch nhiém: x, < 30 ngay 25  |Néu nam ngoai bién dg: trir 25 di€m
- Céc nghi¢p vu bao hiém khéc: 25  |Néu nim ngoai bién db: trir 25 didm
Z X; < 60 ngay
NHOM CHI TIEU PANH GIA VE
11X VON CHAT LUQNG TAI SAN VA 500
PAU TU TAI CHINH
Tuén tha quy dinh tai khoéan 1
1 Chi tiéu von chi sé hitu tuong xtng voi D}Ze u. 97. kLuat Klph doanP bao Néu vi pham quy dinh phap luat: trir
quy mé hoat dong h;em, bicu 4, biéu 5 Thong tu 100 100 didm
T s0 125/2012/TT-BTC va van ban
stra doi, bo sung (néu c6)
x>-15% ]
2 |Chi tiéu thay ddi vén chi s& hiru (khéng ap dung véi doanh Khéng tinh didm Panh gia trong moi quan hé véi chi

nghiép bao hiém phi nhén tho
hoat dong trong 03 ndm dau)

tieu II1.3
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n Bién do/ Piém | Piém -
STT i ¢
Chi ticu Cich dénh gi thida | trir Ghi chu
3 C}u E1eu tong phi bao hi€m trén von chu < < 500% Khéng tinh diém Dfmh gia trong moi quan hé véi chi
s& hiru tiéu I11.2
4 |Chi tieu ng phai trd ngdn han trén tai X <100% 25  |Néu niim ngodi bién dé: trir 25 diém
san thanh khoan
- Nédm dau nam ngoai bién dd: trir 10
diém
5 |Chi tiéu ty suét loi nhuan sau thué trén -y 25 |- Nam thtr 02 ndm ngoai bién do: trir
vén chi s& hitu X770 20 diém
- Tir ndm thi 03 tr& di ndm ngoai bién
do: trir 25 diém
6 |Chiteuty It ng phii thu qué han tir 01 X < 5% 100 |Néu ndim ngoai bién do: trir 100 didm
ndm trd lén trén von chil s hirn .
7 Chi tiéu ty 1€ trich l1ap dw phong no phai|Tuén thi quy dinh tai Thong tu 75 Vi pham quy dinh phap luét: trir 25
thu khé doi s0 228/2009/TT-BTC diém
) s - Vi pham quy dinh phap lut vé
Tuan tht quy dinh tai Dieu 11, 12
= ) téc du tu: trir 50 diém
g |Chi tiéu tudn tha phdp ludt vé nguyén| sy oo 5 oS n0 1 TTRTC va jo |nEwent
tic va co cAu dau tu . L on ke 12 oy - Vi pham quy dinh phap luat vé han
vin ban stra doi, bo sung (néu co)
mrc tai san dau tu: trir 50 diém
- Ném d4u nim ngoai bién do: trir 10
diém
9 | Chi tiéu ty suft loi nhudn du tu 4,5% < x < 15% 25 |7 Nam thir 02 nam ngodi bién do: trir
20 diém
- Tlr ndm thit 03 trd di ndm ngoai bién
dd: trir 25 diém
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P en Bién a9/ Diém | Piém .
STT Chi tiu Cach dénh gis tida | trir Ghi chi
Chi tiéu ty 18 trich lap du phong gidm "[:uaAn t%lu quy dinh Phap ’luat‘ \ Trie 25 diém/01 tai san trich 1dp du
10 ty 1€ trich 1ap du phong cda timg 50  |phong khéng ding quy dinh phap luét.
gia tai san dau tu ..
tai san Téi da trir 50 diém.
NHOM CHI TIEU PANH GIA VE
IV |QUAN TRI DOANH NGHIEP VA 200
MINH BACH THONG TIN
- Khéng dap tmg quy dinh vé diéu kién
| Tuén thi quy dinh tai Didu 23, 24, nguoi quén tri, diéu hanh: trr 25
1 |Chi tidu v& co cAu td chire 25, 26, 27, 28, 29 va 34 Thong tu 70 diém/01 chirc danh. T6i da trir 50 di€ém.
' _ s6 124/2012/TT-BTC va van ban - Khéng dap ung quy dinh vé kiém
sua doi, bo sung (néu co) nhiém: trr 25 di€ém/01 chirc danh. Toi
da trir 50 di€m.
5. Chi tiéu vé quén tri diéu hanh va minh 130
bach thong tin
- Thiu quy trinh hodc néi dung quy
trinh khoéng ddy du theo quy dinh
Tuan thi quy dinh tai Didu 15 phap luat: trir 10 diém/01 quy trinh.
i 5 N Téi da trir 40 diém.
Tuén thu quy dinh phap luat vé kiém N.g;h I dinh 50 45./2007:/ND CP; .2 .
Dieu 35 Nghi dinh s0 - Khong thuc hién kiém tra, kiém soét,
tra, kiém soat ndi bd, kiém toan néi bo; 100

quy trinh nghiép vu

’|46/2007/ND-CP; Diéu 36 Théng
tw s6 124/2012/TT-BTC va Diéu
31 Théng tu sb 125/2012/TT-BTC

kiém toan ndi bd theo quy dinh phap
luat: trir 50 diém.

- Ngudi 1am cong tac kiém tra, kiém
soat, khong dap tng diéu kién theo
quy dinh phap luét: trir 10 diém.
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e in Bién d9/ Piém | Diém .

STT Chi ticu Cach dénh gi thida | trir Ghi chi
- Trudng céac b phan khéng bédo cao
1anh dao cp trén vé két qua thuc hién
kiém tra, kiém soat ndi bd d;n}} ky

theo quy dinh phap luat: trir 20 diém.
A . X LA oamrg A s . 1A Doanh nghiép vi pham quy dinh vé
Tuén thi quy dinh vé ché do bdo cao | Tuén thu quy dinh phép luét 10 ché do bao cao: trir 10 diém.

T N . Tuan tha quy dinh tai Diéu 34 C,h uy?n gl? tinh t?an k.tfong 0 b%O
Bao cdo cua chuyén gia tinh toan du Tho cao dinh ky cho Tong giam doc hodc
X s pn . . ong tur so 124/2012/TT-BTC va 10 R e Tree A )
phong va bién kha nang thanh toan Hoi dong quan tri, HOi dong thanh

vin ban stra d6i, bd sung (néu c6) h s .2
vién: trir 10 diém.
Xur phat vi pham hanh chinh trong ndm 10 Doanh nghiép bi xu phat vi pham

hanh chinh trong nam: trir 10 diém.

x: Gi4 tri clia chi tiéu do doanh nghiép bao hiém phi nhan tho tinh toan va bio céo B§ Tai chinh theo quy dinh tai Thong tu nay.
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Phu lye 3

CAC BIEN PHAP NHAM BAO PAM BIEN DO CUA TUNG CHI TIEU
POI VOI DOANH NGHIEP BAO HIEM PHI NHAN THQ
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 195/2014/TT-BTC
ngay 17/12/2014 cua Bé Tai chinh)

I. P6i v6i nhém chi tiéu danh gia vé kha ning thanh toan, dy phong
nghiép vu va hiéu qua hoat dong kinh doanh bao hiem

1. Thyuc hién cac bién phap nham khoi phuc bién khé néng thanh toan theo
quy dinh tai Piéu 79 Luat Kinh doanh bao hiém.

2. Trich 13p du phong nghiép vu diing va ddy du theo cac phwong phép di
dang ky véi B Tai chinh va quy dinh phép luat.

3. Cai thién hiéu qué hoat dong kinh doanh bao hiém:

a) Diéu chinh cac chinh sach phat trién kinh doanh: san pham, khach hang,
dia ban, kénh phén phdi;

b) Hoan thién quy trinh quén tri rai ro khai thac bao hiém; dao tao, ning
cao k¥ nang danh gia rui ro cia can bg, nhan vién ctia doanh nghiép bao hiém
phi nhén tho;

¢) Kiém soét chit ché va hiéu qua chi phi khai thac va quan ly; kiém soét
céc khoan bbdi thudng va tra tién bao hiém dam bao ding, da va kip thoi theo

ding quy dinh cua phap ludt va cam két tai hop ddng bao hiém; can ddi cac
khoan chi dam bao cac muc ti€u hiéu qua;

d) Tinh gian bd may t6 chirc hoat déng dam bao hidu qua, gon nhe;

d) Thu hep dia ban hoat dong, dbi tugng khach hang, san pham trién khai;

¢) Pidu chinh chwong trinh ti bao hiém.

I1. D6i v6i nhém chi tidu danh gia vé hoat ddng nghiép vu bio hiém

1. Piéu chinh céc chinh sach phat trién kinh doanh: san pham, khach hang,
dia ban, kénh phén phoi.

2. Cai thién chit lugng dich vu khach hang:

a) Hoan thién quy trinh chadm s6c khach hang, quy trinh giai quyét bdi
thudng bao hiém; ting cudng kiém tra, gidm sat viéc thyc hién;

b) Pao tao, bdi dudng k§ néng chdm soc phuc vu khéach hang cho cén bg,
nhén vién cua doanh nghiép bao hiém phi nhén tho.

3. Didu chinh chinh s4ch ti bao hidm: tiéu chi nha nhan tai bao hiém, ty 1é
gift lai, cac phuong phép ti bao hiém,...

4, Kién} soat chit ché va hiu qua chi phi khai thac va quan ly; kiém soat
cac khoan boi thudng va tra tién bao hiém dam bao ding, da va kip thoi theo



30

dang quy dinh clia phép luat va cam két tai hop dong bao hiém; can ddi cac
khoan chi ddm bao cac myc tiéu hiéu qua.

5. Tinh gian bd méy té chirc hoat dong dam bao hiéu qua, gon nhe; ting
cudng chat lugng d6i ngfl can b quan tri didu hanh.

6. Thu hep dia ban hoat dong, dbi tuong khéch hang, san pham trién khai.

7. Stra ddi, bd sung quy tic, didu khoan, biéu phi cla cic sin phdm béo
hiém dam bao don glan rd rang, han ché tranh chép, dam bao an toan tai chinh
ctia doanh nghiép va quyén loi ctia khéch hang.

8. Diéu chinh chinh sich phat trién va hé trg dai Iy; hoan thién quy trinh
quan ly dai ly; nang cao chat luong tuyén dung, dao tao va st dung dai ly.

I11. P6i véi nhém chi tiéu danh gia vé von chit lwgng tai san va dau tw
tai chinh

1. Tang vbn diéu 1& dé dap ung quy mo hoat dong kinh doanh theo quy
dinh cua phap luét hodc thu hep ndi dung, pham vi, dia ban hoat dong.

2. Piéu chinh co ciu, han muc tai san du tu, thuc hién trich 1ap giam gia
tai san dau tu theo quy dinh.

3. Hoan thién cac quy trinh, chinh sach ddu tu; ting cudng kiém tra, gidm
sat viéc thuc hién.

4. Pbi chiéu, theo ddi, thu doi ng phai thu, xt 1y dat diém cac khoan no
phai tra, trich 14p du phong ng phai thu khé doi; ting cudng chat lugng cong tac
danh gia rii ro d6i tac kinh doanh.

IV. Po6i véi nhém chi tiéu ddnh gia vé& quan tri doanh nghiép va minh
bach thong tin

1. Piéu chinh va hoan thién cong tédc quén tri doanh nghiép; tuyén dung,
dao tao hodc c6 phuong an thay thé nhan sy khéng dap tmg tiéu chudn vé
chuyén mén, kinh nghiém, bang cip.

2. Kién toan tb chirc ciia bd phén kidm tra, kiém soat nfi by; stra déi, bd
sung cac quy trinh nghi€p vy, kiém tra, kiém soat ndi bd; td chirc thuc hién kiém
tra, kiém so4t ndi bd, kiém toan ndi bo; thuc hién nghiém tic ché do bio cdo
theo quy dinh phép luét; cé ché tai d6i véi cac bd phén, ca nhan khong tuin thu.
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PHULUC4

CHI TIEU PANH GIA DOANH NGHIEP BAO HIEM NHAN THQ
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 195/2014/TT-BTC
ngay 17/12/2014 cua B Tai chinh)

. A. NHOM CHI TIEU PANH GIA VE KHA NANG THANH TOAN
VA DU PHONG NGHIEP VU

L. Cac chi tiéu vé kha ning thanh toan
1. Chi tiéu ty 1€ bién kha ning thanh toan
1.1. Cong thirc tinh
Ty 1& bién Bién kha nidng thanh toan
kha nang thanh toan Bién kha niing thanh toan t5i thidu

Nguébn s6 liéu:

M3u s6 8-NT ban hanh kém theo Théng tu sé 125/2012/TT-BTC ngay
30/07/2012 cua B Tai chinh hudng dan ché do tai chinh déi véi doanh nghlep
bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém, doanh nghiép méi gidi bao h1em va chi
nhanh doanh nghiép bao hlem phi nhén tho nudc ngoai (sau ddy goi tit 1a Thong
tu s6 125/2012/TT-BTC).

1.2.¥ nghia

Chi ti€u nay danh gia nang luc tai chinh cia doanh nghiép bao hiém nhan
tho (sau ddy goi tdt 1a doanh nghiép), phan 4nh kha néng thanh toan cia doanh
nghiép so v&i muc toi thiéu theo quy dinh.

1.3. Bién do: x> 100%

2. Chi tiéu kha ning thanh toan tong quat

2.1. Cong thirc tinh

Khé ning thanh todn _ Tong tai san (A)

tong quat Téng ng phai tra (B)

Nguén sé liéu:

(A): M sb 270 Bang c4n dbi ké toan.
(B): M4 s6 300 Béang can ddi ké toan.
2.2. Y nghia

Chi tiéu nay phan anh kha néng chi tra cac khoén ng cua doanh nghiép ¢
mirc khai quét nhat, khong phén biét ng ngin han hay dai han.

2.3. Bién dp: x> 1
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Trudng hop chi tiéu nim ngoai bién dg, d€ nghj doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nhim bao dam bién d6 clia chi tiéu va béo cdo Bo Tai chinh.
3. Chi tiéu kha nang thanh toan nhanh

3.1. Cong thicc tinh
Khé nang Tién va céc khoan tuong duong tien (A) + Tién giri ngén hang

thanh ton nhanh No ngin han (B)

Nguén sé liéu:

(A): M4 sé 110 Béang can ddi ké toan.

(B): M4 sb 300 Bang can dbi ké toén - Du phong nghiép vu - Ng dai han.

Tién giri ngan hang: Tdng c4c khoan tién giri ngén hang c6 thai han trén 03
thang dén dudi 01 nam.

3.2. Y nghia

Chi tiéu nay phan anh kha nang chi tra cic khoan ng ngin han cia doanh
nghiép trong vong 01 nam.

3.3. Bién dp: x> 1

Trudng hop chi tiéu ndm ngoai bién d9, dé nghi doanh nghiép phén tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién d cua chi ti€u va béo cdo B¢ Tai chinh.

IL. Céc chi tiéu vé dy phong nghiép vu

1. Chi tiéu tong quat vé trich 1ap du phong nghiép vu

1.1. Chi tiéu thay déi trich lp du phong nghiép vu

a) Cong thiec tinh

N Tang dy phong Tang du phong
Ty,le, thay doi nghiép vu nim nay (A) nghiép vu nim truée (C)
trichldapdy = — = ”
phong nghiép vu Doanh thu phi bao hiém Doanh thu phi bao hiém
niam nay (B) nam trudce (D)

Nguon sé liéu:

(A), (C): M4 sb 01.3 + M sb 13 + Ma s6 14 Béo cdo két qua hoat dong
kinh doanh theo hoat déng.

(B), (D): M sb 01.1 + Mi s6 01.2 Bao céo két qua hoat dong kinh doanh
theo hoat dong.

b) Y nghia

Chi ti€u nay danh gia mirc do thay dbi ty 1é trich lap du phong nghiép vu
trén doanh thu phi bao hiém cia doanh nghiép.

¢) Bién do: -20% <x <20%
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Truong ho<p chi tiéu ndm ngoai bién do, de nghi doanh nghiép phan tich
nguyén nhan va bao cdo B§ Tai chinh.

1.2. Chi tiéu ty I€ trich 1ap dw phong nghiép vu
a) Cong thiee tinh
Mtrc trich lap du phong nghiép vu trong ndm cua

Ty 1€ trich 1ap dw phong  _ timg nghiép vu (A)
nghiép vu Doanh thu phi bao hiém trong nam ctia nghiép vu
tuong ung (B)

Dé nghi tinh toan chi tiéu trén theo timg nghiép vu bao hiém (bao hiém tir
ky, bao hiém hdn hop, bao hiém tron doi, bao hiém sinh ky, bao hiém tra tién
dinh ky, bao hiém lién két ddu tu, bao hiém hwu tri,...) va tirng loai du phong
nghiép vu.

Nguo“n s6 liéu:

(A): M4u s6 6-NT ban hanh kém theo Thong tu s6 125/2012/TT-BTC.
(B): MAu s6 3-NT ban hanh kém theo Théng tu s6 125/2012/TT-BTC.
nYyY nghia

Danh gid ty 1€ chi phi trich 1ap du phong nghiép vu so v6i doanh thu phi
bao hiém tuong ing tung nghiép vu.

¢) Bién dp: Theo sb tuyét dbi.

D& nghi phan tich bién dong cua chi tiéu trong 03 - 05 nam gan nhit dé
danh gia mirc d6 thén trong trong trich 14p du phong nghiép vu ciia doanh
nghiép.

2. Chi tiéu trich lap dw phong nghiép vu

2.1. Chi tiéu dw phong toan hoce

a) Cong thuee tinh

Du phong toan hoc theo phuong phap va co sé trich 1ap
Ty lé trichlap cua doanh nghiép

du phong toan hoc Dy phong toén hoc t6i thidu theo quy dinh ciia phép luat
Nguén s6 liéu: Do bd phan dinh phi ctia doanh nghiép cung cép.
b) Y nghia
Chi tiéu nay danh gi4 mirc d6 ddy dti ctia dy phong todn hoc theo quy dinh.
¢) Bién dp: x > 1

Trudng hop chi tiéu nim ngoai bién do, d& nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhéan, bién phap nhim bao ddm bién d6 cua chi tiéu va bao cdo B Tai chinh.
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2.2. Chi tiéu dw phong bdi thudng cho cac yéu cau doi boi thwong chwa
duwge giai quyét
a) Cong thiec tinh
Du phong b01 thudng cho cac yéu cau doi bdi thiwdng chua

Tyltrichlap  gyoc giai quyet du ky (A) + S6 tién bao hiém clia cac yéu cau
dy phong boi tra tién bao hiém phat sinh trong ky (B) - 86 tién bao hiem cta
thuong cho cdc  c4c yey chu tra tidn bao hiém da tir chdi trong ky (C) - S6 tién
yéu cau doi boi bao hiém da duge chi tra (D)
thuong chua =
duge giai quyét Du phong bdi thudng cho cac yéu cau doi boi thudng chua

duoc giai quyét cubi ky (E)

Nguédn 56 liéu:

(A), (E): Thuyét minh Béo céo tai chinh vé dy phong bbdi thudmg.

(B), (C), (D): S& lidu do bd phén nghiép vu cung cap.

b) Y nghia

Chi tiéu nay danh gia mirc do diy da cia du phong bdi thudng,

¢) Biéndp: x=1

Truong hop chi tiéu ndm ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phén tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién d9 ctia chi tiéu va bao cao B Tai chinh.

2.3. Chi tiéu dw phong phl chwa dwgec huO'ng (khdng bao gbm nghiép
vu bao hiém lién két dau tw va nghiép vu biao hiém huru tri)

a) Cong thirc tinh

. Du phong phi chua dugce
T§ léthay 46 Ay pyom i thod diém 31/12  Doanh thu phi bio hiém
phong phi chua dugc ndm nay nim nay
hudng so véitylé = - - -
thay déi doanh thu Dy phong phi chua dugc
phi bao hiém hudng tai thoi diém 31/12
nam trudce

Doanh thu phi bao hiém
nam trude
Nguon s6 liéu:

- Du phong phi chua dugc huéng: Mau sé 6B-NT ban hanh kém theo
Thong tu s6 125/2012/TT-BTC.

_ - Doanh thu phi bao hiém: 14 téng doanh thu phi bio hiém cta cic san
pham c6 trich 18p du phong phi chua duge huong.

b) Y nghia

Chi tiéu nay danh gia su phu hop gifta thay dbi trich 14p du phong phi chua
dugc hudng véi thay dbi doanh thu phi bao hidm.
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c) Bién dp: -5% <x<10%

Trudng hop chi tiéu ndm ngoai bién do, dé rigixi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phép nham bao dam bién do cta chi tiéu va bao cao B Tai chinh.

_ B. NHOM CHi TIEU PANH GIA VE HOAT PONG NGHIEP VU

BAO HIEM

I. Cac chi tiéu v& khai thic méi

1. Chi tiéu ty 1¢ thay d6i s6 lwong hop dong khai thac méi

1.1. Cong thirc tinh
S6 lugng hop dong khai thac mdi ndm nay -

Ty 1€ thay doi 0 luong S6 Iugng hop ddng khai thac méi nim trude

hop ddng khai thac méi =

S6 luong hop dong khai thac méi nam trude
Nguén sé liéu:
_ Sé luong hop ddng khai thac méi trong ndm tai chinh (hop dong chinh):
Mau s0 2-NT ban hanh kém theo Thong tu s6 125/2012/TT-BTC.
1.2. Y nghia
Chi tidu nay phan anh tdc d6 tang truéng vé sb lugng hop dong bao hiém
cuia doanh nghiép.
1.3. Bién dp
Doanh nghiép hoat dong trén 05 ndm: -10% < x < 50%
Doanh nghiép hoat dong dudi 05 ndm: 50% <x <300%
Trudng hop chi tiéu ndm ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phén tich nguyén
nhéan, bién phap nham bao ddm bién dd cta chi tidu va bao cdo B Tai chinh.
1.4. Phan tich nguyén nhdn va bo sung théng tin trong truong hgp chi
tiéu nam ngoai bién do
a) Dé phan tich chi tiéu ndy, d& nghj doanh nghiép danh gia b6 sung két
qua khai thac s6 lugng hop dong bao hiém bo trg trén 01 hop dong bao hiém
chinh tuong ng theo tirng nghiép vu, cu thé:
S6 luong hop dong bao hiém bd trg khai théc
Két qua khai thac hop ddng trong ndm tuong Ung véi hop dong chinh theo

bao hiém bd trg cla timg  _ timg nghiép vy
nghiép vu S lugng hop ddng chinh theo timg nghiép vu

khai thac mdi trong ndm
b) Cac chi tiéu danh gid 1ién quan:
- Chi tiéu ty 1é thay dbi doanh thu phi bao hiém khai thac méi;

- Chi tiéu so ti€n bao hiém khai thac méi binh quén;
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- Chi tiéu ty 18 hity bo hop ddng bao hiém;

- Chi tiéu nang suét dai Iy bao hiém.

¢) D2 nghi phan tich chi tidu trong 03 - 05 nam gan nhét dé cho thiy xu thé
ting trudng cua doanh nghiép.

2. Chi tidu ty 1¢ thay ddi doanh thu phi bao hiém khai thac méi

2.1. Cong thirc tinh

o . Doanh thu phi bio hiém khai thdc méi nim nay -
Ty 1¢ thay doi doanh thu Doanh thu phi bao hiém khai thac méi ndm trude

hi bao hiém khai théc méi =
P Doanh thu phi bao hiém khai thic méi nim trudc

Nguén so liéu:

Doanh thu phi bao hiém khai thac moi (bao gbm san phim bd trg): Mau s6
3-NT ban hanh kém theo Théng tu s6 125/2012/TT-BTC.

22.Y nghia

Chi tidu nay phén 4nh téc d6 ting trudng doanh thu phi bao hiém khai théc
méi ciia doanh nghiép.

2.3. Bién dp

Doanh nghiép hoat dong trén 05 nam: 0% < x < 50%

Doanh nghiép hoat ddng duéi 05 nam: 50% < x <300%

Trudng hop chi tiéu nim ngoai bién do, d& nghi doanh nghiép phén tich nguyén
nhén, bién phap nhim bao dam bién d9 cia chi tiéu va bao cao B Tai chinh.

24. Phan tich nguyén nhén va bé sung thong tin trong truong hop chi
tiéu nam ngoai bién dp

a) Céc chi tiéu danh gia 1ién quan:

- Chi tiéu ty 1 thay di s6 lwong hop ddng khai thac méi;

- Chi tiéu s tién bao hiém khai thac méi binh quén;

- Chi tiéu ty 1& hity bo hop dong bao hiém;

- Chi tiéu nang sut dai Iy bao hiém.

b) D& nghi phan tich chi tiéu trong 03 - 05 nam gin nhét d& cho thiy xu thé
tang trudng hoat dong cia doanh nghiép.

3. Chi tiéu s6 tién bao hiém khai thac méi binh quén

3.1. Cong thirc tinh

C s Téng sb tién bao hidm cua cac hop ddng chinh
S tién béo hiém khai théc khai thie moi (A)

mai binh quan = - 5
So lugng hop dong chinh khai thac méi (B)
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Nguén s6 liéu:

(A), (B): Mau s6 2-NT ban hanh kém theo Thdng tu s 125/2012/TT-BTC.

3.2. Y nghia

Chi tiéu nay phan anh chét lugng ctia hop ddng khai thic méi.

3.3. Bién dp: Theo sb tuyét dbi.

3.4. Phan tich nguyén nhdn va bé sung thong tin

a) Céc chi ti€u danh gia lién quan:

- Chi tidu ty 1 thay d6i s6 lugng hop ddng khai thac méi;

- Chi tiéu ty 18 thay dbi doanh thu phi bao hiém khai thac méi.

b) bé nghi xem xét §é liéu trong 03 - 05 ndm gefm nhit dé cho thy xu thé
tang trudng sO tién bao hiém cia cac hgp dong bao hiém khai thac.

4. Chi tiéu ty 1& hity bé hop ddng trong thoi gian cin nhic

4.1. Cong thiec tinh

o N S6 luong hop déng chinh hity bé trong thoi gian
Ty 1€ huy b6 hop dong can nhic (A)
trong thoi gian can nhac =

S lugng hop dong chinh khai thac méi (B)
Nguon s6 liéu:

(A): Do b phan nghiép vu ctia doanh nghiép cung cép.

(B): MAu s6 2-NT ban hanh kém theo Théng tu s6 125/2012/TT-BTC
4.2. Y nghia

Chi tiéu nay dénh gia chét luong khai thac hgp dong béo hiém cua doanh
nghiép (chat lrgng tu van cua dai ly, dich vu khéach hang).

4.3. Bién d@p
Doanh nghiép hoat dong trén 05 ndm: x < 7%
Doanh nghiép hoat déng dugi 05 ndm: x < 15%
Truodng hop chi tiéu n3m ngoai bién d6, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phdp nham bao dam bién do cua chi tiéu va bao céo B Tai chinh.
I1. Cic chi tidu vé duy tri hop dong bao hiém
1. Chi tiéu ty 1¢ thay ddi s6 luong hop ddng bio hiém c6 hiéu lye
1.1. Cong thirc tinh
Ty 18 thay dbi sb So lwong hop dong bao hiém chinh c6 hiéu lyc nim nay -

luong hop dong bao S lugng hop ddng bao hiém chinh cé higu lyc ndm trude

hiém c6 higu luc S lugng hop ddng bao hiém chinh c¢6 hiéu lyc nim trude
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Nguén s6 liéu: M s 2-NT ban hanh kém theo Théng tw sb 125/2012/TT-BTC.
1.2. Y nghia

Chi tiéu nay phan énh téc do tang trudng sé lugng hop dong bao hiém cé
hiéu lyc trong nam.

1.3. Bién dp

Doanh nghiép hoat dong trén 05 nam: x > 3%

Doanh nghiép hoat dong dudi 05 ndm: x > 15%

Trudng hop chi tiéu nim ngoai bién do, d& nghi doanh nghiép phén tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién d6 cia chi tiéu va bao cao Bo Tai chinh.

1.4. Phén tich nguyén nhin va bo sung théng tin trong truong hop chi
tiéu nam ngoai bién dop

a) Céc chi tiéu danh gié lién quan:

- Chi tiéu ty 1& thay ddi s6 luong hop ddng khai thac méi;

- Chi tiéu sb tién bao hiém khai thac méi binh quan;

- Chi tiéu ty 18 hity bo hop dong bao hiém.

b) Can phan tich chi tiéu trong 03 - 05 nim gan nhét dé thiy dugc xu thé
tdng trudng ciia doanh nghiép.

¢) Khi phan tich chi tiéu nay cin xem xét dén timg nghiép vu bao hiém,
thai han bao hiém con lai binh quan cia timg nghiép vu dé danh gia toan dién
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

2. Chi tiéu ty 1é thay doi tong doanh thu phi bio hiém

2.1. Cong thirc tinh
Tdng doanh thu phi bao hiém nidm nay -

Ty 1€ thay d6i tong doanh thu _ Téng doanh thu phi bao hiém nim truée

phi bao hiém

Téng doanh thu phi bao hidm nim truéc

Nguén s6 ligu: Ma sb 01.1 + Ma s6 01.2 Béo céo két qua hoat dong kinh
doanh theo hoat dong.

22.Y nghia

Chi tiéu nay phan 4nh téc do ting truéng doanh thu phi bao hiém cua
doanh nghiép.

2.3. Bién dp
Doanh nghiép hoat déng trén 05 ndm: x > 5%
Doanh nghiép hoat dong dudi 05 nam: x > 10%
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Trudng hop chi tiéu nam ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nham bdo dam bién d6 cua chi tiéu va bao cao Bo Tai chinh.

2.4. Phan tich nguyén nhéin va bé sung théong tin trong truwong hop chi
tiéu nam ngoai bién do

a) Cac chi tiéu danh gia lién quan:

- Chi tiéu ty 18 thay ddi doanh thu phi bao hiém khai thac méi;

- Chi tiéu sb tién bao hiém khai thac méi binh quén;

- Chi tiéu ty 1& duy tri hop dong bao hiém;

- Chi tiéu ty 18 tng doanh thu phi bao hiém trén ngudn vén chu s& hiru.

~b) Dé nghi phén tich chi tiéu trong 03 - 05 nam gin nhét dé thiy duoc xu
the tang trudng cia doanh nghiép.

3. Chi tiéu ty 1& hity bé hop ddng bao hiém
3.1. Cong thirc tinh
S6 lugng hop dong bao hiém chinh trong nim hop dong thir n

, hay bé trong ky
Tylé huybo = Z X T , - X
hop déng bio 0,5 x (SO lugng hqg dong bag hiém chinh trong nam hop dong
" hidm th n ¢6 hiéu luc dau ky + So lwong hop dong bao hiém chinh

trong nam hop déng thtr n ¢6 hidu lye cudi ky + S6 lugng hop
dong bao hiém chinh trong ndm hgp dong thir n huy bo trong ky)
Nguén sé liéu: Do bd phéan nghiép vu cia doanh nghiép cung cap.
3.2. Y nghia

_ Chi tiéu nay nhim danh gia ty 1& hiy bo hop ddng béo’hiém, qua dd cho
thay chat lugng khai thac, chat luvgng dich vu khach hang, chat lugng dai ly cua
doanh nghiép.

3.3. Bién dp

Ty 18 hily bd hop ddng bao hiém niam thir 01: x <25%

Ty 1& huy bo hop ddng bao hiém niam thir 02: x < 15%

Ty 1¢ hity b hop ddng bao hidm tir nim thir 03 tr& di: x < 5%

Trudng hop chi tiéu nim ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién dg cia chi ti€u va bdo cao Bo Tai chinh.

4. Chi tiéu ty 1¢ duy tri hep dong bao hiém

4.1. Cong thirc tinh

Phi bao hiém tai tuc ndm hién tai (A)

Doanh thu phi bao hiém ndm trudc (B) - Doanh thu phi
bao hiém cuia cac hop dong ddo han ndm nay (C)

Ty 1€ duy tri hgp =
dong bao hiém
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Ngubn 6 liéu:
(A): M3u 3-NT ban hanh kém theo Thong tu s6 125/2012/TT-BTC.

(B): Ma s6 01.1 + Mi s6 01.2 Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh theo
hoat dong.

(C): Do b6 phan nghiép vy cia doanh nghiép cung cap
42.Y nghia

Chi tiéu phan anh ty 1& duy tri hop ddng bao hiém qua d6 cho thiy chét
luong khai thac, chat lugng dich vu khach hang ctia doanh nghiép.

4.3. Bién dp

Ty 18 duy tri hop déng bao hiém nim thir 02: x > 60%

T¥ 18 duy tri hop ddng bao hiém nam thir 03: x > 70%

Ty 1¢ duy tri hop ddng bao hiém tir ndm thi 04 tré di: x > 85%

Trudng hop chi tiéu n3m ngoai bién do, dé nghi doanh hghjép phan tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién d¢ cia chi ti€u va bao cdo Bo Tai chinh.

IIL. Céc chi tiéu vé chit lwgng dai Iy bio hiém

1. Chi tiéu t¥ 1¢ thay a@bi s6 lwgng dai Iy bio hiém tuyén dung

1.1. Cong thirc tinh

So lugng dai ly tuyen dung mdi ndm nay -
Ty 1¢ thay doi s6 lugng dai ly S6 luong dai 1y tuyén dung méi nam trude

béo hiém tuyén dyn =
d s S6 luong dai Iy tuyén dung méi nim trude

Nguén s6 liéu:

Phu lyc 14 ban hanh keém theo Théng tu 56 124/2012/TT-BTC ngay
30/07/2012/TT-BTC cua B Tai chinh hudng dan thi hanh mét s6 d1eu ctia Nghi
dinh so 45/2007/ND-CP ngay 27/03/2007 cua Chinh phd quy dinh chi tiét thi hanh
mot s diéu cta Luat Kinh doanh bao hlem va Nghi dinh s0 123/2011/ND-CP ngay
28/12/2011 cua Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cua Ludt stra 601
bd sung mot s6 diéu ciia Luat Kinh doanh béo hiém (sau ddy goi tit 1a Théng tur sb
124/2012/TT-BTC).

1.2. Y nghia

Chi tiéu ndy danh gia chinh sach tuyén dung, phat trién dai 1y cua doanh
nghiép.

1.3. Bién dp

Doanh nghiép hoat dng trén 05 ndm: -20% < x < 20%

Doanh nghiép hoat ddng dudi 05 nam: -20% < x < 100%
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Truong hop chi tiéu nimrrigoai bién+dd, dé nghi doanh nghiép phan tich
nguyén nhin va bao cdo Bo Tai chinh.

2. Chi tiéu ty 18 thay ddi s6 lwgng dai Iy bao hiém hoat dong

2.1. Cong thirc tinh
SO lugng dai ly bao hiém hoat dong ndm nay -

Ty 1¢ thay doi so lugng dai S6 luong dai 1y bao hiém hoat dong ndm trudce

ly bao hiém hoat dong = — — "
SO lugng dai ly bao hiém hoat dong nam trude

Ngudn 56 liéu: Phu luc 14 ban hanh kém theo Thong tu s§ 124/2012/TT-BTC.
22.Y nghia

Chi tiéu nay hd tro danh gia vé chit luong dao tao va quéan ly dai ly cia
doanh nghiép.

2.3. Bién dp

Doanh nghiép hoat ddng trén 05 nam: -20% < x < 50%

Doanh nghi€p hoat dong duédi 05 nam: -20% <x < 100%

Trudng hop chi tiéu nim ngoai bién d¢, d& nghi doanh nghiép phan tich
nguyén nhén va bao cao B Tai chinh.

3. Chi tiéu niing suit dai Iy bao hiém

3.1. Cong thirc tinh 9
S6 lugng hgp dong bao hiém khai thac méi (A)

Ning sut dai Iy bao hiém = - — —— -
So lugng dai ly dang hoat dong binh quan (B)

Nguon sé liéu:
(A): MAu sé 2- NT ban hanh kém theo Théng tu s& 125/2012/TT-BTC.
(B) = (Tdng s dai Iy hoat déng dau ky + Téng sb dai ly hoat dong cudi ky)/2
3.2. Y nghia
Chi tiéu nay déanh gia chit lwong hoat déng clia dai ly bao hiém.
3.3. Bién dp: Theo s6 tuyét ddi.
4. Chi tiéu ty I& ng phi bio hiém trén tong doanh thu phi bio hiém
4.1. Cong thirc tinh
Ty 1é ng phi béo hiém trén  _ No phi béo hiém (A)
tong doanh thu phi bao hiém Téng doanh thu phi bao hiém (B)

Nguén sé liéu:
(A): Thuyét minh cia M3 sb 131 Béang cén d6i ké toan.
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(B): M sb 01.1 + M4 sb 01.2 Béo céo két qua hoat dong kinh doanh theo
hoat dong.
4.2. Y nghia

Chi tiéu nay phan 4nh ty I€ ng phi trén téng doanh thu phi bao hiém, tir d6
cho thiy chét [ugng cong tac thu phi bao hiém cia doanh nghiép.

4.3. Bién dp: x <3%

Trudng hop chi tiéu ndm ngoai bién dd, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhén, bién phap nhdm bao ddm bién d¢ cda chi tiéu va béao cdo BY Tai chinh.

5. Chi tiéu danh gié viéc sit dung kénh phén phéi

5.1. Cong thurc tinh

Ty trong doanh thu Doanh thu phi bao hiém theo timg kénh phan phdi (A)
phi bao hiém theo = n —
timg kénh phén phdi Tong doanh thu phi bao hiém (B)

Nguén sé liéu:
(A): Do bd phén nghiép vu ctia doanh nghiép cung cap.

(B): Ma s6 01.1 + Mi s6 01.2 Béo céo két qua hoat dong kinh doanh theo
hoat dong.

5.2. Y nghia: Chi tiéu nay danh gia chién lugc phat trién kénh phan phéi
cua doanh nghiép.

5.3. Bién dj: Theo sb tuyét abi.
IV. Cac chi tiéu vé tra tién bio hiém
1. Chi tiéu t¥ 1€ tra tién bio hiém
1.1. Cong thirc tinh
Tylétratién  S6 tién trd bao hiém (A) + ting (giam) dy phong nghiép vu (B)
béo hiém Doanh thu phi bao hiém thudn (C) + L&i dAu tu tir du phong

Trong d6: Lai déu tu tir du phong =ix (V, + V)) x 1/2
Nguén s6 liéu:
(A): M s6 15 Béo céo két qua hoat dong kinh doanh theo hoat déng.

(B): Ma s6 13 + M3 s6 01.3 + M4 sé 14 Bao céo két quéa hoat dong kinh
doanh theo hoat dong.

(C): Ma s6 01.1+ Ma s6 01.2 - Mé sé 02 Béo céo kbt qua hoat dong kinh
doanh theo hoat dong.

(i): L&i suét binh quan cua trai phiéu Chinh phii thoi han 10 nim phat hanh
trong ndm tai chinh.
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V,: Du phong nghiép vu dau ky.
V,: Du phong nghiép vu cubi ky.
1.2. Y nghia

Chi tiéu nay hd trg viéc phén tich, danh gia loi nhuén thuan hoat dong kinh
doanh bao hiém.

1.3. Bién dp

Doanh nghiép hoat dong tai ndm thr 01: x < 10%

Doanh nghiép hoat dong tai ndm thir 02: x < 15%

Doanh nghiép hoat dong tai nam thir 03: x <20%

Doanh nghiép hoat dong tai cac nam tiép theo: x < 70%

Truong hop chi tidu nim ngoai bién d6, d& nghi doanh nghiép phan tich
nguyén nhan va bao cdo B Tai chinh.

2. Chi tiéu danh gia chit hrgng giai quyét quyén loi bio hiém

2.1. Chi tiéu ty 1& hd so yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém ton dong

a) Cong thirc tinh |

Ty 18 ho so yéu ciu S6 lugng hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
glal quyet quyen lo'l _ da nhén du’Q'C nhu’ng chua giéi quyét
béo hiém ton dong S8 luong hd so yéu cu giai quyét quyén 1gi bao hiém

Nguén s6 liéu: Do bd phan nghiép vu doanh nghiép cung cp.

b) Y nghia

Chi tiéu nay danh gia chét lugng cong tac giai quyét quyén loi bao hiém,
ning luc quan ly hgp dong bao hiém cia doanh nghiép.

¢) Bién dp: x < 5%

Trudng hop chi tiéu ndm ngoai bién dd, dé nghi doanh nghiép phén tich nguyén
nhén, bién phap nhiam bao dam bién d§ cuia chi ti€u va bao cdo B9 Tai chinh.

2.2. Chi tiéu thoi gian gidi quyét quyén lgi bao hiém trung binh

a) Cong thirc tinh

Téng thoi g1an glal quyét quyen loi bao hiém ctia hd so

Thoi gian giai
yéu cdu giai quyét quyén loi bao hiém

quyét quyén loi bao _

hiém trung binh Sé lugng hd so da giai quyét quyén loi bao hiém

Nguén s6 liéu:
- Thoi gian giai quyet quyen loi bao hiém (tor chm/chap thuén) dugc tinh tir
ngdy nhan dugc diy du hd so yéu cAu giai quyét quyén loi bao hiém dén ngay
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doanh nghiép ra quyét dinh tir chdi/chap thuén chi tra: do bd phén nghiép vu clia
doanh nghiép cung cap.

- $6 Tuong hd so da giai quyét quyén loi bao hiém la sb hd so da tir choi
hodc chap thuan trong nim tai chinh: do b9 phan nghiép vu ciia doanh nghiép
cung cap.

b) Y nghia

Chi tiéu nay danh gia chat luong giai quyét quyén loi bao hiém, nang hrc
quan ly hgp dong bao hiém ctia doanh nghiép.

¢) Bién dj: x <60 nge‘ly

Trudng hop chi tidu nim ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhén, bién phép nham bao dam bién d¢ ctia chi tiéu va béo cao Bo Tai chinh.

2.3. Chi tiéu thanh toan quyen loi bao hiém
a) Cong thire tinh

Chi tiéu thanh toan Tong s6 tién da thanh toan quyén lgi bao hiém
quyén l¢i bao hiém Téng sb tién bao hiém chép thuan chi tra

Nguén s6 liéu: Do bd phan nghiép vu ctia doanh nghiép cung cap.
b) Y nghia

_ Chi tiéu ndy dénh gid chét lugng dich vu khach hang, néng luc quén 1y hop
dong bao hiém clia doanh nghiép.

¢) Bién dp: x> 95%

Trudng hop chi tiéu nim ngoai bién d6, d& nghj doanh nghiép phan tich nguyén
nhén, bién phap nhim bao dam bién d6 ca chi tiéu va bao cdo Bo Tai chinh.

2.4. Chi tiéu tong s6 hd so tir chdi bdi thwdng
a) Cong thirc tinh

Ty 16 hd so tirchdi S6 lugng hd so tir chdi bdi thudng
boi thuong S lugng hd so da giai quyét quyén loi bao hiém

Nguén so6 liéu:

S6 luong hd so da giai quyet quyén loi bao hiém 1a sé hd so da tir chéi hoic
chdp thuan tra tién bao hiém trong ndm tai chinh do bd phén nghiép vu cla
doanh nghiép cung cip.

b) Y nghia

Chi tiéu nay danh gia chét lugng dich vu khach hang, chét luong tw van dai
ly cua doanh nghiép.

¢) Bién dp
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- Dbi v&i nghiép vu bao hidm suc khde: X < 30%

- P6i v6i cac nghiép vu bao hiém khac: x < 10%

Trudng hop chi tiéu nam ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién d6 cta chi tiéu va bdo cdo Bd Tai chinh.

2.5. Chi tiéu chap thuin chi tra bao hiém

a) Cong thirc tinh

Ty 18 chép thudn Tong s0 ti€n bdo hi€ém chap thuén chi tra
chi tra bao hiém Tong so tién yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

Nguon sé liéu: do bd phan nghiép vu ctia doanh nghiép cung cép.
b) Y nghia

N
_ Chi ti€u nay danh gia chét lwong dich vu khach hang, ning luc quéan ly hop
dong bao hiém cia doanh nghiép.

¢) Bién do
- B6i nghiép vu bao hiém stc khoe: x > 70%
- Péi véi cac nghiép vu bao hiém khéc: x > 90%
Trudng hop chi tiéu ndm ngoai bién dd, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhén, bién phap nham bao dam bién dg cua chi tiéu va béo cdo B Tai chinh.
V. Céc chi tiéu vé thu xép tai bao hiém
1. Chi tiéu ty 18 tai bao hiém q
Phi nhugng tai bao hiém (A)
Téng doanh thu phi bao hiém (B)

Ty 18 tai bao hiém =

Nguén s6 liéu:
(A): M3 s6 02 Bdo céo két qua hoat dong kinh doanh theo hoat dong.

- (B): M s6 01.1 + M3 s6 01.2 Bao céo két qua hoat dong kinh doanh theo
 hoat dong.

1.2. Y nghia
~ Chi tidu nay danh gia mirc d6 tai bao hiém cta doanh nghiép trong nim tai
chinh.

1.3. Bién dp: Theo sb tuyét doi.

2. Chi tiéu ty 1& tai bio hiém nim diu

2.1. Cong thirc tinh
Phi bao hiém nhuwong tai nam dau (A)
Doanh thu phi bao hiém nim dau (B)

Ty 1é tai bao hiém nam dau =
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Nguén s6 liéu:

(A): Do bg phan nghiép vu va by phén tai bao hiém ciia doanh nghiép cung cAp.
(B): MAu s8 3-NT ban hanh kém theo Théong tu sb 125/2012/TT-BTC.

2.2. Y nghia

Chi tiéu nay ddnh gid mic 4§ nhuong tai bao hiém cua doanh nghiép trong
nim hop dong bao hiém dau tién.

2.3. Bién dp: Theo sb tuyét dbi.

3. Chi tiéu t¥ 1¢ tii bdo hiém céc nim tiép theo

3.1. Cong thirc tinh q ’

Ty 18 t4i bao hiém _ Phi bao hiém nhugng tai cac nam tiép theo (A)
cac nam tiép theo Doanh thu phi bao hiém tai tuc (B)

Nguén s6 ligu:

(A): Do bd phén nghiép vu va b phén tai bao hiém ctia doanh nghiép cung cap.

(B): Miu s6 3-NT ban hanh kém theo Thong tu s6 125/2012/TT-BTC.

3.2. Y nghia '

Chi tiéu nay dénh gié mic do nhuong téi bao hiém cua doanh nghiép trong
cac nidm ti€p theo.

3.3. Bién dp: Theo sb tuyét dbi.

4. Chi tiéu danh gia hiéu qua tii bao hiém

4.1. Cong thirc tinh

Chi tiéu danh Thu bi thuong nhuong tai bao hiém theo timg nghiép vy +
giahiguquatai  Thu hoa hong nhuong tai bao hi€m theo timg nghiép vu (A)

bao hiém theo \
timg nghiép vu Phi nhuong tdi bdo hiém tuong tmg theo timg nghiép vu (B)
Nguén 56 liéu:
(A), (B): Do bd phan tai bao hiém ctia doanh nghiép cung cép.
4.2.Y nghia

Chi tiéu nay nhim danh gi4 hiéu qua hoat dong nhuong tai bao hiém theo
tung nghiép vu cia doanh nghiép.

4.3. Bién dp: Theo sb tuyét dbi.

VL Cic chi tiéu chung

1. Chi tiéu ty 1€ chi phi hoat djng kinh doanh
1.1. Cong thirc tinh



Ty 1€ chi phi hoat dong*~ -

kinh doanh

Nguén so liéu:

£ '{';_J" " AN yob

Téng chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém

(khong bao gdm hoa hdng) (A)

Doanh thu phi bao hiém thuin (B)

(A): M sb 25 + M s6 26 B4o cao két qua hoat dong kinh doanh theo hoat

dong.

(B): Mz s6 01.1+ M3 s 01.2 - M3 sb 02 Béo céo két qua hoat ddng kinh

doanh theo hoat dong.

Khi tinh toan chi tiéu nay, doanh nghiép dugc phép khiu trir mot sé chi phi
khéong thuong xuyén, phat sinh lién quan dén chi phat trién hé théng coéng nghé
théng tin trong quan 1y, nghiép vu hodc dai ly. Khi khéu trir mét trong céc chi
phi trén khi tinh chi tiéu, doanh nghiép ghi chi théng tin v& chi phi nay (tén chi
phi, sb tién) trén béo cdo giri B Tai chinh.

1.2. ¥ nghia

Chi tiéu nay phan anh hiéu qua quan ly chi phi ctia doanh nghiép.

1.3. Bién @b

Doanh nghiép hoat dong ndm thir 01: x <400%
Doanh nghiép hoat dong nédm thir 02: x < 100%
Doanh nghiép hoat ddng ndm thir 03: x <50%
Doanh nghiép hoat dong nam thir 04: x <30%
Doanh nghiép hoat dong tIr ndm thir 05 trd di: x <20%

Trudng hop chi tiéu nim ngoai bién d6, d& nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhén, bién phap nhim bao dam bién dd cta chi tiéu va bao cao B Tai chinh.

2. Chi tiéu thay dbi co cAu san phidm bao hiém

2.1. Cong thuc tinh:

San pham bao hiém

Phi bido
hiém
nam

hién tai

D)

Ty 1€ % so
voi tong phi
bao hiém
nam hién tai

@)

Phi bao
oA
hiem
nam
trweoe

3)

Ty 1€ % so
v6i tong phi
bao hiém
nam trwoéc

4)

Cot (2)
trir Ct
4)

)

I. Hop dong bao
hiém ca nhan

a) Bao hiém tron doi

B0 Bao hiém sinh ky
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¢) Bao hiém tir ky

d) Bao hiém hdn hop
e) Bao hiém tra tién
dinh ky

g) Bao hidm lién két
dau tu:

- Bdo hiém lién két
chung

- Bao hiém lién két
don vi

h) Béo hiém huu tri

1) Nghiép vu khdc

II. Hop ddng bao
hiém nhom

a) Bao hiém tron doi

b) Bao hiém sinh ky

¢) Bao hiém tir ky

d) Bao hiém hén hop

e) Bao hiém tra tién
dinh ky

g) Bao hiém lién két
dau tu:
- Bdo hiém lién két
chung
- Bdo hiém lién két
don vi

h) Bao hiém huu tri

1) Nghiép vu khéc

III. Tong s phi bao
hiém

T(x)ng gia tri chi s
(cot 5)

Nguén s6 liéu:
M&u s6 3-NT ban hanh kém theo Théng tu sb 125/2012/TT-BTC.
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Pé tinh chi tiéu nay, trude hét tinh ty 16 % trén tdng s phi bao h1ém cua
tung loai san pham bao hiém cho ndm hién tai va nam trude, sir dung s6 liéu tai
M3u s 3-NT ban hanh kém theo Théng tu s§ 125/2012/TT-BTC. Sau do, tinh
chénh l&ch vé ty 1€ % tong sb phi bao hiém gitta nam hién tai va ndm trude cho
timg loai san pham bao hlem Cubi cung, lay tong gia tri tuyét d6i cua cac khoan
chénh léch nay chia cho s6 loai san pham bao hiém dé x4c dinh muc d6 thay déi
binh quan vé % tdng s phi bao hiém dbi véi mét loai san pham bao hiém.

2.2. Y nghia

Chi tiéu nay phan anh su thay dbi trong chién lugc khai thac bao hiém cua
doanh nghiép.

2.3. Bién dp: x < 5%

Trudong hop chi tiéu ndm ngoai bién do, d& nghi doanh nghiép phén tich
nguyén nhan va bao cao B0 Tai chinh.

2.4. Phan tich nguyén nhin va bo sung thong tin trong trwong hop chi
tiéu nam ngodai bién dj

Pé nghi phén tich chi tiéu trén co s& dénh gia téng hop véi cac chinh sach
lién quan:

- Chinh sach cta doanh nghiép ddi v6i kénh phén phdi chinh, san phim dic
thu ctta timg kénh phén phos;

- Dénh gi4 ctia doanh nghiép vé hiéu qué kinh doanh ctia timg san pham.

_ C. NHOM CHI TIEU PANH GIA VE VON, CHAT LUQNG TAI
SAN VA HIEU QUA HOAT PONG

I. Céc chi tiéu vé vén

1. Chi tiéu mirc d9 day di von

1.1. Cong thuc tinh

Chi tiéu mue d6 Ngudn vén chii s& hitu (A)
day du von

~ Mitrc vén téi thidu turong Gng véi quy mo va rii ro
hoat ddng cia doanh nghiép (B)

Nguén sé liéu:

(A): M sb 400 Bang cin dbi ké toan.

(B): Mtrc von t01 thidu tuong tmg véi quy md va rdi ro hoat dong cua
doanh nghiép 14 mirc vén dugc tinh toén theo huéng din ciia B Tai chinh.

12.Y nghia

Chi tiéu nay phan anh muc dd day ¢ von chi s& hiru clia doanh nghiép so
vGi quy mé va rii ro hoat dong ctia doanh nghiép.

1.3, Bién dp: Theo quy dinh hién hanh.
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Trudng hop chi tiéu ndm ngoai bién dd, dé nghi doanh nghiép phén tich nguyén
nhan, bién phép nhim bao ddm bién d¢ ctia chi tiéu va bio cdo B Tai chinh.
2. Chi tiéu ty 1¢ thay d6i ngudn von chii s& hitu
2.1. Cong thirc tinh
Ngudn vén chi s hiru nim hién tai (A)
Ty 18 thay dbi ngudn - Nguén vén chi sé hiru ndm trude (B)
von chu sé& hitu -

Nguon von chu sé hitu nam trude (B)

Nguon s6 liéu:
(A), (B): M4 sé 400 Bang can dbi ké toan.
2.2. Y nghia

Chi tiéu nay danh gia mic d6 thay dbi ngudn vén chi s& hitu cia doanh
nghiép trong ném tai chinh.

2.3. Bién dp: x > -20%
Trudng hop chi ti€u nim ngoai bién do, d& nghi doanh nghiép phén tich nguyén
nhén, bién phap nham bao dam bién d¢ ctia chi tiéu va bdo cdo B Tai chinh.
3. Chi tiéu ty 1 tong doanh thu phi bao hiém trén ngudn vén cha s&
hiru
3.1. C(’)‘ng thire tinh
Ty 1€ tong doanh thu phi Tédng doanh thu phi bao hiém (A)

bao hiém trén ngudn vén =

0,5x udn vén chit s& hiru ndm truée (B
chu s& hitu (Ng (B)

+ Nguon von chu s¢ hitu ndm nay (C))
Nguén so liéu:

(A): M2 s6 01.1 + Ma s6 01.2 Béo céo két qua hoat dong kinh doanh theo
hoat dong.

(B), (C): M3 sb 400 Bang can dbi ké toan.

3.2. Y nghia

Chi tiéu nay dénh gid mic do twong ximg clia ngudn vén chit s¢ hiru véi
quy md hoat ddng ctia doanh nghiép ma chua xét dén sy hd trg ciia tai bao hiém.

3.3. Bién dp

Doanh nghiép hoat dong trén 05 nidm: 20% < x <900%

Doanh nghiép hoat dong dudi 05 ndm: 5% < x <900%

Trudng hop chi tiéu ndm ngoai bién d6, d& nghi doanh nghiép phén tich nguyén
nhan, bién phép nhim bao ddm bién dé ctia chi tiéu va bdo cdo B6 Tai chinh.

4. Chi tiéu ty 1§ doanh thu phi bio hiém thuin trén ngudn von chii s¢ hiru
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4.1. Cong thiec tinh
Tylédoanhthuphi =~ = Doaihthu phi bao hiém thuan (A)
bao hiém thuén trén =

ngudn vén chil s& hiru

0,5 x (Ngudn vén chii s& hiru nim trude (B)
+ Ngudn von chu s hitu nam nay (C))

Nguon s6 liéu:

(A): M3 s6 01.1 + Mi s 01.2 - M4 s6 02 Bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh theo hoat ddong.

(B), (C): M4 s 400 Bang céan dbi ké toan.

4.2. Y nghia

Chi ti€u nay dénh gia mac do tuong xing cﬁa~ngu6n vbn chu s¢ hitu voi
quy mé hoat dong cua doanh nghiép co tinh dén su ho trg cia tai bao hiém.

4.3. Bién dp

Doanh nghiép hoat dong trén 05 nam: 20% < x <900%

Doanh nghiép hoat dong dudi 05 nim: 5% < x <900%

Trudng hop chi tidu nam ngoai bién dd, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién do ctia chi ti€u va béo cdo B Tai chinh.

5. Chi tiéu ty 18 ngudn von chii s& hiru trén ng phai tra

5.1. Cong thikc tinh

Chitiéuty 16 ngudnvén _  Ngudn von chi s¢ hi (A)

chu s¢ hitu trén ng phai tra No phai tra ¢6 diéu chinh (B)

Nguén s6 liéu:
(A): M3 sb 400 Bang can dbi ké toan.

(B): M3 sb 300 Bang can dbi ké toan - Dy phong nghiép vu Iy ké - Gia tri
trich 14p Quy bao vé ngudi duge bao hiém.

5.2. Y nghia
' Chi tiéu nay danh gia kha néng thanh toén cua vén chu s& hitu dbi voi cac
‘khoan ng doanh nghiép phai tra.
' 5.3. Bién dp: x> 1

Trudng hop chi tiéu ndm ngoai bién do, d& nghi doanh nghiép phén tich nguyén
nhan, bién phdp nhim béo dam bién d9 cia chi tiéu va bao cdo B Tai chinh.

6. Chi tiéu tro' von trén ngudn von chi s& hiru

6.1. Cong thirc tinh
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Hoa hdng nhuong tai bao hiém (A) + Cac khoan hd trg tai
Chi tiéu trg von chinh nhan tir doanh nghiép nhan tai bao hiém (B)
trén nguon vbn =

chu s& hitu 0,5 x (N‘guor'l vén chi s& hitu ’dau nim (C) +
Nguon von chii s¢ hifu cudi nam (D))

Ngu(fn s6 liéu:

(A): M sb 04.1 B4o céo két qua hoat dong kinh doanh theo hoat déng.

(B): Do bd phén tai bao hiém cta doanh nghiép cung cép.

(C), (D): M3 s6 400 Bang cén dbi ké toén.

6.2. Y nghia

Chi tiéu nay danh gi4 cac khoan thu tir hoa héng nhuong tai bao hiém va
céc khoan hd trg tai chinh nhan dugc tir doanh nghiép nhén tai bao hiém.

6.3. Bién dp: x> 0

Trudng hop chi tiéu nim ngoai bién d9, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhén, bién phdp nham bao dam bién dd cia chi tiéu va bao cao B9 Tai chinh.

6.4. Déi twong dp dung

Doanh nghiép thyc hién tai tai chinh; cic doanh nghiép nhén hd trg tai
chinh tir doanh nghiép tai bao hiém.

7. Chi tiéu ty trong ngudn von chii s& hiru trén tong ngudn von
7.1. Cong thirc tinh

Ty trong nguon von cht s& hiru _ Nguon von chu s hitu (A)
trén tong nguon vén

Téng nguc“m von (B)
Nguc‘in s6 liéu:

(A): M sb 400 Bang can dbi ké toan.

(B): M3 s6 440 Bang can dbi ké toan.

7.2. Y nghia

Ty trong ngudn vén chu sé hitu trén tbng ngudn vén ctia doanh nghiép
phan énh kha nang tu chu tai chinh cda doanh nghiép.

7.3. Bién dj: x > 10%

Trudng hop chi tiéu ndm ngoai bién do, d& nghi doanh nghlep phan tich nguyén
nhén, bién phép nhim bao dam bién d¢ cia chi tiéu va bao cio B Tai chinh.

IL Cic chi tidu vé danh gia chit lwong tai san

1. Chi tiéu thay doi co' clu tai san

1.1. Cong thirc tinh
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Giatri | Tylé % so | Giatri | Tylé % so | Cot
tai san | véi tong gia | tai sin |véi tong gia | (2) trir
nim tri tai sdn nam | tritaisan | Cot
hién tai | ndim hi¢n tai | trwéc | nim trudce | (4) %

1) 2 3) C)) ®

Loai tai san

1. Trai phiéu Chinh pht

- Duéi 01 nam

-Tuw 01 - 05 ndm

-Trén 10 ndm

2. Tréi phiéu doanh nghiép

- Dwoi 01 nam

-Tw 01 - 05 nam

- Tt 05 - 10 nam

- Trén 10 nam

3. Cb phiéu niém yét

4. Cb phiéu khong niém yét

5. Cho vay c6 thé chép

6. Bt ddng san lam try s&

7. Bét dong san khéc

8. Cho vay theo hop ddng bao
hiém

9. Gop vbn lién doanh

10. BAu tu vao cong ty lién két

11. Ky quy

12. Tién mat va d4u tu ngén
han

13. C4c khoan dau tu khac

14. Téng gia tri tai san

15. Téng gié tri chi sb (cot 5)
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Nguén sé liéu: Do bd phan dau tu chia doanh nghiép cung cép.

D4 tinh chi tidu nay, trude hét tinh ty trong cia tfmg loai tai san dau tu trén
téng tai san déu tu. Sau d6, tinh chénh léch ty trong gilta nam hién tai va nam
trude cho timg loai tai san ddu tur. Cu01 cling, lay tong gia tri tuyét dbi cta cac
khoan chénh 1éch nay chia cho téng s6 luong tai san dau tu dé xac dinh muic do
thay ddi binh quan vé ty trong tai san trong danh myc dAu tu cia doanh nghiép.

1.2. Y nghia

Chi tiéu nay danh gia sy thay dbi ty trong clia timg tai san trong co chu dau
tir ctia doanh nghiép, tir d6 cho thy xu huéng lua chon dau tu ctia doanh nghiép.

1.3. Bién do: x < 5%

Trudng hop chi tiéu nim ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich
nguyén nhén va bao cao B Tai chinh.

2. Chi tiéu ty 1¢ ng phai thu trén ngudn vén chi sé hitu

2.1. Chi tiéu ty 1& phai thu khach hang trén ngudn von chii s& hiru

a) Cong thiec tinh

Ty 1€ phai thu khach hang  _ Phai thu khach hang (A)

trén ngudn von chu sé hitu Ngudn vén chii s& hitu (B)

Nguén s6 liéu:

(A): M4 sb 131 Bang can dbi ké toan.

(B): M4 s6 400 Bang can ddi ké toan.

b) Y nghia

Chi tiéu nay danh gia roi ro giam ngudn vén chi s¢ hiru, gidm tai san do
khach hang khong c6 kha nang thanh toan hoac cham thanh toan.

¢) Bién dp: x <10%

Truomg hop chi tiéu nim ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phén tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién d6 ctia chi tidu va bao co Bd Tai chinh.

2.2. Chi tiéu ty 1¢é phai thu ndi bd trén ngudn von cha sé hiru
a) Cong thwe tinh
Ty 1¢ phai thu n¢i bg trén _ Phai thu néi b (A)

ngudn vén chii s& hitu Nguon vén chy sé hitu (B)

Nguén s6 liéu:

(A): M s6 133 + M4 sb 213 Bang can dbi ké todn.
(B): M4 sb 400 Bang cén déi ké toan.

b)Y nghia
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Chi tiéu ndy danh gia i ro gidm ngudn vén chu s& hiru, gidm tai san do
viéc chdm thanh toan hogc khong thanh todn ctia cac khoan phai thu ndi bd.
¢) Bién dp: x <1%
Truong hop chi ti€u nim ngoai bién do, d& nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhén, bién phap nham bao dam bién do cia chi tiéu va bao cao B Tai chinh.
2.3. Chi tidu dw phong ng phai thu khé doi trén ngudn vén chii s hitu
a) Cong thirc tinh
Chi tiéu du phong ng Téng gia tri du phong ng phai thu khé doi tai thoi diém
phéi thu kho doi trén  _ cudi nam tai chinh (A)
nguodn von chi s¢ hitu Ngudn vén chii s¢ hitu (B)

Nguon sé liéu:

(A): M3 s6 139 + M3 s6 219 Bang cén dbi ké toan.

(B): M3 sb 400 Bang can dbi ké toan.

b) Y nghia

Chi tiéu nay danh gia ri ro giam ngudn vén chi s& hiru, giam tai san do
anh hudng cda cac khoan ng phai thu khé doi.

¢) Bién dp: x <0,5%

Trudng hop chi tiéu ndm ngoai bién do, d& nghi doanh nghiép phén tich nguyén
nhén, bién phap nhdm bao dam bién d9 cia chi tiéu va bao cdo B Tai chinh.

3. Chi tiéu vé dy phong no phai thu khé doi

3.1. Cong thirc tinh

Tinh theo timg loai tai san yéu cau trich lap dy phong ng phai thu khé doi.
Du phong ng phai thu khé doi cia timg loai tai san trich 14p (A)

Chi tiéu dy phong ‘
ng phai thu khé doi — Tong gia tri danh muc tai san tuong tmg (B)

Nguén s6 liéu:

(A): Dy phong ng phai thu khé doi xéc dinh tuong ung v6i thu nhdp phat
sinh cia tirmg danh muc tai sdn ghi nhén tai phéan (B).

(B): Gia tri danh muc tai san dugc xac dinh tuong Ung voi gié tri ghi sd cia
ting loai tai san dugc phén loai theo myc C.IL.1.

3.2. Y nghia

Chi tiéu nay dénh gia chét luong tai san ciia doanh nghiép, rii ro khong
thanh toan cua tai san.

3.3. Bién dp: x < 5% trén mdi danh muc tai san dau tu.

Trudng hop chi tiéu nim ngoai bién d6, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhén, bién phdp nhiam bao dam bién d6 cua chi tiéu va bio cdo B Tai chinh.
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4. Chi tiéu vé du phong giam gia tai san

4.1. Cong thirc tinh

Chi tiéu du phong Dy phdong giam gia cta timg loai tai san trich 1ap
gidm gia tai san Téng gid tri tai san tuong ung
Nguén sé liéu:

Tai san dugc phén loai theo danh muc tai C.IL1.
4.2. Y nghia
Chi tiéu nay dénh gia chat luong tai san dau tu ciia doanh nghiép, cong tac

quén tri rii ro cling nhuw danh gia tinh tuén thi quy dinh phap luét dbi véi viéc
trich 14p dy phong giam gia tai san.

4.3. Bién dp: x < 10% trén mdi danh muc tai sin dau tu.

Trudng hop chi tiéu nim ngoai bién d, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhén, bién phap nham b4o dam bién d6 cuia chi tiéu va bao cdo B Tai chinh.

5. Chi tiéu d4nh gia tinh phu hep giira tai san va trach nhiém

5.1. Cong thuc tinh
Thoi han trung binh con lai
ctia céc hop dong bao hiém

phén loai theo timg nghiép vu
bao hieém (A)

Théi han hoan vén
- binh quén cua tai san
dau tu tuong tmg (B)

Chi tiéu danh gia
tinh phu hop gifra tai =
san va trach nhiém
Ngucfn s6 liéu:
(A): Do bd phén dinh phi cia doanh nghiép cung cip.
(B): Do bd phan dau tu cia doanh nghiép cung cép.
5.2. Y nghia
Chi tiéu nay phan d4nh mic 4§ twong xng giira thdi han trach nhiém va
thoi han cta tai san dau tu.
5.3. Bién dj: 0 nam <x <15 ndm

Trudng hop chi tiéu nim ngoai bién dd, d nghi doanh nghlep phan tich nguyén
nhén, bién phap nhim bao dim bién d6 ctia chi tiéu va bao cao B3 Tai chinh.

IIL. Cac chi tiéu hiéu qua hoat dgng
1. Chi tiéu ty 1¢ lgi nhuén thuin hoat dong kinh doanh bao hiém
1.1. Cong thirc tinh
Ty 1€ 1oi nhun thudn  Loi nhuan thuan hoat déng kinh doanh bao hiém (A)

hoat dong kinh doanh ™1y 2 11y thy thudin hoat dong kinh doanh bao hiém (B)
bao hiém

Nguoén so liéu:
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(A): M s6 30 - Ma s6 21 - M sb 24 Béo céo két qua hoat dong kinh doanh
theo hoat dong. ' S

(B): Mi s6 01.1 + M3 sé 01.2 - M3 s6 02 B4o cdo két qua hoat déng kinh
doanh theo hoat ddng.

12.Y nghia:

Chi tiéu nay danh gia hiu qua hoat dong kinh doanh bao hiém cia
doanh nghiép.

1.3. Bién dp
Doanh nghi€p hoat dong trén 10 nam: 0% <x <20%
Doanh nghiép hoat dong dudéi 10 ndm: khong 4p dung bién d9.
Truong hop chi tidu ndm ngoai bién do, d& nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién d§ cua chi ti€u va bao cao B Tai chinh.

2. Chi tiéu ty suat lgi nhuan dau tw tai san
2.1. Cong thirc tinh
Ty suat lgi nhuén B Loi nhuén hoat dong tai chinh (A)

dau tur tai sén' N 0,5x (Téng tai san dau tu dau ky +

Tong tai san dau tu cudi ky) (B)

Nguon sé liéu:

(A): M3 s6 24 Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh theo hoat dong.

(B): Ma sb 120 Bang cén dbi ké toan + Ma s6 250 Bang can doi ké toén +
Céac khoan tién gri ngéan hang dudi 03 thang.

2.2. Y nghia: Chi tiéu dénh gia hidu qua dau tu tai san cta doanh nghiép.

2.3. Bién do: x> 4%

Trudng hop chi tiéu ndm ngoai bién dd, d& nghi doanh nghiép phén tich nguyén
nhén, bién phdp nham bao ddm bién d6 cua chi tiéu va bao cao B¢ Tai chinh.

3. Chi tiéu ty suét lgi nhuin trén ngudn von chi sé hiru

3.1. Cong thiec tinh

Ty suéit loi nhuan trén _ Loi nhufin sau thué (A)

nguodn vén chi s¢ hiru Ngudn vén chil sé hitu (B)

Nguébn s6 liéu:

(A): M4 s6 60 Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh theo hoat déng.
(B): M s6 400 Bang can dbi ké toan.

3.2. Y nghia
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Chi tiéu ndy phan anh hiéu qua str dung von chit s¢ hitu clia doanh nghiép.

3.3. Bién dp

Doanh nghiép hoat dong trén 10 ndm: x > 1%

Doanh nghiép hoat dong dudi 10 nam: khong ap dung bién do.

Trudng hop chi tiéu nim ngoai bién d6, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhén, bién phap nham bao ¢am bién d6 cda chi tiéu va bao cdo B Tai chinh.

4. Chi tiéu phan bd l¢i nhuin giita chii hgp dong va chi s& hiru

4.1. Cong thire tinh ‘ \

Loi nhuén chia cho chi hop dong ctia qui chi hgp dong tham

Ty 1é phan bo _ gia chialai
loi nhuan Loi nhuén chia cho chi s& hitu ciia qu§ chil hop dong tham gia
chia lai

Nguén sé liéu: Do bd phan dinh phi ciia doanh nghiép cung cép.
4.2. Y nghia

Chi tiéu nay ddnh gid tinh tuan tha quy dinh phap lugt vé viéc phan chia
thing du cia quy chu hgp dong tham gia chia l4i.

4.3. Bien dp: x > 70/30

Trudng hop chi tiéu nim ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phén tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién d§ ctia chi tiéu va bao cdo B Tai chinh.

D. NHOM CHi TIEU PANH GIA VE QUAN TRI DOANH NGHIEP
VA MINH BACH THONG TIN

1. Chi tiéu vé co clu t6 chirc

1.1. Vé té chirc ciia doanh nghiép

- Doanh nghiép phai bdo cdo so' @ mb hinh t6 chirc méi nhét ciia doanh
nghié€p cho co quan quan Iy vao cudi moi ndm tai chinh;

- Doanh nghlep ra soat, danh gia tinh dly da ctia cac bd phan nghiép vu: by

phén nghién ctru va phat trién san phdm, khai thac, thAm dinh, bdi thudng, tai
bao hiém, dau tu va kiém tra, kiém so4t ndi bo;

1.2. Vé té chive nhin sw
Doanh nghiép thuc hién danh gia:

- Tinh d4y du cac chuc danh quan tri, didu hanh: Chu tich Hoi ddng quan
tri/Chii tich Hoi ddng thanh vién/Chu tich Céng ty, Téng giam déc, Chuyén gia
tinh toan;

- Kiém nhiém clia c4c chitc danh quan tri, diéu hanh, quan 1y trong doanh
nghiép can cir theo quy dinh hién hanh;
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- Tiéu chuén, didu kién cia cac chirc danh quén tri, didu hanh, quan ly cin
cr theo quy dinh ciia phép luat hién hanh;

Doanh nghiép ghi nhén va bao céo nhiing thay d6i v& nhan sy quan tri, didu
hanh va quan ly trong nam tai chinh hién tai, s6 luong nghi viéc, thdi viéc cia
céc chirc danh quan tri, diéu hanh, quan ly.

2. Chi tiéu vé quan tri didu hanh va minh bach thong tin

Doanh nghiép ra soét, danh gia viéc thuc hién mét sb van dé sau:

- Doanh nghiép ra soét va danh gia tinh ddy du cla cac quy trinh nghiép vu
theo quy dinh cua phap luat.

- Viée kiém tra, kidm soét ndi bd ctia bd phan tra, kiém soat ndi by a6i véi
hoat dfng ctia doanh nghiép; viéc bao cao két qua kiém tra, kiém soat ndi bd cho
Ban giam dbc, Hoi dong quan tri theo quy dinh ctia phap luat;

- Viéc kiém toan ndi bd cia doanh nghiép theo quy dinh ctia phap luit;

- Viéc béo cdo ciia chuyén gia tinh toan d6i véi Ban giam déc, Hoi dong
quan tri theo quy dinh cua phap luét;

- Viéc thyc hién ché d6 cong khai thong tin theo quy dinh cua doanh
nghiép nhu viéc cong bd béo cdo tai chinh cudi nim, cac thay ddi vé dia diém
tru s& chinh, chi nhanh, vin phong dai dién; viéc cong bd thong tin lién quan
dén hop ddng bao hiém, cac quy lién két chung, qu¥ lién két don vi, qu¥ huu tri
tu nguyén,...

- Vige thuc hién bdo cdo theo dung thoi han va ndi dung Bé Tai chinh yéu
ciu trong nam.
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Phu luc $

BANG BIEN PQ, CACH TiNH PIEM CHI TIEU PANH GIA DOANH NGHIEP BAO HIEM NHAN THQ
(Ban héanh kém theo Théng tw s6 195/2014/TT-BTC ngay 17/12/2014 cua Bé Tai chinh)

A Bién ¢/ Piém | Diém -
STT CHI TIEU Cich dinh gi4 i da trir Ghi chu
NHOM CHi TIEU DANH GIA VE KHA
A |NANG THANH TOAN VA DU PHONG
NGHIEP VU
I |Céc chi tidu vé kha ning thanh toan Khong tinh diém
I [Chi tiéu ty I€ bién kha ndng thanh todn x> 100% -
2 |Chi tiéu kha nang thanh toén téng quét x>1 -
3 | Chi tiéu kha nang thanh toan nhanh x>1 -
2 D ogen A by o " , « X
II_|Céc chi tl'el.l ve dy !)hong nghi¢p vy Khong tinh diém Daéy 1a nhém chi tiéu dung de danh gia tinh tudn thi quy dinh
i Chi tiéu tong quat vé trich 14p du phong nghiép ) phap luit. Nhém chi tiéu nay quyét dinh viéc xép loai doanh
vu nghiép bao hiém nhan tho (sau day goi tit 1a doanh nghiép) vao
A 2. o 14 R " 0% << <900 i ahém 1, 3 va 4 theo quy dinh tai Quyét dinh
1.1 [Chi tiéu thay do1 trich 1ap du phong nghiép vu 20% S'x < 20{0 s6 1826/QD-TT.
1.2 |Chi tiéu ty 1€ trich lap du phong nghiép vu Theo s0 tuyét doi -
2 |Chi tiéu trich 1dp du phong nghiép vu -
2.1 [Chi tiéu du phong toan hoc x>1 -
Chi tiéu du phong bdi thudng cho cac yéu ciu _
2.2 o1 As s e J4 x=1 -
doi boi thuong chua dugc giai quyét
Chi tiéu dy phong phi chua dugc hudng (khong
2.3 |bao gdbm nghiép vu bao hiém lién két dau tu va -5% <x<10% -
nghiép vu bao hiém huu tri)
B |NHOM CHi TIEU PANH GIA VE HOAT 300
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. A Bién d¢/ ié ié
STT CHI TIEU oren ol | Diém | Diém Ghi cha
Cich danh gia | toida | trir
PONG NGHIEP VU BAO HIEM
I |Cic chi tiéu v& khai thic méi 50
- D?anh rnlghiépv hoat - Néu thap hon bién d9 trong ndm dAu: trir 5 diém.
o ‘ dong trén 5 nam: - Néu thap hon bién d¢ lién tlep trong 2 nam: trir 10 diém.
, |Chi tidu ty 1& thay i s6 luong hop dong khai -10% <x <50% 5 |- Néu thép hon bién d¢ lién tiép trong 3 nim trd Ién: trir 15 diém
thac méi - Doanh nghiép hoat - Néu cao hon bién do: khong trir diém nhung doanh nghiép phai
dong dudi S‘ném:' b{lo cdo B Tai chinh vé hoat dng khai thac va xem xét quy mo
50% < x < 300% von phi hop.
- - D?anh IfghiéI{ hoat - Néu thép hon bién 6 nam déu trir 5 diém.
_ i , dong trén 5 ndm: -Néu thap hon bién d¢ lién tlep trong 2 nam: trix 10 diém.
5 Chi tiéu ty 1€ thay d6i doanh thu phi bao hiém 0% <x <50% 20 | Néu thép hon bién d6 lién tiép tir 3 nim trd 1én: trir 20 diém.
khai thac méi - Doanh nghiép hoat - Néu cao hon bién d9: khong trir diém nhung doanh nghiép phai
dong dudi 5 nim: bao cdo BTC vé hoat déng khai thic va xem xét quy mé von phi
50% < x < 300% hop.
3 glllu ﬁlfleu s0 ti€én bao hiém khai thac méi binh Theo sb tuyét déi | Khong tinh diém
- Doanh nghiép hoat
dong trén 5 nam: . . .
2 tA o 1A Lnl A o x < 7% -Neucaohonblendotrongnamdau trr S diém;
4 ccal;; ;f;cty 1¢ hiy b6 hop dong trong thoi gian .OA 15 - Néu cao hon bién d6 lién tlep trong 2 nam: trir 10 diém;
- Doanh nghiép hoat - Néu cao hon bién d9 lién tiép trong 3 nam trd 1én: trix 15 diém.
dong duédi 5 nam:
X <15%
I |Céc chi tiéu vé& duy tri hgp ddng bio hiém 50
- Doanh nghi¢p hoat - Néu niim ngoai bién d6 trong nam dau: trir 5 diém
Chi tiéu ty 1& thay dbi sb lugng hop dd NS u nam ng o trong 1 ' o
U lhidmos hiealue o Eopeone b4 | dong trén 5 nam: 1S | - Néuniim ngoai bién d lién tiép trong 2 nam: trir 10 diém.
x>3% - Néu nam ngoai bién d¢ lién ti€p trong 3 ndm tr& 1én: trir 15
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.. Bién 4§/ Diém | Piém R
STT CHI TIEU Cich dinhgis | tida | tri Ghi cha
- Doanh nghiép hoat diém
d6ng dudi S nam:
x>15%
| - Doanh nghiép hoat
, dong trén 5 ndm: - Néu ndim ngoai bién d6 trong nam ddu: trir 5 diém.

, |Chi tiéu ty 1¢ thay ddi tdng doanh thu phi béo X > 5% 5o |- Néunim ngoai bién d6 lién tiép trong 2 nam: trir 10 diém.

hiém - Doanh nghiép hoat - I‘\Iéu nétzn ngoai bién d¢ lién tiép trong vong tir 3 nam trd lén:

déng duéi 5 nim: trir 20 diem.
x> 10%

3 |Chi tidu ty 1& hity bd hop ddng bao hiém Khéng tinh diém

;hcl:rh]l tiéu ty 1€ huy bo hgp dong bao hi€ém nam X <25% Khng tinh diém

;h(l:;hé tiéu ty 1¢ huy bd hgp déng béo hiém ndm < <15% Khéng tinh diém

;1 {?nllntggg tt); égd}iluy bo hop dong bao hi€ém tir X < 5% Khéng tinh diém
4 |Chi tiéu ty 1& duy tri hop ddng béo hiém 15

" Ch tiéu 7 ¢ duy trl hop dang béo hiém nam x> 60% 5 |N&u nim ngodi bién d¢: trir 5 diém.

;h(‘:,rh_,’, ti€u ty 1€ duy tri hop dong bdo hiém nim x> 70% 5 |Néu nim ngodi bién d¢: trir 5 didm.

;l(t:r}: :Ilieu & 1€ duy tri hop dong bao hiem tir nam x> 85% 5 Néu nim ngoai bién do: trir 5 diém.

Il |Cic chi tiéu vé chat lwgng dai ly bao hiém 50

1 |Chi tiéu ty 1¢ thay ddi s luong dai 1y bao hiém | - Doanh nghiép hoat | Khéng tinh diém
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Bién dg/ Diém | Diém

STT ~ CHI TIEU TR e .
Cich danh gia | toida | tri

Ghi chu

tuyén dung dong trén 5 nam:
-20% <x <20%
- Doanh nghiép hoat

dong dudi 5 nam:
- 20% <x < 100%

- Doanh nghiép hoat
dong trén 5 nam:
Chi tiéu ty 1¢ thay déi sb lwong dai 1y bao hiém | -20% <x<50%
hoat dong - Doanh nghiép hoat
dong dudi 5 ndm:
-20% < x < 100%

Khong tinh diém

3 |Chi tiéu ning suit dai Iy bao hiém Theo sb tuyét d6i | Khong tinh diém

- Néu 3% < x < 7%: trlr 10 diém.

- Néu 7% < x < 10%: trir 20 diém.

- Néu x > 10% trir 30 diém.

- Néu ndm ngoai bién d6 3 nam lién tiép: trir thém 10 diém.

- Néu nim ngoai bién d6 4 nam lién tiép: trir thém 15 diém.

- Néu nim ngoai bién dd 5 nam lién tiép: trir thém 20 diém.
Trong moi trudng hop, diém trix t&i da cta chi tiéu nay khong
vuot qua 50 diém

4 |Chi tiéu ty 1& ng phi bao hiém trén téng doanh

thu phi bao hiém x<3% 50

5 | Chi tiéu danh gia viéc sir dung kénh phén phédi Theo s6 tuyét d6i | Khéng tinh didm

IV |Cic chi tiéu vé tra tién bao hiém 100

Doanh nghi¢p hoat
dong tai:

1 |Chi tiéu ty 1¢ tra tién bao hiém - Nam thir 1: x <10%;| ghang tinh didm

- Nam thir 2: x < 15%;

- Nam thir 3: x <20%;

- Céc nam tiép theo:
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.. Bién dd/ Pidm | Diém .
T . , .
ST CHI TIEU Cich dinhgia | thida | tri Ghi chu
x <70%
5 Chi ti€u danh gia chit lugng giai quyét quyén lgi 100
bao hiém
| 5 ¢ |Chitiéuty 1é hd so yéu cu giai quyét quyén loi < 5% s |- Néu 5% <x <10%: trir 10 diém.
1 ©°° |bao hiém tén dong ? - Néu x > 10%: trir 20 diém.
- Chi tiéu thi gian giai quyét quyén l¢i bao hiém . - Néu 61 ngay < x < 80 ngay: trir 10 diém.
2.2 . ' A N \ .2
trung binh ‘ X <60 ngay 20\ Neéu x > 80 ngay: trir 20 diém.
| s R S 0 [- Néu 75% < x <95%: trir 10 diém;
2.3 |Chi tiéu thanh toan quyén lgi bao hiém X>95% 20 | Néu x < 75%: trir 20 diém.
Nghiép vu béo hiém 1o | Néu30% <x <40%: trir 5 diem.
e s s strc khoe: x <30% - Néu x > 40%: trir 10 diém.
2.4 |Chi tiéu tong sO ho so tir chdi boi thudng = T =
Nghiép vu bao hiem 10 Neu 10% < x <20%: trir 5 diem.
1 khéac: x <10% - Néu x > 20%: trir 10 diém.
Nghiép vu bao hiém o I Néu 50% < x < 70%: trir 5 diém.
. , N " strc khoe: x > 70%; [- Néu x £ 50%: trir 10 diém.
2.5 |Chi tiéu chap thuan chi tra bao hiém = : =
Nghiép vu bao hiém 0 | Neu 70% < x <90%: trir 5 di€m.
khac: x > 90% -Néu x < 70%: trir 10 diém.
V |Cac chi tiéu vé thu xép tai bao hiém Khéng tinh diém
1 |Chi tiéu ty 1é tai bio hiém Theo sb tuyét d6i
2 | Chi tiéu ty 18 tai bao hiém nam diu Theo sb tuyét dbi
3 |Chi tiéu ty 1& tai bao hiém cdc nam tiép theo Theo sb tuyét dbi
4 |Chi tiéu danh gia hiéu qua tai bao hiém Theo sb tuyét dbi
VI |Cac chi tiéu chung 50
A e ta bt A - Néu chi tiéu ndm ngoai bién d6 nam diu tién: trir 15 diém.
1 | Chi tiéu ty 1€ chi phi hoat déng kinh doanh 50 : . .y ] .2
Y6 Chi P oat dong X Doanh nghiép hoat - Néu chi tiéu nim ngodi bién dg trong 2 nam lién tiép: trir 30
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-, Bién d¢/ Diém | Diém
HI : . | i chi
STT CHI TIEU Cich danh gi4 tbi da triv Ghi chua
dong tai: diém. ‘ ’
- Nim thir 1: - N&u chi ti€u nam ngoai bién d tir 3 nam lién tip trd 1€n: trx
x < 400%: 50 diém.
- Nam thr 2:
X <100%;
- Nam thir 3:
X <50%;
- Nam thir 4:
x <30%,;
_ - Tu 5 nam tré 1én:
x <20%
2 |Chi tiéu thay dbi co cAu san phim béo hiém x < 5% Khong tinh diém
NHOM CHIi TIEU PANH GIA VE VON,
C |CHAT LUQNG TAI SAN VA HIEU QUA 500
HOAT PONG
I |Cic chi tiéu vé von 200
1 |Chi tiéu mirc do diy di vén Theo q‘ggﬁ“h hién 100 |Néu chi tiéu ndm ngoai bién do: trir 100 didm.
2 | Chi tiéu ty 18 thay dbi ngudn vén chui s¢ hitu X > -20% 25 | Néu chi tiéu ndm ngoai bién dd: trir 25 diém.
- Doanh nghiép hoat
i dong trén 5 ndm:
i tidu ty 18 td i bao hiém tré % < x < 900° . . ,
3 | Chi tiduty I¢ tong doanh thu phi bdo hi¢m trén | 20% < x < 900% 25 |Néu chi tiéu ndim ngoai bién do: trir 25 diém.
ngudn von chu s& hiru - Doanh nghiép hoat
dong dudi 5 nam:
5% <x <900%
4 Chi ;tiéu At)’/ 1€ (’loatnh}hu phi bao hiém thuén trén | - Doanh nghiép hoat Khong tinh diém
ngudn von chu s& hitu

ddng trén 5 nam:
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P Bién d¢/ Piém | Piém .
ST I TIEU , . \ Ghi chi
! o Cich ddnh gia | toida | trir
20% <x <900%
- Doanh nghiép hoat
dong dudi 5 nam:
5% <x <900%
5 tcr:' tiéu ty 1¢ nguon von chd s hiru trén ng phai x> 1 25 |N&u chi tiéu nim ngodi bién do: trir 25 didm.
6 {Chi tiéu trg¢ vbn trén nguén vbn chu sé hitu x>0 Khong tinh diém
7 | Chi tiéu £y trong ngudn von chi s& hitu trén tong x> 10% 25 |Néu chi tiéu nim ngoai bién do: trir 25 diém.
ngudn von
II |Cic chi tiéu vé danh gia chat lwgng tai san 200
1 {Chi tiéu thay dbi co cu tai san X < 5% Khéng tinh diém
» | Chi tiéu ty 1& no phii thu trén ngudn vén chi s 50
hiru
2.1 |Chi tiéuty 1€ phai thu khach hang trén ngudn x <.10% 50 [Néu chi tiéu nim ngoai bién do: trir SO diém.
von chi sé hiru
29 th ?eu ty 1€ phai thu ndi bé trén ngudén von chu <<1% Khéng tinh diém
s& hiru
23 Chi }wu :iu ph.on'g ny phai thu kho doi trén x <0,5% Khong tinh diém
nguon von chu s& hiru
X < 5% trén mbi Ko gaea 3 e tn an e 3
c A A . ..  ans e s - MGi chi tiéu nam ngoai bién d9: trir 10 diém.
3 |Chi tiéu ve du phéng ng phai thu kho doi danh Mo ta san 25 | Téng diém trix t6i da d6i véi chi tiéu: 25 didm.
X < 10% trén mdi Xe o a a3 N .2
e pia A X i i xs s e . - M6i chi tiéu nam ngoai bién do: trir 10 diém.
4 | Chi tiéu vé du phong gidm gid (i san danh Mo 121 san 25 | Téng diém trir ti da di véi chi tiéu: 25 diém.
5 {Chi tiéu danh gia tinh phu hop giira tai san va 0 ndm <x <15 nam 50  |Néu chi tiéu ndm ngoai bién 46: trir 50 diém.
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. Bién do/ Piém | Diém -
STT CHI TIEU Cich danh gid ¢&i da trir Ghi chu
trach nhiém
III | Cac chi tiéu hiéu qua hoat dong 100
- Doanh nghiép hoat
dong trén 10 nam:
e A e 1A Tt LA 3 o . 0% <x <20%
1 Chi tleu’ty le.;lc,n nhuén thuén hoat dong kinh - Doanh nghiép hoat | Khéng tinh diém
doanh bao hi€ém o o N
dong dudi 10 nam:
khong 4p dung bién
do dao dong.
2 | Chi tiéu ty suat lgi nhuan ddu tur tai sin x> 4% 30  {Néu chi tiéu nim ngoai bién do: trir 30 diém.
i - Doanh nghiép hoat
dong trén 10 nam:
Chi tiéu ty suét loi nhudn trén ngudn vén chi s x> 1% < a3 L 2
3 hitu : : - Doanh nghiép hoat 50  |Néu chi tiéu nam ngoat bién dd: trir 50 diem.
dong dudi 10 nam:
khong ap dung bién
do.
4 |Chitiéuphan bd lgi nhudn gita cha hop dong va | 5 743 20 |Néu chi tiéu niim ngoai bién d: trir 20 diém.
cht s& hiru
NHOM CHi TIEU PANH GIA VE QUAN
D |TRI DOANH NGHIEP VA MINH BACH 200
THONG TIN
1 |Chi tiéu vé co ciu t6 chire 120
Diéu 69 Lust Kinh
- Doanh nghi€p co du céc chirc danh duge Bo dqanh ba,’? hi¢m, . 20 Doanh nghiép khong c6 Téng giam ddc/ Chu tich/ Chuyén gia
Tai chinh phé chuin khoan 9 Diéu 1 Luat tinh toan: trir 20 diém.
sua,don2 bo sung mét
sO di€u cua Luét
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|STT

CHi TIEU

Bién d§/
Cach danh gia

Diém
toi da

Dieém
tru

Ghi chu

Kinh doanh béo
hiém.

- Céc chirc danh quan tri, didu hanh, quan Iy dap

img quy dinh phap luét

1 Tuén thu quy dinh

tai Diéu 23, Diéu
24, Diéu 25, Didu
26, Pidu 27, Piéu
28 va Piéu 31
Théng tu sb
124/2012/TT-BTC

1 va van ban sira doi,

bd sung (néu co).

30

- Mt chire danh khong dép tmg diéu kién: trir 10 diém.
Tong di€ém trir t6i da doi vai chi tiéu: 30 diém.

- Pap {mg quy dinh vé& kiém nhiém gifta céc
chirc danh quan tri, di€u hanh, quan ly

Tuén thu quy dinh
tai Diéu 14 Nghi
dinh s6
45/2007/ND-CP,

Piéu 29 Thong tu 6 |

124/2012/TT-BTC.

30

- M3i chitc danh kiém nhi¢m: trir 10 diém.
Téng diém trix t5i da d6i véi chi tiéu: 30 diém.

- Thanh lap diy du cic bd phan nghiép vu theo
quy dinh cua phéap luét.

Tuan tha quy dinh
tai Diéu 28, Diéu 36
Thong tur sb
124/2012/TT-BTC

1 va vin ban stra doi,

b6 sung (néu cb).

40

- M&i b6 phan nghiép vu bi thiéu: trir 20 diém.
Téng diém trir téi da d6i véi chi tidu: 40 diém.

| Chi tiéu vé quan tri diéu hanh va minh bach

théng tin

80

- Ban hanh day du cac quy trinh nghiép vu theo
quy dinh cuia phap luit

Tuén thu quy dinh
tai Piéu 15 Nghi
dinh s6
45/2007/ND-CP,

30

- Mbi quy trinh nghiép vu bi thiéu: trir 10 diém.
- Thxeu quy trinh kiém tra, kiém soat ngi bd: trir 20 diém.
Téng diém trir t6i da d6i véi chi tidu: 30 diém.
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STT CHI TIEU Bien d¢/ | Biem | Diem Ghi chi
Cach danh gia | toida | truw
Diéu 36 Thong tu sd
124/2012/TT-BTC.
. ],30 p’han k1en2 tra, .k’lem ? oat ol ‘.39 th'{c. hl? " Tuag thu quyﬂdmh B phén kiém tra, kiém soat ndi bd khong cé bao céo cho Téng
bao cao cho Tong gidm doc, Cha tich Hoi dong | tai Dieu 36 Thong tu
X - .o ae 1 e Y . 2 10 |gidm dbc, Chu tich (Chu tich Ho1 ddng thanh vién, Cha tich Hoi
thanh vién, Chu tich Hoi dong quan tri, Chu tich | s6 124/2012/TT- ddng quén tri) t4i thidu 01 namy/lan: trir 10 diém.
Cong ty t4i thiéu 01 nim/l4n BTC £d
Tuén thu quy dinh
tai Dicu 35 Nghi
2 1 A 1:A o ai1a dinh s6 T A 1eR At AL e .2
- T6 chirc thue hién kiém todn ndi bd 46/2007/ND-CP va 10 Doanh nghiép khong thuc hién kiém toan néi bg: trir 10 diém.
biéu 31 Thong tu so
125/2012/TT-BTC.
A s . A LA AR LA ok Tuén thu quy dinh cn . 3 A AA Tk ok . .2
- Tuén thu quy dinh vé ché d§ bao céo phap luat 10 |Doanh nghiép vi pham quy dinh vé ché d béo céo: trir 10 diém.
Tuén thu quy dinh
R che o A s e . tai Diéu 30 Thong tu Chuyén gia tinh todn khong c6 béo céo dinh k¥ cho Tng giam
Béo cdo clia chuyén gia tinh todn s6 124/2012/TT- 10 dbc hodc Hoi ddng quan tri, Hoi ddng thanh vién: trir 10 diém.
BTC.
- Xt phat vi pham hanh chinh trong nim 10 Doanh nghiép bi xir phat vi pham hanh chinh trong nam: trir 10

diém.

x: Gia tri ctia chi tiéu do doanh nghiép bao hiém nhan tho tinh todn va bao cdo Bd Tai chinh theo quy dinh tai Thong tu nay.
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- Phu luc 6

CAC BIEN PHAP NHAM BAO PAM BIEN DQ CUA TUNG CHi TIEU
POI VOI DOANH NGHIEP BAO HIEM NHAN THOQ
(Ban hanh kem theo T hong tw s6 195/2014/TT-BTC
ngay 17/12/2014 cua Bé Tai chinh)

I. P6i véi nhém chi tiéu danh gia v& kha niing thanh toan va dy phong
nghiép vu :

1. Thuc hién c4c bién phap quy dinh tai Piéu 79 Luat Kinh doanh bao hiém
nhim khoi phuc bién kha ning thanh toan.

2. Trich 1ap du phong nghiép vu dung va ddy du theo cac phwong phép va
co s¢ da dang ky véi Bo Tai chinh va quy dinh phap luét.

IL P6i v6i nhém chi tidu danh gia vé hoat ddng nghiép vu bao hiém

1. Bbi vé6i cac chi tiéu vé khai thiac méi

a) Cai thién san phim bao hiém, phat trién cac san pham méi phi hop véi
nhu cau cda thi trudng;

b) Danh gia chlen luge kinh doanh trén co s¢ nghién cuu thi trudng va so
sanh véi thye tién trién khai cta céc doanh nghiép bao hiém c6 ciing quy mé;

¢) Nghién ctru cai thién chét lugng dich vu khach hang;
d) Nang cao chét lugng dai 1y bao hiém;

d) M rong céc kénh phan phéi.

2. D6i véi céc chi tiéu vé duy tri hgp dong bao hiém

a) Xay dung hodc cai thién quy trinh cham séc khach hang, ning cao chat
luong dich vy khach hang;

b) Xem xét lai co cau, dic diém sén phdm dang trién khai;
¢) Xem xét va sira di chinh sach dbi véi dai ly bao hiém;
d) Xem xét va diéu chinh quy trinh thdm dinh hop dong bao hiém bao dam

khéch hang duge cung cip san pham pht hop vdi nhu cau va nang lyc tai chinh
nhdm giam tinh trang hily bo hop dong.

3. Dbi véi céc chi tidu vé chat luong dai 1y bao hiém
a) Xem xét chinh séch phét trién dai ly bao hiém;

b) Hoan thién quy trinh/chinh sach quan ly dai ly bao hiém, cac chinh sich
thu lao dai ly phu hop véi quy dinh;

¢) Nang cao chét luong cong téc tuyén dung va dao tao dai ly bao hiém.

4. P6i vbi cac chi tiéu vé tra tién bao hiém
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‘a) Nang cao chit luong cong tac dich vu khach hang, giai quyét bdi thuong,
tra tién bao hiém,;
b) Xéy dyng, hoan thién quy, trinh v& giai quyét boi thuong, tra tién bao
hiém theo hudng béo vé t6i da quyén lgi ctia ngudi tham gia bao hiém.
5. Dbi vdi céc chi tiéu vé thu xép tai bao hiém
Xem xét lai chinh séch tai bao hiém ctia doanh nghiép.
6. D4i vai cac chi tiéu chung
a) Thay dbi chinh sach quén trj chi phi nhdm dua chi phi v& muc giéi han
binh thudng tuong Umg véi quy md hoat dong va kinh doanh ciia doanh nghiép;

b) Trong qua trinh 1ap ké hoach ngén sach cho céc ndm tai chinh tiép theo, cin
can dbi cac khoan chi nhim duy tri chi tiéu chi phi & mirc dao déng thong thudng,

III. P6i voi nhém chi tieu danh gia vé von, chit lwong tai san va hi¢u
qua hoat dong

1. Déi véi cdc chi tiéu vé von

Tang vén diéu 18 dé dap img quy md hoat dong kinh doanh theo quy dinh
cla phap luit hodc thu hep ndi dung, pham vi, dia ban hoat dong.

2. Déi véi cac chi tiéu vé danh gia chét luong tai san va hidu qua hoat dong

a) Diéu chinh co cAu, han muc tai san dau tu, thue hién trich 14p gidm gia
tai san dau tu theo quy dinh.

b) Hoan thién cac quy trinh, chinh sach dlu tw; tang cudng kiém tra, giam
sat viéc thuc hién.

IV. Pi v6i nhém chi tidu danh gia vé quan tri doanh nghiép va minh
bach thong tin

1. Bidu chinh va hoan thién cong tac quan tri doanh nghiép; tuyén dung,

dao tao hodc c¢d phuong an thay thé nhan su khéng dap tmg tiéu chuin vé
chuyén mon, kinh nghiém, bang cap.

2. Kién toan td chirc cia bo phén kiém tra, kiém soat ndi bg; sta d6i, bo
sung cic quy trinh nghiép vu, kidm tra, kiém soat ndi bd; td chirc thuc hién kiém
tra, kiém soat ndi bd, kiém todn ndi bo; thye hién nghlem tuc ché do bao céo
theo quy dinh phap luét; cé ché tai di véi cac bo phan, ca nhan khdng tuén thi.





