BO VAN HOA, THE THAO VADULICH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bc lip - Ty do - Hanh phac

Sé: 1072 /QP-BVHTTDL Hi Niit, ngary 15 thang 04 nim 2020

QUYET PINH
Ban hanh quy dinh vé tiéu chi, tiu chuin; nji dung, quy trinh va dinh mire
kinh té - ki thujt trong xiic tién, quing ba du lich; phét trién thuong hiéu
du lich quéc gia va to chire, tham gia cic sy kign du lich tiéu biéu quy mé
quée gia, lién viing; ti chire 1€ hji viin héa - du lich & trong murée

BO TRUONG BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Cdn cir Nehj dinh s6 792017/ NP-CP agdy 17 thang 7 ndm 2017 cua
Chinh phu quy dinh chiee ndng, nhiém vy, quyvén han va co cau 16 chire ciia Bo
Viin hda, Thé thao vé Du lich;

Cén cir Quyét dinh s6 1992:09-TTg ngay 1 thang 12 nam 2017 cua Thi
fecmg Chinh phu ban hanh danh muc dich vi su nghiép cdng sie dung ngdn sdch
nha medc trong linh viec van hoa, gia dinh, thé thao va du lich;

Theo dé nghi cua Tﬁng cuc frieong Tﬁng cuc Du lich va Vu tmeomg Vu Ké
hoach, Tai chinh.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé tiéu chi, tiéu chudn;
ndi dung, quy trinh va dinh mirc kinh té - k¥ thudt trong xtc tién, quang bé du
lich; phat rnen thiromg ]m;m du lich quu: gia va to chl_n: tham gia cac sy kién du
lich tiéu biéu quy mé quédc gia, lién vimg; to chirc 1& hdi van hoa - du lich &
frong nurée.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lire thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Bé, Vu tridmg Vi Ké hoach, Tai chinh, Tong
cuc trudng Tong cuc Du lich, Thii trudng cic co quan, don vi va ¢ nhin c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay /.
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BQ VAN HOA, THE THAOVADULICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

QUY DINH
Vé tiéu chi, tiéu chuén; ndi dung, quy trinh va dinh mirc kinh té - ky thuat
trong xtc tién, quang ba du lich; phat trién thuwong hi¢u du lich quoc gia va
t6 chirc, tham gla cac su kién du lich tiéu biéu quy mo quoc gia, lién vung;
td chirc 18 hdi vin hoéa - du lich & trong nwéc
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 /OD-BVHTTDL ngdy  thang ndm 2020
cua Bo truong Bo Van hoa, Tl hé thao va Du lich)

Chuong |
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé tiéu chi, tiéu chuan; noi dung, quy trinh va dinh
miurc kinh te k¥ thuat trong xutc tién, quang ba du lich; phat trién thuong hiéu
du lich quéc gia va t6 chirc, tham gia cac su kién du lich tiéu biéu quy moé qudc
gia, lién ving; t6 chirc 18 hoi vin hoa - du lich ¢ trong nude (sau ddy goi 1a dich
vu su nghi€p cong).

Picu 2. Poi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung doi voi céc to churc, ca nhan co6 lién quan dén viéc
thuc hién dich vu su nghiép cong cé st dung ngan sach nha nudc trong linh
vuc du lich.

Picu 3. Hwéng din ap dung

1. Quy dinh tiéu chi, tiéu chuan, ndi dung, quy trinh cung cap dich vu, dinh
muc kinh té - ky thuat td chirc cac dich vu su nghi¢p cong dé sir dung vao viéc
xay dung du toan thyc hién cac hoat dong xuc tién, quang ba du lich; phat trién
thuong hiu du lich quéc gia va t6 chirc, tham gia cac su kién du lich tiéu biéu
quy md qudc gia, lién ving; to chirc 18 hoi van hoa - du lich & trong nudc.

2. DPinh muc kinh té - k¥ thuat 1a méc hao phi can thiét vé lao dong,
nguyén vat liéu, may moc, thiét bi, dung cu va phuong tién dé hoan thanh mot
don vi san pham (hodc mot khéi lwgng cong viée nhit dinh) trong mot diéu kién
cu thé thyc hién dich vu sy nghiép cong.

3. Dinh mirc kinh t€ - k¥ thudt tai Quy dinh ny 1a dinh mirc t6i da. Can ct
vao diéu kién thuc t€, co quan, don vi xem xét xac dinh dinh mtc cho phu hop
dam bao hoan thanh nhiém vu dugc giao.

4. Kinh phi to chuc dich vu su nghiép cong dugc quan ly, str dung theo

dung dinh muec, tiéu chuan, ché 46 do co quan nha nudc co tham quyén ban
hanh va trong pham vi dy toan chi ngan sach hang nim duoc cip c6 tham quyén
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giao. DPdi v6i cac nodi dung chi trd dich vu thué ngoai néu thudc han mirc phai
dau thau thi thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé dau thau.

5. Trong truong hop co6 phat sinh ngoai Quy dinh nay, co quan, don vi xay
dung dy toan kinh phi, béo cdo va trinh cap c6 tham quyén phé duyét.

6. Co quan, don vi thuc hgcn dich vu sy nghiép cong co6 trach nhi€ém xay
dung du toan, thanh toan va quyét toan kinh phi theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 4. Co sé xay dung dinh mirc kinh té - ky thuit

- Quyét dinh s6 1992/QD-TTg ngay 11 thang 12 nim 2017 cta Thu tudng
Chinh pht ban hanh danh myc dich vu su nghiép cong su dung ngén sach nha
nudc trong linh vuc van hoa, gia dinh, thé thao va du lich;

- Quyét dinh s6 3315/QD-BVHTTDL ngay 31 thang 8 nam 2018 cia Bo
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh K& hoach xay dung van ban
trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1992/QP-TTg ngay 11 thang 12 nam 2017
cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh danh muc dich vu sy nghi€p cong st dung
ngan sach nha nude trong linh vyc vin hoa, gia dinh, thé thao va du lich;

- Quyét dinh s6 981/QD-BVHTTDL ngay 19 thang 3 nim 2019 cua B
truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh dinh muc chi trong
xdy dung, phan b6 dy toan va quyét toan kinh phi dbi v6i dé an khoa hoc va
cong nghé cb st dung ngan sach nha nudce ciia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich;

- Thong tu lién tich s6 163/2014/TTLT-BTC-BVHTTDL ngay 12 thang 11
nam 2014 cta B trudng Bo Tai chinh, B truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du
lich huéng din co ché quan 1y tai chinh Chwong trinh Xuc tién du lich quéc gia
giai doan 2013-2020;

- Thong tu lién tich s6 101/2014/TTLT-BTC-BVHTTDL ngay 30 thang 7
nam 2014 cua B trudng Bo Tai chinh, BJ truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du
lich huéng dan viéc quan 1y va st dung kinh phi thuc hién Chuong trinh Hanh
dong qudc gia vé Du lich giai doan 2013-2020;

- Thong tu s6 102/2012/TT-BTC ngay 21 thang 6 nam 2012 cta Bo trudng
Bo Tai chinh quy dinh ché d cong tac phi cho can bd, cong chirc Nha nude di
cong tac ngan han & nude ngoai do ngan sach Nha nudc dam bao kinh phi;

- Thong tu s6 40/2017/TT-BTC ngay 28 thang 4 nim 2017 cua Bo trudng
Bo Tai chinh quy dinh ché d6 cong tac phi, ché do chi hoi nghi (sau ddy goi tat
la Thong tu s6 40/2017/TT-BTC);

- Thong tu s6 71/2018/TT-BTC ngay 10 thang 8 nim 2018 cia Bo truong Bo
Tai chinh quy dinh ché do tiép khach nudc ngoai vao lam viéc tai Viét Nam, ché do
chi t6 chirc hdi nghi, hoi thao qudc té tai Viét Nam va ché do tiép khach trong nudc
(sau day goi tat 1a Thong tu s6 71/2018/TT-BTC);

- Thong tu sb 36/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 ndm 2018 cua B9 truong
B6 Tai chinh hudng dan viéc lép du toan, quan 1y, sit dung va quyét toan kinh
phi danh cho cong tac dao tao, bo1 dudng céan bo, cong chure, vién chirc.
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Piéu 5. Nguyén tic to chirc dich vu su nghiép cong
1. Pam bao chat luong, hi€u qua nhi€ém vu dugc giao.

2. Céc noi dung, dinh mirc khéng vuot qua tiéu chuan, ché d6 quy dinh
hién hanh cua Nha nudc.

3. Tinh dung, tinh du, phu hop voi quy dinh cta phap luat hién hanh va
tinh chat ctia nhi¢ém vu dugc giao.

N Chuong I )
NHUNG QUY PINH CU THE

) ) Muc 1 )
XUC TIEN, QUANG BA DU LICH

Piéu 6. To chirc hdi nghi, hdi thao, chwong trinh giéi thiéu du lich Viét
Nam ¢ nwéc ngoai

1. Tiéu chi, ti€u chuan

a) Hoi truong: Khach san 4-5 sao hoac twong duong, tai vi tri trung tam;
dam bao du cac phong chiic nang, co s¢ vat chat va nhan vién c6 k¥ nang nghé
phuc vu loai hinh du lich hoi nghi, hoi thao, trién 1am va khen thuong (MICE).

b) Dia diém t6 chirc Chuong trinh danh cho cong ching: Khu vyc c6 khong
gian dé dan dung san khau trinh dién quy mo 16n, khu trung bay, quay hang,
khong gian 4m thuc, van hoa; dam bao cho cong ching di chuyén, tham quan,
tuong tac, trai nghiém tai su kié¢n.

¢) Khach mdi quan trong: La ngudi c6 tam anh hudng tich cuc di voi hoat
dong quang ba, xtc tién du lich Viét Nam (dai tho cho khach moi: Vé may bay
hang thuong gia, phong ngu tai khach san 5 sao hodc twong duong, xe dua don
hang ngay, tién thu lao theo thoa thuan).

d) Khach moi tham dy sy kién: Céc ca nhan, doanh nghiép, hiép hoi, truyén
thong va co quan quan 1y lién quan dén ndi dung su kién.

d) Dién gia trinh bay: La ngudi co kién thirc chuyén sau vé chil dé cia
chuong trinh, hoi nghi, hoi thao (dai tho vé may bay hang thuong gia, phong
ngu tai khach san 5 sao hodc tuong duong, xe dua don hang ngay).

e) Nha bdo va khach moi khac tor Viét Nam: La nhitng ngudi cd kinh
nghiém, phuy trach linh vue du lich tai cac co quan li€n quan. Cac nha bao c6
trach nhiém dua tin vé su kién.

gz Ngh¢ sy, ngh¢ nhan: La cac ca nhan hoat dong chuyén nghiép trong linh
vuc biéu dién ngh¢ thuat/nghé, cé kinh nghiém, tuan thu phép luat.

h) Phién dich, 18 tan: Thao ngén ngit theo yéu gﬁu cua su kién. Ddi voi phién
dich, bién digh cho hoi nghi, hoi thdo phai cé it nhat 5 ndm kinh nghiém (trtr cac
ngoai ngit hiém).
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i) Ngudi dan chuong trinh: Thao ngon ngir theo yéu cau cua sy kién, nhanh
nhen, c6 kha nang tmg xur linh hoat. Déi véi Lé Khai mac, L& Bé mac cua cac su
kién quoc té yéu cau nguoi dan chuong trinh ¢6 téi thiéu 5 nam kinh ngh1em da
tung dan chuong trinh quoc té c6 quy md tuong ty, ndi thanh thao 2 ngdn ngir
(tiéng Viét va tiéng Anh/tiéng nudc s tai).

k) Luc lugng phuc vu (tinh nguyén vién, nhén vién tang cudng, an ninh, y
té, 1ai xe, bao vé) dugc tuyén chon k¥ ludng theo tiéu chi tuyén chon cta timg vi
tri cong viéc.

) Thuc don tiéc chiéu dai va cac bita an dap tmg dbi tuong khach da dang
(an kiéng, an chay), dam bao vé sinh an toan thyc pham.

m) Thiét bi am thanh, anh sang, hé théng phién dich: C6 cong suat, cong
nang phu hop véi tinh chat su kién; hé thong dich ca bin to1 thiéu 2 ngdén ngfr.

n) Bo nhan dién: Tuy tirng tinh chit sy kién ma bd nhan dién co sb hang
muc va tinh sang tao trong thiét ké khac nhau (Bang ron kho 16n, backdrop,
standee, bién tén, bién chi dan, bién in logo dan trén ban, buc phat biéu, khu vuc
chup anh; b hinh anh in trang tri trén ban ti€c, ban dang ky, hinh anh dan trén xe).

0) Thiét ké, xay dung, trang tri cac khong gian chirc ning: Khu vuc trung
bay, trién 1dm tranh, anh du lich, trinh dién ché bién am thyc Viét Nam, trinh
dién nghé thu cong truyén thong (Iam non, nan to he, v& tranh dan gian Dong
HOo, to v& trang tri trén cac san pham bang tre), trung bay cac mat hang tht cong,
my nghé va nhac cu truyén théng, quay/gian hang thong tin gidi thiéu ciia cac
doanh nghiép du lich Viét Nam, khong gian trai nghiém va gidi tri cia khach
tham gia (trai nghiém cong nghé thyc té do 360 dd, mua réi, mia sap, trai
nghiém 4o dai). Trang tri trong va ngoai hdi truong dam bao tinh nhan dién dong
bd cua su kién, léng ghép nét dep van hoda vung mién, hinh anh noi bat cia du
lich Viét Nam.

p) Cac ndi dung khac: Vat pham xtc tién, quang ba dam bao hai hoa gitta
yéu to cong ngh¢ hién dai va dac trung cua Viét Nam; ap dung cong ngh¢ thong
tin trong truyén thong, luu trix, g tai lidu, didu hanh va ting tuyén truyén thong
qua kénh da phuong tién; phuong tién van chuyén (6 t6, tau, thuyén, ca nd) hién
dai dam bao an toan k¥ thuat theo quy dinh hi¢n hanh; chuong trinh ngh¢ thuat
dam bao hai hoa gitra yéu t6 hién dai va ban sic vin hoa dan toc.

2. Noi dung dich vu

a) Quang ba, gidi thiéu diém dén, cac chu truong, chinh sach, san phém,
dich vu du lich Viét Nam dén céc thi truong.

b) Téng cuong quan h¢ hop tac, két nodi gitta doanh nghiép du lich Viét
Nam vé1i cac thi truong dé thic day hoat dong trao doi khach du lich.

c) Trao ddi, thao luan vé dinh hudng, chinh sach va céc van dé lién quan
khac dén phat trién du lich.

3. Quy trinh



Budc 1: Xay dung dé an.

Budc 2: Tham dinh dé an.

Buéc 3: Khao sat, tién tram.

Budc 4: T6 chuc lua chon nha thau.

Budc 5: Théqh 1ap Ban Chi dao, Ban Tb chirc, cac Tiéu ban (tuy thudc vao
quy mo va tinh chat cua su kién).

Budc 6: Xay dung cac ké hoach/kich ban, tai liéu chi tiét cta cac hoat dong
cu theé.

Buoce 7: Moi khach: Lap danh sach khach moi; in gidy moi, phong bi va
gui thu moi; theo ddi va xac nhan tham gia; tong hop danh sach.

Bude 8: Xdy dung cac clip gi6i thiéu vé diém dén du lich, san pham du
ligh, du an dé}l tu can thu hut, chinh sach phat trién du lich, chinh sach uvu dai
dau tu cua quoc gia va dia phuong.

Buéc 9: Chuan bi dia diém t6 chirc sy kién: Tuy mdi sy kién khac nhau,
phai dam bao du cac phong chuc nang va trang thiét bi phuc vu su ki¢n, gom:
Phong hoi nghj/hgf)i thao/gidi thi¢u du I;Ch Viét Nam, khu vuc gdp g& doanh
nghiép, khu vuc to chtre tiéc, khg vuc tiép khach moi quan trong, khu vuc thay
do cho doan nghé thuat; dia diém to6 chirc chuong trinh danh cho doi tuong
cdng chung.

Bude 10: Thiét ké bo nhan dién va khu/gian hang cho su kién (gian hang
ti€u chuan/gian hang ddc bi¢t/gian hang 4 mat mo/3 mat md/2 mat mo).

Bué6c 11: San xuét cac hang muc ctia bd nhan dién su kién theo thiét ké da
dugc phé duyét.

Budc 12: Xay dung khu/gian hang, san khau theo thiét ké da dugc phé duyét.

Budc 13: Tuyén truyén, quang ba trude sy kién trén cac phuong tién thong
tin dai ching nudc ngoai.

. Budc 14: Chuan bj tai ligu, qua ting, an pham, vt pham phuc vu sy kién,
gom: Vat pham xuc tién, trung bay, trang tri két hop tang khach; an pham, tai
liéu, thiét bi dién tir ghi dit liéu quang ba, xuc tién du lich (dia CD, USB.. ) qua
tang khach Vip; banh keo, tra tiép tan, dong gbi, van chuyén dén dia diém to
chire su kién.

Budce 15: To chirc doan cong tac tai sy kién, gém c6: Ban T6 chtic, khach
moi tir Viét Nam; doan ngh¢ thuat, nghé nhan; doan bao chi, truyén hinh; doan
phuc vu khu am thyc Vi¢t Nam.

Budc 16: To chirc, thye hién va diéu phdi cic hoat dong tai sur kién theo ké
hoach da phé duyét; thuc hién cac cong vi¢c phat sinh khéac (néu co).

Budc 17: Thao do khu/gian hang su kién.

Budc 18: B&o céo két qua thuc hién va thanh quyét toan dé an.
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4. Binh mrc kinh té - ki thuat: Quy dinh chi tiét tai Phu luc s6 01 Quy dinh nay.
Piéu 7. T6 chirc, tham gia cac hoi chg, s kién du lich & nuéc ngoai
1. Tiéu chi, tiéu chuan

a) Thiét ké, dan dung gian hang chung, quang ba cac san pham du lich Viét
Nam tai hoi cho, su kién.

b) Khach moi quan trong: La ngudi ¢6 tam anh hudng tich cuc ddi véi hoat
dong quang ba, xuc tién du lich du lich Viét Nam; (dai tho cho khach moi: vé
may bay hang thuong gia, phong ngu tai khach san 5 sao hodc tuong duong, xe
dua don hang ngay, tién thu lao theo thoa thuan).

c) Khach moi/bao chi: La nhitng nguoi ¢6 kinh nghiém, phu trach linh vuc
du lich tai cac co quan lién quan. C4c nha bao c6 trach nhiém dua tin vé su kién.

d2 Ngh¢ sy/ngh¢ nhan: La cac ca nhan hoat dong chuyén nghiép trong linh
vuc bi€u dién ngh¢ thuat/nghé truyén thong, c6 kinh nghiém, tuan tha phép luat.

d) Phién dich va I tan: Thao ngon ngit theo yéu cau cta sy kién.

e) Nguoi dan chuong trinh/hoat nao vién: Thao ngdn ngir theo yéu ciu cia
su kién, nhanh nhen, c6 kha nang img xu linh hoat.

2. Noi dung dich vu

a) Gidi thiéu hinh anh diém dén, quang ba cac san phém cua du lich Viét
Nam theo thi hi€u cua thi truong.

b) Tao co hdi dé cac doanh nghiép du lich Viét Nam gip g& ddi tac cla cac
nudc dé tim kiém co hoi hop tac.

C) T6 chic hoi nghi/hdi t}léo, hop bao, gap mat doanh nghiép va mot sO
hoat dong khac trong khuon kho hdi chg.

3. Quy trinh

Budc 1: Xay dung dé an.

Budc 2: Tham dinh dé 4n.

Bude 3: Khao sat, tién tram.

Budc 4: T6 chire lua chon nha thau.

Budc 5: Chuén bi mat bang gian hang va cac hang muc lién quan theo quy
dinh cua Ban T4 chic, gom Dién, nudc, v¢ sinh, internet, an ninh, bao hiém,
dich vu chung, phu phi gian hang nhiéu ting.

Budc 6: Tuyén truyén, quang ba cho hoat dong tai hdi chg, sy kién.

Budc 7: Tu van, thiét ké gian hang (gian hang tiéu chuin/gian hang dic
bi¢t/gian hang 4 mat mo/3 mat mo/2 mat mo). Thi cong xay dung gian hang
theo thiét ké da dugc phé duyét.

Budgc 8: Chuan bj tai lidu, qua tang, an pham, vat pham phuc vu hoi cho, su
kién, gdm: V4t pham xuc tién, trung by, trang tri két hop ting khach tham quan
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gian hang; an pham, tai liéu, thiét b dién tir ghi dif liéu quang ba, xuc tién du
lich (dia CD, USB); qua tang khach Vip, khach tham quan; banh keo, tra ti€p tan
tai su kién.

Budc 9: Chuan bi cac trang thiét bi phuc vu cac hoat dong tai gian hang
nhu: dudng truyén internet toc do cao, trang thiét bi phuc vu nghé si biéu dién,
thé ra vao hoi cho, trang thiét bi pha ché.

Budc 10: To chuc doan cong tac tai hoi cho, sy kién, gom: Ban T6 chic,
khach moi tir cac don vi lién quan, doan ngh¢ sy va khac moi quan trong.

Budce 11: T6 chie, thuc hién va diéu phéi cac hoat dong tai su ki¢n theo ké
hoach da phé duyét; thuc hién cac cong vi¢c phat sinh khac (néu co).

Budc 12: Béo céo két qua thyc hién va thanh quyét toan dé an.

4. Pinh muc kinh té k¥ thuat: Quy dinh chi tiét tai Phy luc s6 02 Quy
dinh nay.

Picéu 8. To6 chirc, tham gia hoi che, su kién du lich trong nuéc

1. Tiéu chi, tiéu chuan

a) To chuc, tham gia hoi cho, su kién du lich dé quang ba, ket n01 cac
doanh nghiép du lich v6i nhau va véi nguoi tiéu ding trong nude va qudc té.

b) Pia diém: C6 du khong gian, dap tmg yéu cau vé cong niang, k¥ thuat,
dich vu theo yéu cau su kién, c6 vi tri giao thong thuén lo1.

¢) Trang thiét bi: Pap Gmg yéu cau cac hoat dong cta hoi cho, sy kién.

d) Khach moi quan trong: La nguoi ¢6 tam anh huong tich cuc doi véi hoat
dong quang ba, xtic tién du lich; dién gia 1a nhitng ngudi cd chuyén mon sau vé
linh vuc du lich.

d) Phién dich, ngudi dan chuong trinh ¢ kinh nghiém va chuyén mon nghé
nghi¢p phu hop.

2. Noi dung dich vu
a) T chiic gian hang tai hoi cho, su kién trong nudc.

b) T chirc cac hoat dong trong khudn khd hoi chg: Hop bao, hoi thao, hoi
nghi, t6 chirc doan khao sat.

¢) T6 chuc cac hoat dong khéc tai su kién.
3. Quy trinh

Budc 1: Xay dung dé an.

Budc 2: Tham dinh dé an.

Buéc 3: Khao sat tién tram.

Budc 4: T6 chic Iya chon nha thau.

Budc 5: Chuan bi mdt bang gian hang va cac hang muc lién quan theo quy
dinh cua Ban T6 chuc, gom: DPién, nudc, v¢ sinh, internet, an ninh, bao hiém,
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dich vu chung, phu phi gian hang nhiéu tang.

Budc 6: Tuyén truyén, quang ba cho hoat dong tai hoi chg, su kién.

Budce 7: Lap danh sach, giri gidy moi, theo ddi va tong hop xac nhan tham
gia cua dai bicu.

Budc 8: Tu vén, thiét ké gian hang (gian hang tiéu chuan/gian hang dic
biét/gian hang 4 mat mo/3 mat mo/2 mdt mo). Thi cong dan dung gian hang
theo thiét ké da duoc phé duyét.

Buac 9: Chuan bj tai ligu, qua tang, an pham, vat pham phuc vu hoi chg, su
kién, gom: Vit pham xuc tién, trung bay, trang tri két hop ting khach tham quan
gian hang; an pham, tai liéu, thiét bi dién tu ghi dit li€u quang ba, xtc tién du
lich (dia CD, USB); qua tdng khach Vip, khach tham quan; banh keo, tra tiép tan
tai su kién.

Budc 10: Chuan bi cac trang thiét bi phuc vu cac hoat dong tai gian hang
nhu: Puong truyén internet toc d0 cao, trang thi€t bi phuc vu ngh¢ si bicu dién,
thé ra vao hoi cho, trang thiét bi pha ché.

Budce 11: T6 chirc doan cong tac tai hoi cho, su kién, gém: Ban Tb chiic, khach
moi tir cac don vi lién quan, doan ngh¢ sy, nghé nhan va khach moi quan trong.

Budc 12: T6 chuec, thuc hién va diéu phéi cac hoat dong tai su kién theo ké
hoach da phé duyét; thuc hién cac cong vi¢c phat sinh khac (néu co).

Bude 13: TH chirc cac hoat dong khac trong khuon khd hoi cho/su kién
nhu: T6 chirc hoi thdo, hdi nghi; té6 chirc cac chuong trinh ngoai troi; to6 chic
khai mac, bé mac; t6 chure 1€ trao gidi hoac vinh danh trong nganh du lich.

Budc 14: Bao céo két qua thyc hién va thanh quyét toan dé an.

4. Pinh mtc kinh té - k¥ thuat: Quy dinh chi tiét tai Phy luc s6 03 Quy
dinh nay.

Piéu 9. T6 chirc sin xuit 4n phﬁm phuc vu xuc tién, quang ba du lich

1. Tiéu chi, tiéu chuan

a) San xuét cac 4n pham dé tuyén truyén, quang ba, xay dung thuong hiéu
du lich Viét Nam.

b) An pham duogc san xuit theo cac thi trudng, ngdn ngit khac nhau tuy
thudc vao ké hoach xuc tién du lich.

¢) An pham xc tién cd thong tin lién lac, trang web ctia Tong cuc Du lich,
ti€u dé, biéu tuong cua du lich Viét Nam

d) An phém xtc tién dam bao tién dung, chét lugong cao.
2. Noi dung dich vu

T6 chuc san xuat, xuat ban cac an pham du lich phuc vu cong tac xtc tién,
quang ba du lich Vié¢t Nam.

3. Quy trinh
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Budc 1: Xay dung dé an.

Budc 2: Tham dinh dé an.

Budc 3: T6 chuc lua chon nha thau.

Budc 4: Xay dung, bién tap ndi dung.

Budc 5: Chon, chinh stra va bién tap anh.

Budc 6: Dich va hiéu dinh ndi dung.

Budc 7: Thiét ké maket.

Budc 8: Hop hoi dong tham dinh duyét maket.

Budc 9: Xin gidy phép xuét ban.

Budc 10: San xuat an pham theo maket va s6 luong da duoc duyét.
Budc 11: Bao céo két qua thuc hién va thanh quyét toan dé an.

4. Pinh muc kinh té - k¥ thuat

4.1. San xuét ban db du lich: Quy dinh chi tiét tai Phu luc s6 4.1 Quy dinh nay.
4.2. In tap gap du lich: Quy dinh chi tiét tai Phu luc s6 4.2 Quy dinh nay.
4.3. In séch du lich: Quy dinh chi tiét tai Phy luc s6 4.3 Quy dinh nay.

4.4. San xuat thiét bi dién tir ghi di¥ liu quang b4, xc tién du lich (dia CD,
USB...): Quy dinh chi tiét tai Phu luc s6 4.4 Quy dinh nay.

DPieu 10. To chirc sdn xuat, mua sam vat pham phuc vu xic tién, quang ba
du lich

1. Tiéu chi, tiéu chuan

a) Vit phém phai co6 logo cua du lich Viét Nam nham gia tang nhan dién
thuong hi¢u du lich Viét Nam.

b) Vat pham mang ban sac van héa dan toc hodc c6 tinh tién dung cao,
duoc chia lam nhi€u loai voi tinh chat khac nhau dé xtc tién, quang ba du lich
Viét Nam té1 céc doi tugng trong va ngoai nudc.

c) Dung dé xuc tién, quang ba trong cac sy kién:

- Tham gia hoi cho, su kién du lich quéc té & nudc ngoai.

- HO1 nghi, hoi thao, chuong trinh gidi thiéu du lich Viét Nam tai nudc ngoai.
- Phuc vu t6 chtrc hop bao trong nudc.

- Phuc vu t6 chtc cac hoi nghi, hoi thao va cac su kién trong nudc.

- Phuc vu tiép khach trong nuéc (Pai sir quan, ddi tac, co quan).

- Phuc vu lanh dao Bo tiép khach.

- B6n céc doan famtrip, presstrip khao sat du lich Viét Nam.

- Cung cip cho cac co quan ngodi B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich (Vian
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phong Quég hoi, B6 Ngoai giao, Ban Ddi ngoai Trung wong) cling tuyén truyén,
quang ba ve du lich Viét Nam.
- Cac hoat dong xtic tién, quang ba du lich khac.
2. Noi dung dich vu

T6 chlrc san xuit, mua sdm vt phém c6 in/déan logo cua du lich phuc vu
xuc tién, quang b4, gia tang nhan dién thuong hié¢u du lich Viét Nam.

3. Quy trinh

Budc 1: Xay dung dé an.

Budc 2: Tham dinh dé n.

Buéc 3: To chtc lua chon nha thau.

Budc 4: Thiét ké va trinh phé duyét mau vat pham.

Budc 5: Gidm sat qua trinh thuc hién dich vu ddi v6i nha thau.

Budc 6: Nghiém thu, nhan ban giao; nhap kho, theo doi xuat nhap kho.
Budc 7: B4o cdo két qua thuc hién va thanh quyét toan dé an.

4. Pinh mirc kinh té - k¥ thuat: Quy dinh chi tiét tai Phu luc s6 05 Quy
dinh nay.

Piéu 11. San xuit video, clip xiic tién, quang ba du lich
1. Tiéu chi, tiéu chuan

a) Noi dung: Tuyén truyén, xdc tién, quang ba thuong hiéu, hinh anh, san
pham, dich vy, diém dén du lich hap dan cua Vi¢t Nam.

b) Kich ban: Két cau khoa hoc, hip din, 16i cuén ngudi xem; tiét tau,
chuyén canh, sap x€p hinh anh, am nhac nhip nhang, phu hgp vé1 ndi dung.

C) Ky thuat quay, dung phim: Hinh anh, goc quay dep, sdc nét, 1am noi bat
van dé can dé cap, phu hop v6i khong gian va ndi dung truyén tai.

d) Ngon ngii: Gom ngdn ngir tiéng Viét va cac ngdn ngir khac theo yéu cau
cu thé; ngdn nglr phai nghiém tuc, chuyén nghiép, chinh xac, khoa hoc.

d) Yéu cau vé chét luong phat song: Pap tmg yéu cau phat song chuan cua
cac don vi phat song.

e) C6 ban quyén vé hinh anh, 4m nhac.

g) St dung trong cac hoat dong quang ba, xtc tién, ngoai giao trong va
ngoai nudc va trén cac phuong tién truyén thong.

2. No61 dung dich vu
a) San xuét video hoic clip theo cac dong san pham chuyén dé.

b) San xuat video hodc clip xtic tién, quang ba chung hinh 4nh Viét Nam
trai dai tir Bac dén Nam.
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C) San xuét video hodc clip gioi thi¢u cac dich vu du lich cao cép.

d) San xuat video hoic clip v6i thoi luong khac nhau (<1 phut, 1-5 phit, >5
phut) dap tmg cac muc dich xuc tién, quang ba du lich va phu hop véi phuong
tién truyén thong.

3. Quy trinh

Budc 1: Xay dung dé an.

Budc 2: Tham dinh dé an.

Budce 3: Khéo sat tién tram.

Budc 4: Lén y tudng, chu dé va noi dung cho video, clip.
Buéc 5: To chtc lua chon nha thau.

Budc 6: Viét kich ban va bién kich theo yéu cau cia y tuong, chii dé va noi
dung da dugc thong qua.

Budc 7: To chitc hoat dong danh gia boi canh, dia diém quay video, clip.
Budc 8: Hop Hoi dong duyét kich ban.

Budc 9: TH chirc cac ndi dung cong viée tién ky

- Xay dung ké hoach san xuét chi tiét;

- M1 nhan vat trai nghiém co tam anh huong tich cuc dén x3 hoi;

- Chuén bi, xay dung bdi canh va dao cuy;

- Chuén bi céc thiét bi chuyén mon phuc vu quay video, clip;

- T6 chirc doan cong tac quay video, clip (thanh phan doan, phuong tién di
lai, an, & va cac phat sinh khac theo quy dinh).

Budc 10: To chirc san xuét video, clip, gom: Nguoi t6 chic san xuat, dao
dién tong thé, quay phim, thiét ké my thuat, dao cu, anh sang, hoa trang, phuc
trang, k¥ thudt hinh anh va phu trach trang thiét bi.

Buoce 11: San xuat hau ky, gom: Dyng phim, hoa am va tiéng dong, sir
dung k¥ thuat dé tao hinh anh dep.

Budc 12: Nghiém thu san phém: Thanh 14p va tién hanh hop Hoi dong dé
nghiém thu video, clip da san xuat.

Budc 13: Bao céo két qua thuc hién va thanh quyét toan dé an.

4. Pinh muc kinh té - k¥ thuat: Quy dinh chi tiét tai Phu luc sd 06 Quy
dinh nay.

Piéu 12. Phat trién marketing dién tir trong linh vuc du lich
1. Tiéu chi, tiéu chuan

a) Su dung cong nghé tién tién, cong nghé s6 hién dai nham quing ba
thuong hi¢u, hinh anh, san pham, dich vu, di€ém dén du lich Viét Nam téi khach
hang trong nudc va quoc te.
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b) Tang cuong nang luc canh tranh cia nganh du lich Viét Nam.
C) Moi truong hoat dong tap trung trén internet va ing dung dién tur.
2. NoOi dung dich vu

a) Xay dyng cac cong cu cho viée t6 chirc cac hoat dong marketing dién tir
(web, app, mang xa hoi): Mua tén mién, tao trang trén mang xa hoi, thué may
chu, duong truyen internet, thiét ké web, ing dung, giao dién trang, phan mém,
quang ba, truyén thong trén moi truong dién tir.

b) T6 chitic cac hoat dong, cac chién dich quang ba truc tuyén qua email,
trén cac website, img dung str dung cong ngh¢ thong tin, mang xa hoi, qua kénh
t61 uu hoa, qua tir khoa trén cac cong cu tim kiém.

3. Quy trinh

Budc 1: Xdy dung dé 4n

Buéc 2: Tham dinh dé én

Buéc 3: Khao sat tién tram

Budc 4: T6 chic lya chon nha thau

Budc 5: Mua tén mién ddi véi trang web, cin mua t6i thiéu 5 tén mién dé
nang cao hi¢u qua hoat dong cua trang web; dang ky tén ung dung trén App
Store va CH Play do6i vai trang mang xa hoi.

Buéc 6: Thué hosting/hé thong may chi/dudng truyén internet d6i véi
trang web.

Budc 7: Thiét ké, xdy dung trang web/trang mang x& hoi/img dung su
dung cong ngh¢ phu hop muc ti€u trong ndi dung dé 4n da xay dung. TUy theo
murc d§ phuce tap cua san pham c6 thé dung cac tng dung c6 chiic ning cao cap
hozic mua/thué ban quyén chtrc ning.

Budc 8: Xay dung ndi dung bai viét, anh, clip. Mdi trang/tng dung can

cung cap: Bai viét, mua anh, 1am clip, bién dich, thiét ké d hoa riéng; bai viét tir

150 - 500 tir; anh mau, chét luong tir 10 Mbp tré 1€n; clip chat lugng HD, thué
ngudi ndi tiéng dan chwong trinh.

Budc 9: Bién dich ndi dung tin, bai.

Budc 10: Dich thuat va hiéu dinh ndi dung tin, bai.

Budc 11: Van hanh thir nghiém san pham.

Budc 12: Nghiém thu san pham tmg dung di xay dung.

Budc 13: Quang ba san pham t6i dbi twong muc tiéu, phat trién twong tac.
Budc 14: Quan tri va phat trién trang/img dung.

Budc 15: Bao cio két qua thuc hién va thanh quyét toan dé an.

4. Pinh muc kinh té - k¥ thuat

4.1. Xay dung website, trang mang xa hoi (MXH), irng dung di dong (app):
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Quy dinh chi tiét tai Phu luc s6 7.1 Quy dinh nay.

4.2. Cac chién dich quang ba truc tuyén: Quy dinh chi tiét tai Phu luc s6 7.2
Quy dinh nay.

Muc 2
PHAT TRIEN THUONG HIEU DU LICH QUOC GIA

Piéu 13. Truyén thong thuong hi¢u du lich Viét Nam trong va ngoai nuéc
1. Tiéu chi, tiéu chuan

a) Truyén thong vé hinh anh, diém dén du lich hp dan va chinh sach du
lich cia Viét Nam.

b) Truyén thong vé cAc san phém, dich vu du lich.

¢) Lua chon mot s phuong tién, kénh truyén thong trong nudc va qubc té
c6 tam anh huong 16n dén cong chung va doanh nghiép du lich.

2. Noi dung dich vy

a) Quang ba thuong hiéu du lich Viét Nam gin véi cac dong san pham du
lich chinh va san pham du lich bd tro.

b) Quang ba cac diém dén du lich Viét Nam theo cac chién dich cu thé.
¢) Quang ba, truyén thong trude cac sy kién xtc tién du lich Viét Nam.
3. Quy trinh

Budc 1: Xay dung dé an.

Bué6c 2: Tham dinh dé an.

Buéc 3: Khao sat, tién tram.

Budc 4: T6 churc lya chon nha thau.

Budc 5: Xéac dinh phuong tién truyén thong phi hop cho ndi dung va dbi
tuong khach hang.

Budc 6: Lap ké hoach va xay dyng noi dung truyén thong cu thé (video, bai
viét, hinh anh...).

Budc 7: To chirc truyén thong trén cac phuong tién

- Quang ba trén kénh phat thanh, truyén hinh: N61 dung chay chit, tin, bai,
chuyén de, xay dung clip thuc hién theo quy dinh tai Piéu 11 cia Quy dinh nay;
Phat song theo thoi lugng, tan suat va khung gio theo yéu cau.

- Quang ba trén bao, tap chi: Tuy theo tinh chat ¢ thé quang ba qua hinh
anh khong c6 bai viét hodc bai viét bao gom ca hinh anh trén cac bao, tap chi da
xac dinh.

- Quang ba trén bién quang cao tam 16n: Tuy theo muirc d6 sé& sir dung vi tri,
thoi gian va di¢n tich (hai mat) cua bién quang cao khéac nhau.
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- Quang b tryc tuyén: Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 12 Quy dinh nay.
Budc 8: Nghiém thu va thyuc hién cac quy dinh bado hanh (néu co).
Budc 9: Bao co két qua va thanh quyét toan dé an.

4. Pinh muc kinh té - k¥ thuat: Quy dinh chi tiét tai Phu luc s6 08 Quy
dinh nay.

Diéu 14. Té chirc doan khio sit cho doanh nghiép, bdo chi trong va
ngoai nuwdc

1. Tiéu chi, tiéu chuan

a) Tuyén truyén, xdc tién, quang ba tiém nang du lich va kha niang dap mg
nhu cau cua khach du lich.

b) Két ndi hop tac doanh nghiép i hanh trong nudc va quc té.

¢) Pay manh hop tic cong tu trong hoat dong xtc tién, quang ba du lich.

d) Gan két doanh nghiép véi chinh quyén dia phuong, tao thuan loi cho
cong tac quan ly, kinh doanh du lich.

d) Péi tuong tham gia doan khao sat: Cac nha bao, doanh nghiép lir he‘mh‘,
dai dién co quan ngoai giao, cac hang hang khong, co quan quan 1y nha nude ve
du lich.

e) T6 chirc hoi thao hoic toa dam: Tuy tinh chét timg doan va nhu cau
thyc hién nhiém vy, Thu truéng don vi quyet dinh t6 chuc hoi thao hoic toa
dam, moi chuyén gia trong nudc hoic quoc té tham gia va dién thuyét tai hoi
thao/toa dam.

g) Boi dudng bao chi trong nudc/nude ngoai tham du hoi thao/toa dam:
Chi boi dudng doi vaoi doi tugng bao chi khong phai thanh vién doan khao sat.
h) Huéng dan vién: Nguoi c6 kinh nghiém, trinh do; s6 lugng hudng din

vién tuy thudc vao s6 luong xe van chuyén khach, dam bao 01 xe c6 01
huéng dan vién.

1) Phuong tién van chuyén: Co chét lugng cao phuc vu khach du lich.

k) Quay phim, chyp anh ghi lai cac hoat dong cua doan khao sat dé cung
cap cho khach va lam tai liéu phuc vu céng tac xic tién, quang ba du lich.

I) Cac dich vu khac phuq vu doan khao sat thuc hi¢n theo Thong tu $6
71/2018/TT-BTC va Thong tu so 40/2017/TT-BTC.

2. Noi dung dich vu

T6 chiic cac doan khao sat dé gidi thiéu cac diém dén, san pham du lich,
dich vu mdi, hap dan nham tang cuong cong tac xtc tién, quang ba, phat trién
san pham du lich Viét Nam.

3. Quy trinh

Budc 1: Xay dung dé an.
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Budc 2: Tham dinh dé an.
Budc 3: Khao sat, tién tram.
Budc 4: T6 chuc lya chon nha thau.

Budc 5: Moi dai biéu tham gia doan khao sat: Lap danh sach khach moi;
soan, in, gui thu moi; theo doi dang ky va tong hop danh sach dai biéu tham gia.

Budc 6: Lién hé voi dia phuong phdi hop t6 chire thyc hién.
Budc 7: Lam thu tuc xin phép cho doan bao chi.

Budc 8: Phoi hop vé1 nha thau kiém soat sb luong, chat luong dich vu
trude, trong va sau khi khao sat. Trién khai chuong trinh khao sat ctia doan theo
ké hoach da duoc phé duyé¢t, gom:

- Phuong tién van chuyén;
- Phong ngu va phu cap luu tra, tién an;

- Cac hang muc cong viéc khac nhu: Vé tham quan, bang rén treo Xe,
banner treo tai cac diém va khach san luu trt, banner chup anh, hudng dan vién
theo doan, hudng dan vién tai diém, bao hiém, quay phim, chup anh.

Riéng ddi voi doan doanh nghiép, bao chi nudc ngoai bd sung cac hang
muyc cong viéc: VE may bay quoc té/noi dia, tiéc chiéu dai, vat pham xtc tién,
quang ba, xem biéu dién nghé thuat.

Budc 9: T chirc hoi thao hodc toa dam vé chuong trinh, ni dung lién
quan cua doan khao sat.

Budc 10: Bao céo két qua thuc hién va thanh quyét toan dé an.
4. Pinh mirc kinh té - k§ thuat

4.1. Tf) chirc doan khao sat cho doanh nghiép, bao chi trong nudc: Quy
dinh chi tiét tai Phu luc s6 9.1 Quy dinh nay.

4.2.T6 chirc doan khao sat cho doanh nghiép, bao chi nudc ngoai: Quy dinh
chi tiét tai Phu luc s6 9.2 Quy dinh nay.

Piéu 15. T6 chirc cac hoat dong hd tro phat trién sin pham du lich
1. Tiéu chi, tiéu chuin

a) Nang cao nang lyc phyuc vu khach du lich (nghi€p vy, co so vat chat k¥
thuat, phuong ti¢én phuc vu khai thac, phat trién du lich).

b) Pay manh hop tac cong tu trong phat trién san pham du lich.

C) Gan két doanh nghi¢p vai chinh quyén dia phuong, tao thuan loi cho
cong tac quan ly, kinh doanh du lich.

d) Gip dia phuong, doanh nghi¢p quang ba, xuc tién, xdy dung nhimg
chuong trinh du lich hap dan va phu hop nhu cau thi hiéu cua khach du lich.

2. Noi dung dich vu
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a) Ho tro trang thiét bi, dung cu, trang phuc cho cac diém dén du lich: Nhac
cu, dao cy, trang phuc bi¢u dién nghé thuat dan tdc ban dia; trang thiét bi cho
mo hinh homestay; xay nha v¢ sinh dat chuan.

b) Suu tam, phuc ché, phuc dung, trung bay hién vat.

¢) HO tro cong tac tuyén truyén, xtc tién, quang ba cho diém dén: To roi,
tap gap gid1 thi€u, bién chi dan trong khu, di€ém du lich, bién quang céo tam 16n
gi61 thiéu diém dén.

d) Trang bi thiét bi khac phuc vu huéng dan khach du lich.

d) T6 chirc hoi thao/toa dam phat trién du lich.

e) Ho tro nang cao nghiép vu cho ddi ngii phuc vu tai diém dén du lich.

g) Ho tro xay dung trang web ciia khu du lich, diém du lich.

h) Mot s6 cac hoat dong hd trg khac.

3. Quy trinh

Budc 1: Xay dung dé an.

Budc 2: Tham dinh dé an.

Buée 3: Khao sat, tién tram.

Budc 4: T6 chire lya chon nha thau.

Budc 5: Phdi hop, giam sat, nghiém thu céc san pham, dich vu nha thiu cung cép.

Budc 6: T6 chirc ban giao cac san pham hd tro dja phuong.

Budc 7: Lay v kién cua dia phuong vé cac san pham hd tro.

Budc 8: Bao cio két qua thuc hién va thanh quyét toan dé an.

4. Pinh muc kinh té - k§ thuat: Quy dinh chi tiét tai Phu luc s6 10 Quy
dinh nay.

Picu 16. T6 chirc, tham gia cic hdi nghi, hdi thao, toa dam vé du lich
trong nudc

1. Tiéu chi, tiéu chuan

a) To chirc cac hoi nghi tuyén truyén, xtc tién, quang ba du lich; tao dién
dan trao do1 thong tin gitra co quan quan 1y nha nude vé du lich céac cap tur trung
uvong to1 dia phuong.

b) T6 chuc cac hoi thao, toa dam tham van, 1dy y kién cac chuyén gia, cac
nha khoa hoc, cac co quan quan ly nha nudc, cac doanh nghi€p vé cac dé an,
chuong trinh, chinh sach dang dugc xay dung dé xuc ti€n, quang ba, phat trién
san pham, thuong hiéu du lich.

c) T6 chirc cac hoi nghi quéc té vé linh vuc du lich do Viét Nam dang
cai to chuec.

d) Hoi nghi, hoi thao, toa dam duoc t6 chirc trang trong, hiéu qua, dam bao
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dung, du thanh phan tham dy.
2. No6i dung dich vu
T chirc, tham gia cac hoi nghi, hoi thao, toa dam vé du lich.
3. Quy trinh
Budc 1: Xay dung dé an.
Budc 2: Tham dinh dé an.
Budc 3: Khéo sat tién tram.
Budc 4: T6 chire lya chon nha thau.
Budc 5: Thiét ké bd nhan dién va to chirc in 4n cac san pham lién quan.
Budc 6: Lén danh sach, gtri thu moi va xac nhan dai biéu tham duy.
Budc 7: Thuc hién cong tac truyén thong cho su kién.
Budc 8: Chuan bi khong gian cho su kién dam bao day du cac trang thiét bi.
Budc 9: Chuan bi cg'lc dich vu di kem nhu teabreak, an uéng, nghi ngoi, dua
doén khach moi va dai biéu.
Budc 10: Chuan bi, in an, pho 6 tai liéu, vat pham (néu co).
_ Budc 11: Dén tiép khéach moi va nguoi tham dy hi thao; diéu phéi sy kién
dién ra theo dung kich ban.
Budc 12: Bao céo két qua thuc hién va thanh quyét toan dé an.

4. Pinh muc kinh té - k§ thuat: Quy dinh chi tiét tai Phu luc s6 11 Quy
dinh nay.

] Picu 17. Nghién ciru, xAy dung hé thong nhin dién thwong hiéu du lich
quoc gia, thuwong hiéu du lich vung

1. Tiéu chi, tiéu chuan

a) Hinh anh, logo cta thuong hiéu: Phéi hgp mau sac, font chir phu hop;
kich thudc dugc chuan hda, ddm bao sy dong nhat trong thiét ké va str dung
thuong hiéu.

b) Bo nhan dién gém tiéu dé, bicu tugng, mau sic, kiéu chit, nhac hiéu,
hinh hi¢u, tai liéu van phong (danh thlep, gidy viét thu, phong bi thu, bia kep hd
s0, sO tay, background, powerpoint); an vat pham xtic tlen quang ba du lich;
website, thiét ké gian hang hoi chg, banner, bang ron, mau quang ba trén céc
phuong tién truyén thong.

c¢) Tiéu dé: Ngén gon, dé hiéu, d& nhd, tao dugc an tuong.

d) Biéu twong: Hinh anh mang tinh sang tao, thAm my, dé nhg, dé gay an
tuong.

d) Website, an pham, vat pham xuc tién, quang ba du lich: Trinh bay r6
rang, dong bo, sir dung mau sic giao dién tuong déng voi mau biéu tuong.
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e) Hé thong nhan dién thuong hiéu phai bao dam cac yéu cau: (1) Su khac
biét, co dic diém dé nhan biét, co tinh an tuong, doc déo; (2) Co tinh nhéat quan,
c6 su lién quan dén thong di€p chung cua thuong hiéu; (3) CO su gan két giita
thong di¢p, hinh anh, truyen thong, tao ra mot thé thong nhat co ¥ nghia va tao
ra gia tri; (4) Gay an tugng tét.

g) Thoi gian str dung: T6i thiéu 2 nam.

h) Yéu cau ddi véi chuyén gia/cong ty tu Van phai c6 t6i thiéu 02 nam kinh
nghiém hodc 02 hop dong vé nghién ciru, tu van chién luge phat trién thuong
hi¢u, thuong hiéu du lich, thuong hi¢u diém dén du lich.

i) Thiét ké biéu tugng thuong hiéu: C6 t6i thiéu 5 nam kinh nghiém, thanh
thao k¥ nang, cac phan mém thiét ké d6 hoa méi nhat.

k) Hoi dong nghiém thu: Thanh phﬁn gdm cac chuyén gia ¢ kinh nghiém
trong linh vyc du lich, marketing, truyén thong, quan hé cong chung, quang cdo,
thiét ké do hoa.

2. Noi dung dich vu
a) Nghién ctru, phan tich va lap chién lugc thuong hiéu

- Thugc tinh thuong hiéu: Gom thong diép, biéu tuong, mau sic dic trung,
kiéu chit, bb cuc va cac yéu to khac.

- L’Q'I ich thuong hiéu: Gom ca loi ich 1y tinh va cam tinh ma thuong hi¢u
mang dén cho khach hang.

b) Tinh cach thuong hiéu
- Xay dung tiéu dé thuong hiéu.
- Thiét ké biéu twong thuong hiéu.

- Xay dung ndi dung va thiét ké So tay hudng din st dung hé théng nhan
dién thuong hiéu.

- Xay dung Béan dinh hudng sang tao.

3. Quy trinh

Budc 1: Xay dung dé an.

Budc 2: Tham dinh dé an.

Budc 3: To chire lya chon nha thau.

Budc 4: Nghién ctru, phan tich va 1ap chién luoc thuong hiéu.
Budc 5: Xay dyung tiéu dé thuong hiéu.

Budc 6: Thiét ké biéu tugng thuong hiéu.

Budc 7: Xay dung ndi dung va thiét ké S6 tay huéng dan str dung hé théng
nhan dién thuong hiéu.

Budc 8: Xay dung Ban dinh hudng sang tao.
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Budc 9: Banh gid, nghiém thu.
Budc 10: Hop bao, hdi nghi/hoi thao gidi thi¢u, phé bién.
Budc 11: Bao céo két qua thuc hién va thanh quyét toan dé an.

4. Pinh mirc kinh té - k¥ thuat: Quy dinh chi tiét tai Phu luc s6 12 Quy
dinh nay.

Piéu 18. T6 chirc vinh danh cac doanh nghiép du lich hang diu Viét Nam
1. Tiéu chi, tiéu chuin
a) Ban T6 chire: Diéu hanh, quan 1y, t6 chire sy kién.

b) Hoi dong xét tang: Binh chon, xét ting cac doanh nghiép, don vi truyen
thong, co sé dao tao, dich vu... c6 thanh tich xuét sic trong linh vuc du lich dé
vinh danh.

¢) T6 thu ky: Gitp viéc cho Ban T6 chirc va Hoi dong xét tang.

d) Nguoi dan chuong trinh gbm 01 nam va 01 nt, c6 ngoai hinh dep, chat
giong tot, da dan chuong trinh trén dai truyen hinh hoac cac su kién 16n tuong tu,
st dung dugc tiéng Anh.

d) Tong dao dién c6 kinh nghiém to chtrc it nhat 03 sy kién tuong tu.

e) Kich ban dugc xay dung phu hop, thé hién duoc y tuong cua Ban t6
chtrc, duoc Truong Ban t6 chic hay ngudi duge oy quyén phé duyét.

g) Co so vat chat: Hoi truong 16n va cac phong chirc nang khac.

2. No6i dung dich vu

a) T chure xét tang giai thuong.

b) T6 chirc 18 vinh danh.

3. Quy trinh

Budc 1: Xay dung d¢ an.

Budc 2: Tham dinh dé an.

Buéc 3: Khao sat tién tram.

Budc 4: Thanh 13p Ban td chure, Hoi déng x¢ét tang, T6 Thu ky.

Budc 5: Xdy dung Quy ché td chirc giai thudng.

Budc 6: Guri thong bao vé viée to chire giai thudng va diéu kién xét ting cho
cac dia phuong va doanh nghiép.

Budc 7: Nhan hd so diang ky tham du giai thudng cua cac don vi.

Budc 8: Thiét ké va san xuat bo nhan dién: Khung, gidy khen; phong san
khau (backdrop), pano canh ga san khiu; phong treo cac khu vuc, bang ron cd
phudn, standee céac loai, thé ban t6 chuc va dai biéu; CUP trao tang cac doanh
nghi¢p du lich dugc vinh danh.
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Budc 9: Tuyén truyén quang ba cho sy kién vinh danh.
Budc 10: T6 chirc binh chon gii thuong du lich,

Buoc 11: Chué}n bi khong gian cho budi 18, gén}: Hoi truong t6 chic 18 vinh
danh, phong don tiép khach VIP, man hinh Led, thiét bi &m thanh, anh sang bicu
dién nghé thuat chuyén nghiép.

Budc 12: Xay dung kich ban tong thé 18 trao giai, kich ban cac phong su.

Budc 13: San xuat cic phong sy (tiy theo kich ban, hang muc dat giai, noi
dung phong su phai dap Gng chi dé cua sy kién, duoc trudng Ban to chic su
kién phé duyét).

Budc 14: Tong duyét chuong trinh.
Budc 15: T6 chiic va diéu phéi 18 vinh danh theo ding kich ban duoc phé duyét.
Budc 16: Bio céo két qua thuc hién va thanh quyét toan dé an.

4. Pinh mirc kinh té - k¥ thuat: Quy dinh chi tiét tai Phu luc s6 13 Quy
dinh nay.

Piéu 19. Té chitc cac cude thi dnh du lich

1. Tiéu chi, tiéu chuan

a) Tac pham tham du phai dap ung cac yéu cau cua Ban T6 chtec, cac
yéu cau vé hinh anh trong cong tac xtc tién, quang ba du lich Viét Nam.

b) Ban Giam khéo: C6 kinh ngh}em, kién thirc Vq du }1ch hoac nhlep anh,
dugc don vi bdo trg chuyén mon va Tong cuc Du lich d€ xuat tham gia.

¢) Quang ba su ki¢én mot cach sau rong, thuong xuyén qua co quan thong
tan bao chi (cac co quan béo, dai, trang mang xa hoi).

d) Chon loc anh dep dé in 4n sach, to roi, tip gip, postcard: Do don vi to
chtrc cudc thi chon loc, dép tng chat luong hinh anh trong quang b4, xtc tién
du lich.

d) Thiét ké, xay dung, diéu hanh va quan 1y trang website cudc thi: Pon vi
c6 kinh nghiém, c¢6 kha nang va c6 chuy&n mon.

2. No6i dung dich vu

a) T6 chire cudc thi anh du lich cho nghé sy nhiép anh chuyén nghiép va
cbng chung.

b) Tuyén truyén quang ba van hoa, hinh anh dat nudc, con nguodi Viét Nam
dén vé6i du khach trong nuée va qubc té.

¢) B6 sung co so dit liéu anh cta nganh du lich trong cong tac luu trit va
xuc tién, quang ba du lich.

3. Quy trinh
Budc 1: Xay dung dé an.
Budc 2: Tham dinh dé an.
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Budc 3: Khao sat tién tram.

Budc 4: T6 chuc lya chon nha thau.

Budc 5: Ban hanh guyét dinh t6 chic cudc thi; thanh 1ap va hop Ban Tb
chure, Ban Giam khao, T6 Thu ky; xay dung Quy cheé thi.

Budc 6: Xin gidy phép.

Budc 7: Thiét ké va in an bo nhan dién cudc thi.

Budc 8: TH chirc cong tac truyén thong cho cudc thi, gom:

- Viét thong tin, bai dang bao dai, thé 18 cudc thi; 1am tu liéu, bién tap, quay
phim, chup anh, dung clip;

- Truyén thong trén bdo in, cac trang mang dién tur, xa hoi;

- Lap dt, thao d& hinh anh tuyén truyén, nhan dién thuwong hiéu: Phong,
bang ron, banner, standee, photoron;

- T6 chirc phéat dong cudc thi.

Budc 9: Moi tham gia cudc thi: Lap danh sach, giri thong bdo, xac nhan

tham gia.

Budc 10:
Buoc 11:
Budc 12:
Budce 13:
Budce 14:
Budce 15:
Budce 16:

Tiép nhéan anh dy thi.

T6 chirc chdm giai.

Té chtic trao giai.

T6 chtc trién 1am anh.

Mua anh lam co s¢ dir liéu.

San xuat sach anh, to roi, tap gap, postcard.

Thanh quyét toan va bao cao két qua thyc hién dé an.

4. Pinh muc kinh té - k¥ thuat: Quy dinh chi tiét tai Phu luc sé 14 Quy

dinh nay.

Piéu 20. Té chitc cac cude thi vé nghiép vu du lich

1. Tiéu chi, tiéu chuan

a) Té) chtrc thi nghiép vu du lich trén pham vi quéc gia dé chon nhiing ca
nhan xuat sac, ton vinh nghé nghiép, tao co hoi giao luu trao doi kinh nghiém va
nang cao tay nghé cho doi ngii lao dong trong nganh du lich.

b) Ban T6 chuc: Chi dao, to chirc, diéu hanh cudc thi.

¢) Ban Giam khao: C6 chuyén mén nghiép vu chuyén sau vé linh vyc thi.

d) Ban Noi dung: Xay dung quy ché, noi dung thi.

d) Ban Thu ky: Giup viéc cho cac Ban.
e) Thoi gian thi: Tt 03 - 05 ngay.
g) S6 luong thi sinh: Khong qua 120 nguoi.



23

h) Tai liéu huéng dan 6n thi duoc xay dung trudc thoi gian thi it nhat 01 thang.

I) Ngan hang dé thi co t,hé tir 20 dén 200 cau hoi va cac kich ban tinh hudng
(c6 thé bang tiéng Viét va tiéng Anh).

k) Kich ban thi r6 rang cac muc vé thoi gian, cac hoat dong, nguoi thuc
hién, nguoi chi dao, phuong tién.

I) Dan chuong trinh va dién vién phu trg dong tinh hubng.

m) Ho1 trudong phu hop ¢6 san khau, man chiéu, thiét bi nghe nhin, c6 hé
thong am thanh anh sang c6 thé biéu dién van nghé.

n) Phong thi nghé va trang thiét bi, phu kién, nguyén vat liéu phu hop véi
tung nd1 dung thi.

0) Phong hop ban giam khao, phong thu ky c¢6 du ban ghé, chd ngdi va
trang thiét bi theo yé€u cau.

2. Noi dung dich vu

To chirc cac cudce thi vé nghi¢p vu du lich: Phuc vu budng, phuc vu ban, 18
tan, ché bién va pha ché do6 uong, ché bién mon an, huéng dan vién du lich, dicu
hanh du lich.

3. Quy trinh

Budc 1: Xay dung dé an.

Bué6c 2: Tham dinh dé an.

Buéc 3: Khao sat tién tram.

Buéc 4: To chtc lua chon nha thau.
Budc 5: Xin gidy phép t6 chirc cudc thi.

Budc 6: Ban hanh guyét dinh t,(;) chirc C}l@C thi; thanh 1ap va hop Ban T
chtrc, Ban Giam khao, T6 Thu ky; K& hoach t6 chirc cudc thi.

Budc 7: Giri thong bao cudc thi dén cac dbi twong lién quan.
Budc 8: Xay dung Quy ché thi.
Budc 9: TH chirc hop bao thong béo cude thi.

Budc 10: Thiét ké bd nhan dién cudc thi: Gidy moi, san khiu, mit bang thi
cong, pa-nd, phong san khau, bang ron, co phudn, giay khen, thé deo, sO bao
danh cac loai.

Budc 11: Tiép nhan, quan 1y dang ky duy thi cua thi sinh.
Budc 12: Xay dung bd cau hoi, tinh hudng, dap an, dé thi.
Budc 13: G tai liéu cudc thi dén cac don vi lién quan.
Budc 14: Tuyén chon, dao tao tinh nguyén vién.

Budc 15: San xuat, lap dat bo nhan dién.
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Budc 16: Chudn bi hoi truong va cac trang thiét bi phuc vu cudc thi, gdm:
Hoi truong, san khiu, may chiéu, man chiéu, may tinh, thiét bi Am thanh, anh
sang; mo hinh budng, nha hang, quiy bar, khu vuc ché bién, trung bay mon an,
mo hinh sanh 18 tan; phong lam viéc cia Ban T6 chirc, Ban Giam khao, To thu
Ky va cac trang thiét bi can thiét khac phuc vu cudc thi.

BudGe 17: T6 chic va diéu phdi cac vong thi so khao va chung khao theo
kich ban: Cac hoat dong cia Ban Td chic, Ban Giam khao, To thu ky; nguoi
dan chuong trinh, quay phim, chup anh va mot s hang muc coéng viéc khac
phuc vu cudc thi.

Budc 18: Trao giai thuong cudc thi.

Budc 19: Bao céo két qua va thanh quyét toan dé an.

Cac ndi dung cong viéc cua Ban Té chuc, Ban Giam khao va T6 Thu ky
thue hién theo ké hoach va du toan duoc phé duyét, gém: Hop, chi tra thu lao, di

lai, an & va hd tro tién dién thoai lién lac trong qué trinh chuin bi va to chuc
cuoc thi.

4. Pinh muc kinh té - k¥ thuat: Quy dinh chi tiét tai Phu luc sé 15 Quy
dinh nay.

Piéu 21. To chirc tip huin, boi dudng kién thirc, nghiép vu, ngoai ngit,
tin hoc

1. Tiéu chi, tiéu chuan

a) Bdi tugng tham du boi dudng, tap huan: Can bo, cong chirc, vién chirc
va lao dong nganh Du lich tir trung wong dén dia phuong va mdt s6 nganh cé
lién quan tryc ti€p dén du lich nhu hai quan, cong an, bién phong, giao thong
van tai, thuong mai.

b) Pia diém: Noi c6 tiém nang phat trién du lich, vung sau, vung xa, vung
dong bao dan toc thi€u so, bién gidi, hai ddo va vung kho khan.

¢) Noi dung hoc phai phu hop véi dbi tuong, trinh 6 chuyén mon, diéu
kién thyuc tién, ddm bao sau modi khoa hoc, hoc vién thu duge nhitng kién thirc
bo ich va nang cao dugc trinh d§ chuyén mon nghi€p vu, ngoai ngir, tin hoc
phuc vu tot cho cong vi¢c dang ddm nhiém.

d) Thoi lugng 16p hoc:

- Cac 16p boi dudng ngoai ngir: T6i da 60 budi.

- Céc 16p boi dudng nghiép vu chuyén mén, tin hoc: Tdi da 20 budi.

d) Giang vién: Co6 kinh nghiém giang day, co kién thirc chuyén sau vé
chuyén mon nghiép vu du lich va cac kién thirc lién quan; chuyén gia c6 trinh d6
tay nghé cao, c6 uy tin.

e) Co so vat chét ky thuat va trang thiét bi phuc vu 16p hoc:

- Ho1 truong 16p hoc: Thoépg mat, sach sé2 co du ban ghé cho hoc vién va
giang vién, c6 bang day hoc, day du trang thiét bi nghe, nhin, &m thanh, anh
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sang va trang thiét bi chuyén dung theo yéu cau chuyén mén.

- Dia diém thyc hanh: Phi hop véi quy mo 16p hoc va day du trang thiét bj va
phu hop theo yéu cau giang day tirng chuyén mon nghi¢p vu.

g) Quan ly va phuc vu khoa/lép hoc:

- Thudng xuyén theo ddi, nim bat tinh hinh hoc tap, giang day, bao cao
tinh hinh cua 16p v&i ngudi phu trach hoac Ban T6 chirc 16p hoc.

- Chuén bi van phong pham cho hoc vién va giang vién, can bd quan 1y 16p.

- Cap ching nhén, ching chi sau khi két thuc 16p hoc cho hoc vién dap tng
day du tiéu chuan theo quy dinh.

2. No6i dung dich vu

T6 chirc cac 16p hoc nham cap nhat kién thirc va nang cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu vé du lich, gop phan tao dung va nang cao hinh anh thuong hi¢u
du lich qudc gia cua Viét Nam.

3. Quy trinh

Budc 1: Xay dung dé an.

Budc 2: Tham dinh dé an.

Buée 3: Khao sat, tién tram.

Budc 4: T6 chire lya chon nha thau.

~ Budc 5: Ban hanh Quyét dinh t6 chire, thanh 1ap Ban T6 chirc va xdy dung
ké hoach t6 chtrc 16p hoc.

Budc 6: Gui cong van/thong bao chiéu sinh, theo ddi va tong hop danh
sach hoc vién dang ky tham gia khoa hoc.

Buéc 7: Bb tri dia diém, trang thiét bi phuc vu giang day va hoc tap.

Budc 8: Mo1 gidng vién; xay dung va bién soan tai liu hoc.

Budc 9: T chirc chuong trinh hoc 1y thuyét.

Bude 10: To chire chuong trinh hoc thyc hanh.

Budc 11: T chirc binh chon khen thudng va lay ¥ kién hoc vién vé khéa hoc.

Budc 12: Bao céo két qua va thanh quyét toan dé an.

4. Pinh muc kinh té - k§ thuat: Quy dinh chi tiét tai Phu luc s 16 Quy
dinh nay.

Piéu 22. Xdy dung, trién khai cac chwong trinh khung quan 1y chat
lwgng dich vu du lich

1. Tiéu chi, tiéu chuan

a) Ban bién soan va chuyén gia: Co trinh d9, chuyén mon trong linh vyc
nghién ctru; chuyén gia c6 kinh nghiém x4y dyng tiéu chuan, quy tac hodc lam
viéc trong linh vuc dich vu du lich, xay dung ti€u chuan/quy tac trén 5 nam.
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~ b) Céac tiéu chi, tieu chuan, quy tic dugc lay ¥ kién rong rai, duoc Hoi dong
tham dinh, tham tra thong qua va cong bo theo quy dinh cua phap luat.

c) bia diém khao sat, ddi tuong thir nghiém can mang tinh dai dién ving
mién, thanh phan dé ddm bao tinh kha thi.

2. Noi dung dich vu

X4y dung, trién khai céac chuong trinh khung quan ly chat luong dich vu
lru tra, dich vu du lich, huéng dan vién, bd quy tic cho cac dbi tugng lién quan
truc t1ep dén hoat dong du lich.

3. Quy trinh

Budc 1: Xay dung d¢é an.

Bué6c 2: Tham dinh dé an.

Budc 3: T6 churc lua chon nha thau.

Budc 4: Nghién ctru céc tiéu chuan, quy tic hién hanh va kinh nghiém qudc
té lién quan dén quan ly chat lugng dich vu.

Budce 5: To chiic di€u tra, khao sat viéc ap dung cac tiéu chuan, quy tac.

Budc 6: Xay dung tiéu chuan, quy tic mdi hodc ra soat, bd sung, sira d6i
(trong truong hgp da ban hanh).

Budc 7: Ap dung thir nghiém.
Budc 8: Hoan thién va trinh phé duyét.

Budc 9: Trién khai thyc hién: Tuyén truyén, nhan phan hoi, giai thich, tu
van v¢ tiéu chuan va quy tac.

Budc 10: Bio céo két qua va thanh quyét toan dé an.

4. Pinh muc kinh té - k¥ thuat: Quy dinh chi tiét tai Phu luc s6 17 Quy
dinh nay.

Muc 3
TO CHU'C, THAM GIA CAC SU KIEN DU LICH TIEU BIEU
QUY MO QUOC GIA, LIEN VUNG; TO CHUC LE HOI
VE VAN HOA - DU LICH TRONG NUOC

Piéu 23. T6 chirc, tham gia, hd tro cac lién hoan am thuc
1. Tiéu chi, tiéu chuin
a) Ban Chi dao: Chiu trach nhiém chi dao chung.

b) Ban T6 chice: Piéu hanh, quan 1y, td chire su kién, co kién thic vé linh
vuc am thuec.

c) Ban Giam khao: C6 chuyén mén vé am thuec.

d) Nguoi din chuong trinh: Cé ngoai hinh dep, cht giong tdt.
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d) Kich ban duoc xay dung phu hop, thé hién dugc yéu cau ctia Ban to chuc.

e) Mit bang to chiic rong, c6 khong gian va du diéu kién dé dan dung cac
gian hang.

2. Noi dung dich vu

Gio1 thi€u va quang ba am thuc dac trung ctia cac vung mién dén du khach
trong nudc va quoc te.

3. Quy trinh

Budc 1: Xay dung dé an.

Bué6c 2: Tham dinh dé an.

Buéc 3: Khao sat tién tram.

Buéc 4: To chic lua chon nha thau.

Budce 5: Xay dung kich ban.

Budc 6: To chirc hop b4o phat dong, tuyén truyén.
Budc 7: Thiét ké by nhan dién.

Budc 8: Moi tham gia gian hang: In an, pho to va gui gidy moi, phong bi,
tai liéu; theo doi, xac nhan va lap danh sach don vi tham gia gian hang va khach
mo1 tham du su kién.

Budc 9: San xuat, lap dat va trang tri khong gian chung cua sy kién: cong
chao, san khau, mat bang, pa-nd, phong san khau, bang ron co phudn.

Budc 10: Dan dyng gian hang am thuc.
Bué6c 11: To chic L& khai mac.

Budc 12: Thyc hién cong tac quan 1y, to chirc trong thoi gian dién ra lién
hoan, khai mac, bé mac va cac cong viéc phat sinh khac (néu co).

Budc 13: T6 chirc L& bé mac va trao giai thudng.
Budc 14: Thanh quyét toan va bao cdo két qua thuc hién dé an.

4. Pinh muc kinh té - k¥ thuat: Quy dinh chi tiét tai Phu luc sd 18 Quy
dinh nay.

Diéu 24. To chirc, tham gia cac sy ki€én quoc gia tiéu bi€u, lién vung; to
chirc cac € hoi van hoa - du lich ¢ trong nuéc

1. Tiéu chi, tiéu chuan

a) Cac chuong trinh, su kién quoc gia, lién vung can dugc t6 chirc quy mo
16m, n61 bat, co strc lan téa ca ve truyén thong va nhan thuc doi voi su kién.

b) Cac chuong trinh, sy kién dugc to chic mdt cach gan két, theo chu de€,
san pham va thong di¢p can huong dén.

2. Noi dung dich vu
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a) T chuc cac chuong trinh khai mac, bé mac cac sy kién.

b) T6 chire cac hoi thao xuc tién, gidi thiéu su kién.

¢) T6 chirc cac chuong trinh hd trg phat trién san pham du lich cac ving,
dia phuong.

3. Quy trinh

Budc 1: Xay dung dé an.

Budc 2: Tham dinh dé an.

Budc 3: To chire lya chon nha thau.

Budc 4: Xac dinh muc ti€u, ndi dung nhiém vu, ngu@)n lyc trién khai thuc hién.

Budc 5: T6 chirc cac hoat dong theo dé an dugc duyét.

Budc 6: Thanh quyét toan va béo cao két qua thuc hién dé an.

4. Pinh mirc kinh té - k¥ thuat:

Péi voi to chirc, tham gia cac sy kién qudc gia tiéu biéu, lién ving quy dinh
chi ti€t tai Phu luc s6 19 Quy dinh nay.

Ddi véi to chire cac 18 hoi vé van hoa - du lich trong nudce: Cac hoat dong
du lich ap dung quy dinh tai Phu luc s6 19 Quy dinh nay; cac hoat dong van hoa
ap dung ti€u chi, ti€u chuan; ndi dung, quy trinh va dinh mirc kinh té - ky thuat
cua cac hoat dong tuong tu do BO Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh.

Piéu 25. Trién khai thuc hién

Cén cu Quy dinh nay va cac quy dinh hi¢n hanh cua Nha nuéc, cac don
v1 td chtre thuc hién cac dich vu su nghiép cong trong linh vuc du lich.

Trong qua trinh thuc hién, néu co vudng méc, phét sinh, co quan, don vi
cO lién quan bao cdo Bo truéng BO Van hda, Thé thao va Du lich xem xét,
quyét dinh./.

KT.BQ TRUONG
THU TRUONG

Lé Quang Tung
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CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

Té chirc hoi nghi, héi thio, chwong trinh gidi thiéu du lich Viét Nam
0 nwdc ngoai

Pinh mirc
STT N§i dung, quy trinh bVT 100 300 500 Ghi chu
khach/ khach/ khach/
dia diem | dia diem | dia diem
I Cong tac chuén bj
1 | Xay dung dé& 4n Ngay cong 15 15 15
2 Tham dinh d& an Ngay cong 10 10 10
i 03 04 05 Thuc hién theo quy
3 Khao sat, tién tram Ngudi/ngay 05 05 05 dinh cta Thong tu so
102/2012/TT-BTC
) i Thyuc hién theo quy
4 T6 chire lya chon nha thau Ngay cbng 20 20 20 dinh cua Luat Dau
thau
1 T chirc thye hién
Thanh 1ip Ban chi dao, Ban T Cin cir vao tinh chat, quy mé cua timg su kién dé
1 - - «R A A A 7 A A r A .
chire, cac ti€u ban de xuat cap c6 tham quyén xem xét, quyét dinh
Xay dung cac ké hoach/ kich
2 ban, tai li¢u chi tiét cho cac hoat Ngay cong 15 20 30
dong cu thé
3 Moi khach
Lap danh sach khach moi, gui thu
3.1 | moi va xac nhan tham gia, tong Ngay cbng 20 30 50
hop danh sach khach moi
N . In gidy moi, phong bi
3.2 | Giay moi Cai 150 400 700 N
va gui thu
3.3 | Mua dit liéu moi khach Nguoi 150 400 700
Gioi thigu diém dén
du lich, san phém giu
lich, du an dau tu can
4 Xay dung cac clip gi6i thidu vé thu hat, chinh sach
du lich phat trien du lic‘h,
chinh sach vu dai dau
tu cua quoc gia va dia
phuong (5 clip)
Nhan cong xay dyng kich ban, viét
101 binh, doc 1061 binh, k¥ thuat N
41 dung hinh, léng tiéng, dd hoa, am Ngay cong 24 24 24
nhac
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Pinh mire
STT Néi dung, quy trinh bVvVT 100 300 500 Ghi chu
khach/ khach/ khach/
dia diem | dia diem | dia diem
Ca? thit b} dung. hn‘lh (?an dung, Cin ctr vao tinh chat, quy mo cua timg su kién dé
4.2 | phong thu am...); Hinh anh (quay dé xudt cap c6 tham quyén xem xét, quyét dinh
phim, chup anh...) P quy - quyetd
5 Pia diém t6 chirc sy kién
Dia diém t6 chirc cho ddi tuong Thoi gian theo sd
51 R o X N A
chuyén nghi¢p trong 01 ngay ngay dién ra sy kién
. Phong hoi nghi/hgi thao/gioi p
thiéu du lich Viét Nam Cho 100 300 500
. Khu vue gap gé doanh nghiép Ché 50 150 250
. Khu vy 16 chire tiéc Cho 100 300 500
. Khu vyee tiep khach moi quan Phong o1 01 01
trong
. KhAu viee thay do cho doan nghé Phong 01 01 01
thuat
o Thoi gian theo sb
Dia diém t6 chirc 01 Chuong trinh ) ) ) ngay dién ra sy kién;
5.2 danh cho cdng ching M 10.000 tai céng vién, trung
tdm thuong mai.
6 Thiét ké b nhan dién va
khu/gian hang cho sw kién
6.1 | Thiét ké bo nhan dién Ngay cong 15 20 30
6.2 | Thiét ké khu/gian hang Ngay cong 20 30 50
7 San xuit cac hang muc ciia by
nhén dién sw kién
7.1 | Bang ron kho 16n Chiéc 10 15 30
7.2 | Backdrop Chiéc 01 01 01
7.3 | Bién tén doanh nghiép Chiéc 20 30 50
7.4 | Bién chi dan Chiéc 05 05 05
7.5 | Bién tén khich VIP Chiée 30 30 30
7.6 | Bién dan xe Chiée 02 02 02
7.7 | Bién ban tiéc Chiéc 30 30 30
7.8 | Bién ban dang ky Chiéc 02 02 02
7.9 | Apphich kho Ion lam khu vye Chiée 02 02 02
chyp anh Iuu ni€m
g | XAy dung khu/gian hang sy Theo thiét ké
kién, 1am sian khau




31

Pinh mire
STT Néi dung, quy trinh bVvVT 100 300 500 Ghi chu
khéach/ khéach/ khéach/
dia diem | dia diem | dia diem
81 Xay dung khu/gian hang trung
' bay, gioi thi€u du lich
San khau, man hinh, may chiéu,
8.2 | thiét bi am thanh, 4nh sang phuc Can cir vao tinh chat, quy md cua ting sy kién dé
vu su kién dé xuét cap c6 tham quyén xem xét, quyét dinh.
Tuyén truyén quang ba truéc sw Thyc hién theo quy
9 kién trén cac phwong tién thong dinh tai Pieu 13 cua
tin dai ching nwéc ngoai Quy dinh nay
Ch}lfm bi tai li¢u, qua ting, 4n
10 pham, vit pham va nguyén vt
liéu phuc vu su kién
Chuong trinh sy kién,
so dd vi tri cac qudy,
danh sach khach, ban
gidi thi¢u veé cac don
10.1 | Pho t6 tai liéu B¢ 100 300 500 vi Viét Nam, thong tin
bao chi, t?‘lvi liéu phuc
vu céc, buoi lam viéc
voi doi tac & nudc
ngoai...
10.2 | Qua tang khach thuong
_ | Chuong trinh cho doi tugng Sudt 100 300 500
chuyén nghiép
) Churong trinh danh cho doi tirong £ ) )
cong ching Suat 500
103 | Qua tang khich VIP tai chuong Suét 10 10 10
trinh/tai bu6i lam viéc bén 1€
10.4 Qua tg}ng khach trung giai trong Suét 30 50 >100
cac tro choi
bong goi, van chuyén tai liéu, qua
10.5
tang, xan pham va vat pham
) Chuong trinh cho chuyén nghiép
nghiép
Tinh theo kg Kg 300 400 2.000
Tinh theo kién Kién 15 20 20
) Churong trinh danh cho doi tirong
cbng chdng
Tinh theo kg Kg - - 2.500
Tinh theo kién Kién - - 25
11 Tb chirc doan cong tac tai s
kién
7 Tinh cho 01 dia diém.
111 Ban T6 chirc va khach moi tir Viét Thyc hién theo quy

Nam

dinh cia Thong tu sb
102/2012/TT-BTC
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Pinh mirc
STT N§i dung, quy trinh bVT 100 300 500 Ghi chu
khécb/ khéctl/ khécb/
dia diém | dia diém | dia diem
. Poan TCDL va khach moi tur cac Nowsi/ned 05 08 10
don vi lién quan guovngdy 06 06 06
Bao gom ca ho tro vat
lidu trinh dién, xay
07 07 10 dung chuong trinh,
. Doan nghé thudt/nghé nhan Nguoi/ngay tap luyén, khau hao
06 06 06 A
trang thiét qb;, an cu
phuc vu bi;éu dién, thu
lao biéu dién.
s , PR N 03 03 03
. Doan bao chi, truyén hinh Nguoi/ngay 06 06 06
112 Thanh vién phuc vu td chirc khu
' am thuc Viét Nam
. Pdu bép Nguoi - - 05
. Phu bép, nguoi hé tro Nguoi - - 10
. . o 01 01 02
11.3 | Khé&ch moi quan trong Nguoi/ngay 06 06 06
12 Té chitc, thye hién va diéu phdi
cac hoat dong tai sy kién
Phuong tién van chuyén phuc vu 01 02 03
12.1 ?;an to chirc su kién tai nudc so Xe/ngay 06 06 06
Tap huén, khao sat thuc dia cho e 15 20 50
1221 e wong phuc vu Nguoi/ngay | g 01 01
12.3 | L2 tan (tiéng ban dia)
i Chuwong trinh cho doi twong Newdi/ned 03 05 07
chuyén nghiép guovngay 06 06 06
) Chuwong trinh danh cho doi twong Ngueoil ) ) 10
cbng ching chuong trinh 01
124 Hoat nao vién d6i voi Chuong Nguoi/ 10
' trinh danh cho cdng ching chuong trinh 01
12.5 | Ngudi dan chuong trinh Nguoi 02 02 02
cn g o 02 02 02
12.6 | Phién dich Nguoi/ngay 06 06 06
12.7 | Giai khat gitra gio Suit 100 300 500
12.8 | Moi com giao thuong Suét 100 300 500
Tai dia ban phirc tap
12.9 | Anninh sy kién Goi/su kién 01 01 01 theo khuyén nghi cua
DPai st quan
Cac ndi dung cong viéc khéc trong
1210 T6 chire khu &m thyce Viét Nam tai
' Chuong trinh danh cho d6i tuong
cbng ching
- Xin phép t6 chikc chirong trinh Gidy phép 01
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Pinh mire
STT N§i dung, quy trinh bVT 100 300 500 Ghi chu
khach/ khach/ khéach/
dia diém | dia diém | dia diem
Cén cu
vao  tinh
fllllgt’ %EZ Gom: “ban ghé,, bat
Trang thiét bi, dung cu ché bién va ting su doa, coc CAhen’ bep,
- . s - - . ° 2 | lanh, td dong, dung cu
nang luong tiéu thy kién dé deé ché bién, so ché, gas
x1,1at P dién, nude ....
c6  tham
quyén
quyét dinh
Co6 nhirng nguyén vat
liéu phai mang di
- Nguyén liéu ché biéen Suat - - 500 trong nudc, c6 nhitng
nguyén vat liéu mua
tai nudce so tai
13 Thao dé khu/gian hang su Kién Ngay cong 20 30 50
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CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

PHU LUC SO 02
. Dinh murc kinh té - ky thudt dich vu
To chire, tham gia cdac hoi cho, sw kién du lich ¢ nwéc ngoai

Pinh muc Ghichu
2 2 7
STT Noi dung, quy trinh PVT 100m®/ | 500m%/ | 1.000m/
gian gian gian
hang hang hang
| Cong tac chuén bi
1 | Xaydung dé an Ngay cong 15 15 15
2 | Tham dinh dé an Ngay cong 10 10 10
. 03 03 03 Thuc hién theo quy
3 Khao sat, tién tram Nguoi/ngay 05 05 05 dinh ctia Thong tu so
102/2012/TT-BTC
2 1 LA N Thyc hién theo quy
4 T6 chirc lya chon nha thau Ngay cong 20 20 20 dinh ciia Luat Déu thau
1 T6 chirc thue hién
Mit bang gian hang va cac
1 hang muc lién quan theo quy M? 100 500 1.000
dinh ctiia Ban To chirc
Tuyén ’t\ruyelz quang bz} ChE Cin ctr vao tinh chit, quy mé cua timg su kién dé T.h we l’nen'ktheo qlfy
2 | hoat dng b chire fai hOi | 41 4 40 ¢ thim quyén xem xét, quyét dinh dinh tai Diu 13 cua
chg, s ki€n P quy » quyet dinh. Quy dinh nay
3 Moi khach
Lap danh sach khach moi, gii N
3.1 thu moi va xac nhan tham gia Ngay cong 10 15 20
3.2 | Thiét ké va in gidy moi Céi 150 400 700 | Im gidy mdi, phong bi
va gui thu
4 Thiét ké va dan dyng gian
hang
Gian hang tiéu
) o chuan/gian hang dac
4.1 | Tu van, thiét ké gian hang Ngay cong 21 30 45 biét/gian hang 4 mat
mo/3 mat mo/2 mat
mo...
Theo thiét ké; Vat li¢u
. . . . . binh thuong hodc cao
4.2 Thi cbng gian hang Gian hang 01 01 01 Cé‘P iy thude vao tinh
chat su kién
Tai li¢u, qua ting, 4n pham,
5 vat pham ...phuc vu hdi cho,
su kién
Vat pham xtic tién, trung bay, ) i
5.1 trang tri thém ket hop ting Chiéc 200 500 1.000 Vi du: non 14, dén 1ong.

khach dén tham quan
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Pinh muc Ghichu
2 2 7
STT Noi dung, quy trinh PVT 100m'/ | 500m/ | 1.000m"/
gian gian gian
hang hang hang
Mot bo co nhié}l an, vat
’ pham xuc tién khac
An pham, tai liéu, dia CD, . nhau
5.2 USB... phuc vu Hoi chg Bo 1.000 2.000 3.000 Thuc hién ‘theo quy
dinh tai Piéu 10 cuia
Quy dinh nay
Chuong trinh sy kién,
so d0 vi tri cac quay,
danh sach ‘khéch, ban
Tai liéu phuc vu céc sy kién gidi thidu vé cdc don vi
5.3 vl PIIUC VU, €46 SE Kt Bo 200 500 1.000 | Viét Nam, thong tin
trong khuon kho hoi chg . L oane 1A
bao chi, tai liéu phuc
vu céc’ budi lam viéc
véi doi tic & nudc
ngoai.
Qua tang khach quan trong
tham quan gian hang va qua X
54 tang chuong trinh tro choi co Qua 10 10 10
thudng
55 Bgnl} ks_eoZ tra, ca phé... tiép tan Sudt 1.000 1.200 2000 GAom C'ft dTa,Athlka, dia,
tai gian hang coc... dung mdt lan
. LA 2 Ay 1R Can ctr s6 4n pham, vat pham, tai liéu ... cia timg
5.6 | Pong gi an pham, vat pham su kién dé dé xudt cAp co tham quyén quyét dinh.
Van chuyén an, vat pham phuc
5.7 e
vu hoi cho
. Tinh theo kg Kg 180 250 500
. Tinh theo kién (20kg/kién) Kién 9 13 25
6 Trang thiét bi phuc vu cac
hoat dong tai gian hang
Gdm: micro, chan
Trang thiét bi co ban phuc vu mls:ro, "."X”’ fjay kgo’
AT 1A 4R e N duong line, san khau,
6.1 | nghé sy bi€u dien tai gian Bo 01 01 01 . - .
3 anh sang co ban du cho
hang X Ao
sO luong nghé sy tham
gia
Vi du: may pha ca phé,
6.2 Vat dung phuc vu gian hang Bo 01 01 01 binh dun nudc, binh
néng lanh
Puong truyén mang toc d cao 01 02 03
6.3 pl\luc vu hoat dong tai gian Bd/ngay 09 09 09
hang
6.4 Thé ra vao hoi chg
. Thé cho leC, nghé nhan,
nghNe sy, {e tan, tru-)ien hinh va The 10 20 30
nhitng doi twong lién quan
khac
P , Xe ché ngh¢ nhan, ché
. Thé xe 6t Thé 03 03 05 d6, cho khach
Té chirc doan cong tac phuc
7 A on
vu hdgi chg, su kién
71 Poan Téng cuc Du lich va Noudi/ned 06 07 10 ;};}r}c célfr"}hgl;eo qug
* | khéch moi guovngdy 10 10 10 ; g

102/2012/TT-BTC




36

Pinh muc Ghichu
2 2 7
STT Noi dung, quy trinh PVT 100m/f500m7 | 1.000m7/
gian gian gian
hang hang hang
\ . o 05 08 15
7.2 | Doan nghé sy Nguoi/ngay 10 10 10
. . e 01 02 03
7.3 | Kh&ch moi quan trong Nguoi/ngay 10 10 10
8 Térchti’c, thye hién va diéu
phoi hoat dong tai sy kién
H{ tro dén tiép khach,
8.1 | Létan Ngay cong 15 20 30 gioi thiéu v€ du lich
Viét Nam
x . , Phuc vu cac su kién t6
8.2 a‘;ﬁ chuong - trinh/hoat ndo | sy cong 10 10 10 | choc bén trong gian
hang
8.3 | Nudc ubng Binh 05 10 20
8.4 Tiéc nhe (cooktail hodc finger Sudt 200 500 1.000
food)
Tb chirc chuong trinh gidi
85 th_1éu Du hc_h Viét Nam/ i Nguorl/‘ ) 150 250 Thuc hién ‘theo quy
Vietnam Night trong khudn chuong trinh dinh tai DPiéu 6 cua
kho Hoi cho Quy dinh nay
8.6 El‘;(fhuc hop bao/Hoi nghi/HOL | 1 simuéi | 100 150 200
Kéo dai khoang 2 tiéng
tai khu vuc chirc nang
Moi com giao thuong z ctia Hoi chg nham trinh
8.7 (Networking Lunch/Dinner) Suat 100 150 200 bay, gioi thi¢u v& du
lich Viét Nam két hop
an trua/an toi
Hoat dong trong Hoi
chg kéo dai 1 ngay,
TCDL moi va dai tho
tqém bd chi phi cho mot
s0 doanh nghiép tir cac
I . S thanh pho thtr cap cua
To chae chuong trinh gdp g5 |20 40 60 | cic khu vyc lin cin
8.8 | doanh nghiép trong hoi chg | Nguoi/budi A o x 1s S
. e 01 01 01 dén gap go, lam viéc
(Vietnam Mini Mart) - o .
voi cac doanh nghiép
Vjét Nam nham thic
day thu hat cac phan
khic thi truong méi va
thi truong khach dén
lan dau
Ton vinh céc hang 1
hanh, blogger... tai thi
truong co6 dong gop
e . A N 50 80 dang ké cho cong tac
8.9 | Giai thuong du lich Viét Nam Nguoi/budi 01 01 xiic i én du lich va phét
tri’én thi truong khach
dén Viét Nam hang
nam
Tham gia céc‘h(}i nghi, hoi . 02 04
8.10 | thao chuyén dé trong khudn | Nguoi/budi 03 05 V¢é/1¢€ phi tham gia

khé Hoi chg
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CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

PHU LUC SO 03
. Dinh mirc kinh té - ky thudt dich vu
To6 chirc, tham gia héi cho, sw kién du lich trong nwéc

Pinh mirc Ghi chu
STT N9i dung bvT 100m* | 300m?% | 500m?/
gian hang | gian hang | gian hang
I Cong tac chuén bi
1 |Xay dyng dé an Ngay cong 15 15 21
2 |Tham dinh dé 4n Ngay cong 10 10 10
Thyc hién theo quy dinh
TR o 03 03 03 , A z
3 |Khao sat, tién tram Nguodi/ngay 03 03 03 cua Thong tu  so
40/2012/TT-BTC
2 o, A N Thyuc hién theo quy dinh
4 T6 chtrc lyra chon nha thau Ngay cong 20 20 20 ciia Luat Déu thiu
Il |Té chirc thue hién
Mt bing gian hang va cic
1  |hang muc lién quan theo quy M? 100 300 500
dinh cia Ban To chirc
Tuyén truyén quang ba cho
2 hoat dong t6 chirc tai hi cho,
s kién
3 Thiét ké va dan dung gian
hang
Gian hang tiéu
3.1 [T vén, thiét ké gian hang Ngaycong | 20 30 45 |chuan/gian ‘hang - dac
' ’ biét/gian hang 4 mat
mo/3 mat mo/2 mat mo
Thi cong theo thiét ké; Can cr vao tinh chat, quy T.lly t?eo tinh C}}at Sy
s oA : N cAL 1A A o \ ‘A X A A, A . A A k1¢n de lua ch()n su dung
3.2 |Thi cong gian hang theo thiét k¢ |mod cua tung sy kién d€ dé xuat cap c6 tham quyén N A in z
xem xét, quyét dinh nguyén vat li¢u cao cap
’ : hay binh thuong
Tai li¢u, qua ting, 4n pham,
4  |vat pham ...phuc vu hdi cho,
su kién
Vit phdm xtic tién, trung bay, )
4.1 |trang tri thém ket hop tdng khach Chiec 200 500 1.000
deén tham quan
4 |Quating khich quan trong, dien | g, 4 10 10 10
gia hoi thao
43 Qua tang phuc vu chuong trinh Sudt 50 100 150

tro choi cé thudong
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Pinh muc Ghi chu
STT N9i dung bvT 100m* | 300m% | 500m?/
gian hang | gian hang | gian hang
An pham, tai liéu, thiét b dién tir Thyc hién theo quy dinh
4.4 |ghi dit liéu phuc vu quang ba, B¢ 1.000 1.500 2.000 [tai Dieu 9 cua Quy dinh
xUc tién du lich nay
5 Trang thiét bi phuc vu cic hoat
dong tai gian hang
DPuong truyén mang toc d6 cao A s 01 01 01
51| ohuc vu hoat dong tai gian hang | D0/M83Y 10 10 10
Micro,  chan  micro,
Trang thiét bj co ban phuc vu mixet, (Aiay keo; duclmg
5.2 R R R line, san khau, anh
ngh¢ sy biéu dien tai gian hang . di cho s6 1
Cén cir vao tinh chat, quy moé cua ting su kién dé Sang... du cho so luong
dé xudt cdp c6 tham quyén xem xét, quyét dinh. ngh¢ sy tham gia
L n May pha ca phé, binh
5.3 Dung cy phyc vu gian hang Vict dun nuéc, binh nong
Nam
lanh...
5.4  |Thé ra vao hoi chg
. Thé cho Ban Té chirc, nghé
nhan, nghe sy, 1€ tan, phong vién, |, 10 20 60
bao chi va nhitng doi tuwong lién
quan
PO . Cho xe cho ngh¢ nhéan,
. Thé xe 0 10 Thé 05 05 10 ché d, che khach
55 Bgnl} keoi tra, ca phé... tiép tan Sudt 1.000 1.200 2000 GArom ca dTa: tgna, dia,
tai gian hang coc... dung mot lan
6 Té chirc doan cong tac phuc vu
héi cho, sw kién
Bao gdm ngay chinh thirc
dién ra sy kién va nhiing
, ngdy chudn bi trudce, sau
6.1 |Poan Ban T6 churc Nguoi/ngay 08 12 16 =Y
10 10 10 Thyc hién theo quy dinh
cia Thong tu  sb
40/2012/TT-BTC
Vat liu trinh dién,
chuong trinh, tap luyén,
6.2 [HO trg cho nghé sy, nghé nhan Can cu vao tinh chat, quy mo cua tung su kign dé khdu hao trang thiét bi,
dé xuét cap c6 tham quyén xem xét, quyét dinh .2
da~0 cu phuc vu bicu
dien...
02 02 02 An, ¢, di lai (vé may bay
6.3 |Khé&ch moi quan trong Nguoi/ngay hang thwong gia, phong
05 05 05 S
ngu tai khach san 5 sao)
7 Céc hang muc khic tai gian
hang chung tai Hoi cho
i 02 03 05 |HO tro dén tiép khach, co
7.1 |Letan Nguoi/ngay 07 07 07 hiéu biet vé du lich Viét

Nam
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Pinh mirc Ghi chu
STT N9i dung bvT 100m* | 300m?% | 500m?/
gian hang | gian hang | gian hang
Dén chuong trinh/hoat ndo vién
. A . o 02 02 02
7.2 |phuc vy cac hoat dong tai gian| Nguoi/ngay
A 07 07 07
hang
oA N \ 05 10 20
7.3 |Nudc udng Binh/ngay 07 07 07
74 Ti€c nhe (cooktail hoac finger Sudt 100 200 300
food)
8 Té chirc cac hoat dong khac
trong khuon kho sy kién
i Thuc ‘hién theo quy dinh
8.1 |T6 chtrc hdi nghi, hoi thao tai Piéu 16 cua Quy dinh
nay
T4 chite cac sy kién ngoai tréi,  |Cén cir vao tinh chét, quy mo cia timg sy kién dé
8.2 |cac chuong trinh khai mac, bé de xuat cap c6 tham quyen xem xét, quyet dinh
mac hdi chg hodc cac su kién 16n
PP e o Thuc hién theo quy dinh
83 To6 chure 1€ trao giai thuong hoac tai Didu 18 cia Quy dinh

vinh danh trong nganh du lich

nay
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CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM

Poc lap - Tw do - Hanh phic

PHU LUC SO 4.1
Dinh mirc kinh té - ky thugt dich vu
To chirc san xudt ban do du lich

STT Noi dung, quy trinh Pon vi tinh (Chfll“fl‘g‘.;“’;g&) Ghi chu
| Cong tic chuén bi
1 Xay dung dé an Ngay cong 15
2 Tham dinh d& an Ngay cong 10
) i Thyc hién theo quy
3 T6 chire lya chon nha thau Ngay cbng 15 dinh cta Ludt Pau
thau

I Cong tac thuc hién
1 Nhuén anh Anh 20
2 Viét noi dung Ngay cong 10
3 Bién tap anh, chinh stra anh Ngay cong 10
4 Dich Trang 05
5 Hiéu dinh Trang 05
6 Thiét ké, ché ban maket Ngay cong 10

In mau maket phuc vu Hoi déng . A 05
" | thim dinh Ban/lan 02
8 Hop Hoi dong tham dinh maket Ngudi/budi 82
9 Xin gidy phép Gidy phép 01
10 In 1E’)anAdo du lich theo cac ngén ngir T 10.000

quoc té
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CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

PHU LUC SO 4.2
Dinh murc kinh té - ky thudt dich vu

Té chirc in tip gép du lich

Pinh mirc
. inh . (cho 01 ngon ngii/loai) hi chl
STT Noi dung, quy trin Pon vi tinh Khd nhé Khé 16n Ghi chu
(<240cm?) | (>240cm?)
| Cong tac chuén bj
1 Xay dyng nhiém vy Ngay cbng 15 15
2 Tham dinh d& an Ngay cong 10 10
. Thyc hién theo quy
3 Lya chon nha thau Ngay cong 15 15 dinh cua Luat Dau
thau

1 Cong tac thuc hién
1 Nhuén anh Anh 15 30
2 Viét noi dung Ngay cong 10 15
3 Bién tép anh, chinh stra anh Ngay codng 10 15
4 Dich Trang 10 20
5 Hiéu dinh Trang 10 20
6 Thiét ké, ché ban maket Ngay cong 10 15

In mau maket phuc vu Hoi dong . A 05 05
" | thim dinh Ban/lan 02 02

A 2X T Y 05 05

8 Hop Ho6i dong tham dinh maket Ngudi/buoi 02 02
9 Xin gidy phép Gidy phép 01 01
10 | Intap gdp gidi thicu san pham To 10.000 10.000

theo cic ngbn nglr quoc té
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BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

PHU LUC SO 4.3
Dinh mirc kinh té - ky thudt dich vu
T6 chirc in sdach du lich

Pinh mirc
STT Néi dung, quy trinh Pon vi tinh 30 100 200 Ghi chu
trang trang trang
| Cong tac chuén bi
1 Xay dyng nhiém vu Ngay cong 15 15 15
2 Tham dinh d& an Ngay cong 10 10 10
) Thuc hién theo
3 Lua chon nha thau Ngay cbng 15 15 15 quy dinh cua Luét
Pau thau
I Cong tac thuc hién
1 Sach hwéng din du lich
1.1 Nhuén anh Anh 20 50 100
1.2 Viét noi dung Ngay cong 20 40 60
1.3 Bién tap anh, chinh stra anh Ngay cbng 10 15 20
14 Dich Trang 20 70 140
15 Hiéu dinh Trang 20 70 140
1.6 Thiét ké, ché ban maket Ngay cong 10 15 20
In mau maket phuc vu Hoi dong . A 05 05 05
L7 | thim dinh Ban/lan 02 02 02
Hop Hoi dong tham dinh noi dung A 05 05 05
18 va maket Nguoi/buoi 02 02 02
1.9 | Xin gidy phép Gidy phép 01 01 01
110 | Tn sich theo cdc ngdn ngit quéc té Cudn/ 1 5000 | 2000 | 1.000
ngon ngur
) . Thuc hién thgo
- . Can clr vao tinh chat, quy md cua ting sy kién dé | quy dinh tai Diéu
2| Sach inh dulich d& xuét cAp c6 thim quydn xem Xét, quyét dinh | 19 ciia Quy dinh
nay
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Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PHU LUC SO 4.4
] ) Dinh micc kinh té - ky thudt dich vu
Sdn xudt thiét bi dién tw ghi dir liéu qudng bd, xuc tién du lich (dia CD, USB...)

Dinh mirc
Sa A San xuat
STT Noi dung, quy trinh Don vj tinh an xuat USB khi Ghi chu
USB khi co N .
khéng cé

san dir liéu S e
san dir li¢u

| Cong tac chuin bij

1 Xay dyng nhiém vy Ngay cong 15 15
2 Tham dinh d& 4n Ngay cong 10 10
3 Lwa chon nha thiu Ngay cong 15 15 Thyc hién theo quy dinh

ctia Luat Dau thiu

1 Cong tac thuc hién

1 Bién tap ndi dung Ngay cdng - 10

2 Nhuén anh Anh - 30

Can cu vao
tung tinh
chit nhiém
vu dé dé xuit
cdp c6 thdm
quyén  xem

3 Ban quyén am thanh -

xét, quyét
dinh

4 Bién tap, chinh stra anh Ngay cong - 05

5 Sao chép dir liéu Ngay cong 02 02

6 USB c6 hop dung dé sao chép dir Céi 2000 2000

lidu
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CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM

Poc lap - Tu do - Hanh phiic

PHU LUC SO 05

Dinh mirc kinh té - ky thudt dich vu

To6 chirc sdn xudt, mua sam vdt phdm phuc vu xuc tién, qudang ba du lich

STT Noi dung PVT ( thi)n(l)llTll::;) Ghi ch
I Cong tac chuén bj
1 Xay dung dé 4n Ngay cong 15
2 Tham dinh d& an Ngay cong 10
‘ Thuc hién theo
3 Lua chon nha thau Ngay cdng 15 quy dinh cua
Luat Dau thau
1 Cong tac thuc hién
1 Nghién ctru, thiét ké miu vat phdm Ngay cong 30
A A R . + K A X A A \ e A 05
2 Hop Hoi dong tham dinh thict ké mau vat pham Nguoi/buoi 02
3 Sén xut, mua sim
31 SaAn Xuat, mua sam vat pham phuc vy xtc ti€n, quang ba Vat phém 20.000
thong thuong
39 San xuzilt, mua sam vat pham phuc vu xuc tién, quang ba Vat phém 2000
trung binh
33 San xuat, mua sam vat pham phuc vu xuc tien, quang ba Vit phim 500

cao cap
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CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM

Poc lap - Tu do - Hanh phiic

PHU LUC SO 06

Dinh mirc kinh té - ky thudt dich vu

Sdn xudt video, clip xiic tién, quing bd du lich

Pinh mire
STT Noi dung PVT Thoi Thoi Thoi Ghi chd
lwgng lwgng lwgng
<1 phat 1-5 phat >5 phat
| Cong tac chuén bi
1 | Xay dung dé én Ngay cong 15 15 15
2 | Tham dinh d¢ 4n Ngay cong 12 12 12
Thuc hién theo
Y soa quy dinh  cua
3 Khao sat tién tram Ngay cong 10 10 10 Thong tur  sb
40/2017/TT-BCT
i i Thuc hién theo
4 To6 chirc lya chon nha thau Ngay cbng 20 20 20 quy dinh cua Luat
bau thau
1 Té chirc thue hién
Lén y twéng, chii dé va s oA
! ndi dung cho video, clip Ngay cong 05 05 05
2 Xay dung kich ban
2.1 | Viét kich ban Ngay cong 10 20 30 Bién kich chuyén
nghiép
2.2 | Biéntap Ngay cong 05 10 15
To chic danh gia boi | o ..o 05 05 05 .
3 | cinh, dia diém trién khai | °" dié%n Y 03 03 03 Thyc hién theo
thuwe hién. 05 05 05 quy dinh  cua
Thong tu O
Hop Hi dong théng qua s 10 10 10 40/2017/TT-BCT
4 | kich ban Nguoi/buoi 02 02 02
5 Té chirc san xuét
Xay dung ké hoach san N
5.1 <udt chi tiét Ngay cong 05 05 05
Nguoi c6 anh
5.2 | Nhan vét trai nghiém Ngay codng 10 15 20 huong tich  cuc
dén xa hoi
5.3 | Bdi canh va dao cu
- | Boi canh (quay am thuc, Béi canh 05 08 12
quay resort va cac dich vu
) Pao cu phuc vu quay hién Bo 05 08 12

truong
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Dinh mirc
STT Noi dung PVT Thoi Thoi Thoi Ghi cha
lwgng lwgng luwgng
<1 phuat 1-5 phat >5 phat
5.4 | Cac thiét bi chuyén mon
- | May quay phim thé h¢ 4k Chiéc 05 05 05
) Hg¢ thong ong kinh chuyén Chie 05 05 05
dung
) Th{et bi 4m thanh hién Bo 03 03 03
truong
) Heé thdng dén chiéu sang n
va cc thidt bi di kém Bo 03 03 03
- Hé thong quay Flycam Chiéc 02 02 04 Kem xin gidy phép
quay flycam
Phuong tién di l:gli an o va Thuc hién theo
phu phi khéc (tién an, &, di o 10 10 12 quy dinh cua
55 lai, vé may bay, vé vao ctra Nguoi/ngay 08 12 15 Thong tu O
diém tham quan...) 40/2017/TT-BCT
5.6 | Doi ngii san xuét
Nguodi c¢6 kinh
i ) nghiém trong linh
- To chirc san xuat Ngay cbng 30 45 60 vuc san xuat phim
anh, quang cdo,
truyén thong
o Tét nghiép dai hoc
- Thiét ké m¥ thuat Ngay cong 10 15 20 my thuit hodc
tuong duong
- bao cu Ngay cong 10 10 10
i Anh sang chinh/anh séang Ngay cong 40 40 40
phu
C6 chuyén mén,
, N kinh nghiém Iinh
- Hoa trang, phuc trang Ngay cong 10 20 30 vue nghé  thudt,
thoi trang
K§ thuat hinh anh va t6 o
- rang thiét bi Ngay cong 10 20 30
Pao dién va ekip quay
5.7 -
phim
C6 kinh nghiém it
X2 2 NN nhat 3 nam, tot
- DPao dien tong thé Ngay cbng 25 40 50 nghigp nganh san
khau dién anh
Quay phim
. PR chinh tst  nghiép
- Qqay phim chinh va quay Ngay cong 25 40 50 chuyén nganh
phim phu . <
quay phim hodc
tuong duong
6 Hau ky
- Dung phim on-line Ngay cbng 05 07 10
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Dinh mirc
STT Noi dung PVT Thoi Thoi Thoi Ghi chd
lwgng lwgng luwgng
<1 phuat 1-5 phat >5 phat

- | Am nhac c6 ban quyén Ngay cong 10 10 10

) K¥ thuat tao hi€u qua hinh NN
inh dep Ngay cong 05 07 10

) Phong thu thanh chat Phong 01 01 01
lwong cao

- Hoa am va tiéng dong Ngay cong 05 07 10

- Tron céc 16p hinh anh Ngay cong 05 10 10
Nghiém thu sin phim Y 10 10 10

" | video, clip Nguoi/buoi 02 02 02
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CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

PHULUCSO7.1

Dinh mirc kinh té - ky thudt dich vu
Xdy dwng website, trang mang xa hoi (MXH), trng dung di dong (app)
trong linh vwc du lich

Pinh mirc
STT N§i dung bVT Web App MXH Ghi chu
I Cong tac chuén bi
1 | Xay dyng dé an Ngay cong 15 15 15
2 | Tham dinh dé 4n Ngay cong 10 10 10
s A . . 03 Thyc hién theo quy dinh cia
3 | Khdo sit, ticn tram Ngdy/nguoi 03 Thong tu s6 40/2017/TT-BCT
2 o, 1A N Thuc hién theo quy dinh cua
4 T6 chtrc lyra chon nha thau Ngay cong 20 20 20 Luat Déu thau
1 T chirc thye hién
1 | Ténmién Tén 05 - -
bang ky tén trng dung trén A ) )
2 App Store va CH Play Ten 02
3 Ho‘stlng / hg thong may chu/ Trang/nim 01 ) )
duong truyén internet
Thiét ké, xdy dung trang Can thir theo mic do phuc tap
> A, N ctua trang web: Gng dung céc
4 web/trang mang xa hoi/ rng Ngay cong 10 10 10 L I A
o chirc nang cao cap; mua/thué
dung/phan mém X A L
ban quyén chirc nang.
5 2;? dung ndi dung: tin/ bai/ Ngay cong 350 350 350
6 Bién dich ndi dung tin, bai Ngay cong 100 100 100
Dich thuat va hiéu dinh noi s A
7 dung tin, bai Ngay cong 50 50 50
8 Van hanh thir nghiém Ngay cong 30 30 30
Hop Hoi dong nghiém thu san 2. 07 07 07
9 | phim di xay dung Nguoibudi | 02 02
Quang ba san pham t&i doi
10 tugng muc ti€u, phat trién
tuong tac
Quang cdo truc tiép tir man Like hogo
- uang cao fruc uep Wwmang | 110t twong - - 2.000.000
x4 hoi .
tac
) Sa,lp xuat cac ung~du£1g gan Ung dung ) ) 01-10
véi trang mang xa hdi
i Cac tinh nang doc quyén da
Ban quyén st dung tinh nang/ Tinh nang duoc phat trién béi mdt don vi
- ung dung tich hop cua bén thu hodc tng - 10 - khac, va cho/cho thué sur giung
3 dung nhu gpogle map, thuc t€ do,
‘ thuc t€ tdng cudng....
Quan tri va phat trién trang N
11 web/ mang xa hoi/ g dung Ngay cong 365 365 365
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CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM

Poc lap - Tu do - Hanh phiic

PHU LUC SO 7.2

Dinh mirc kinh té - ky thudt dich vu
Cdc chien dich qudng ba trwc tuyén trong linh vwe du lich

Dinh mirc
Qua cac Qua ll: ?nl/l EOI o
STT Néi dung DVT | website/gmg | " hoa/tw Ghi chu
Qua email khoéa trén
dung/ mang LA
3 hoi cic cong cu
. tim kiém
| Cong tac chuén bj
1 | Xay dung dé an Ngay cong 15 15 15
2 | Tham dinh dé 4n Ngay cdng 10 10 10
i 03 03 03 Thuc hién theo quy
3 Khao sat, tién tram Ngudi/ngay 03 03 03 dinh cua Thong tu s
40/2017/TT-BCT
2 1 . Thuc hién theo quy
4 tTh‘;lfh‘fc lyachonnha 1\ osy cong 20 20 20 dinh cia Luat Diu
thau
1 Té chirc thue hién
Tai khoan cung cap Thf) ne tin thong ke,
1 | thong tin nghién céru, | Tai khoan 05 05 05 fli‘al?hg';h;;?gn"‘éi
danh gia thi truong backlink
Bai viét tir 150-500
tor; Anh mau, chat
A N “i luong tr 10Mbp tro
2 Xaéyndfﬁ ndi dung Baéf an/ 30 30 30 lén; Clip chit luong
quang P HD, thué nguoi nbi
tieng dan chuong
trinh
g | Quang bd 16i khich Péitugng |  600.000 . .
hang muc tiéu
4 | Thong tin quang ba Dbi tugng 600.000 - -
Banner trén cac trang
5 web/ ing dung/mang xa Théang - 15 -
hoi
6 Quan tri ndi dung quang Théng i 15 i
céo
Quang cdo qua cac tur Gia tri tr khoa duoc
7 khoa trén cdc cong cuc Tt khoa - - 60 dinh gié boi nha
tim kiém (Adwords) cung cap dich vu
Quin b i
8 uu hoa trén cong cu tim Théang - - 12

kiém (SEO)

gian/ khoan sé lugng
tur khoa
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PHU LUC SO 08

CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

Dinh mirc kinh té - ky thudt dich vu
Truyén thong thwong hiéu du lich Viét Nam trong va ngoai nwdc

Pinh mirc (s6 lwong/thoi lwong)

STT Ni dung, quy trinh PVT Quy md Quy mo Quy md Ghi cha
nhé vira 16m
| Cong tac chuin bij
1 | Xay dyng dé an Ngay cong 15 15 15
2 | Tham dinh d¢ 4n Ngay cong 10 10 10
Thuc hién theo quy dinh
s A o 03 03 03 , . z
3 Khéo sat, tién tram Nguodi/ngay 05 05 05 cia  Théng tu  sO
40/2017/TT-BCT
4 | Té chirc Iva chon nha thiu | Ngay cong 20 20 20 Zf;riuzlfgaﬂlfﬁaf“y dinh
1 Té chirc thye hién
1 | Quingba trén kénh phat DPinh muc trén mot lan
thanh, truyén hinh phét song
1.1 » phat song tClip, ne No¢i dung 01 03 05 tai Pidu 11 caa Quy dinh
dung chay chitt, tin, bai 3
chuyén de....) y
19 Ph?t song (thq} luqng, tan Lan' phat 02 05 10
suat, khung gio phat) séng
2 Quang ba trén bao, tap
chi
2.1 Hm h anh (khong c6 bai Trang 01 03 05
viét)
0o | Baiviet(bao gom hinh Trang bai 02 05 10
anh)
3 Quiang ba trén bién Tinh cho 1 bién quang
quang cio céo
31 ?inh 'mlrl'C bién2 quang cao M2 100 300 500 H,ai mit cia bién quing
am 16n theo m cao
Dinh mitc bién quing céo
3.2 |tam 16n theo thoi gian Ngay 90 180 365
quang cao
) Luot hién Thuc ‘hién theo quy dinh
4 Quang ba truc tuyén thi 01 03 05 tai Pieu 12 cua Quy dinh
(triéu) nay
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CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

PHU LUC SO 9.1
. Dinh mirc kinh té - Ky thudt dich vu
To chirc doan khdo sdat cho doanh nghiép, bdao chi trong nwdc

Pinh mirc
STT | N¢i dung DPon vi tinh 40 60 30 Ghi chu
nguoi/doan | nguwodi/doan | ngudi/doan
| Cong tac chuén bj
1 | Xay dung d¢ an Ngay cong 15 18 21
2 | Tham dinh dé 4n Ngay cong 10 10 10
Thuc hién theo
s A . . 02 02 02 quy dinh cta
3 | Khdo sat tién tram Ngay/nguoi 05 05 05 Thong tu 6
40/2017/TT-BCT
‘ Thuc hién theo
4 | Lya chon nha thau Ngay cong 20 20 20 quy dinh cua Lut
Pau thau
Il | T chirc thwe hién
1 | Moidai biéu tham gia
doan khao sat
Lap danh sach khach moi,
1.1 | soan va gui thu moi va xac Ngay cong 05 07 10
nhan tham gia
1.2 | In gidy moi Céi 55 80 100
1.3 | Giri chuyén phat thuy moi Céi 55 80 100
2 | Phwong tién van chuyén
Céc thanh phan
V&, thué, phi xudt vé may k}ﬁ{a;im tt‘fén (;zﬁ
2.1 | bay cho ban té chirc, khach Vé 06 06 08 pigong Uvh de
moi. huéne din vien diém bat dau cua
’ & v chuong trinh khao
sat
06 xe 15 chd
x x hoac . A oA
] 04 xe 15 cho | 05 xe 15 cho 04 xe 29 chd Loai xe 6 t6 tuy
Xe dua, d6n ban to chure va hoac hoac E sc cho thudéc vao ha tang
2.2 | doan khao sat trong 5-10 Xe 03 xe 29 chd | 03 xe 29 chd o ~ | giao thong tiép
X - . 03 xe 35 cho | =, .z £
ngay hodc y hoac } hodc can diém dén
02 xe 35 cho | 02 xe 35 cho 02 Xe 45 khao sat
chd
Tau dua, don doan trong 02 tau 25 chd 5 5
2.3 | thoi gian di khao st (1-2 dia Tau hodc 02 Iﬁ‘g % | 02 Iﬁ;‘ 45
diém st dung tau) 01 tau 45 chd
Thuc hién theo
Ao N e 46 66 88 quy dinh cua
3 Phu cap luu tru cho doan Nguoi/ngay 10 10 10 Thong tu s 5

40/2017/TT-BCT
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Pinh mirc
STT | N¢i dung DPon vi tinh 40 60 80 Ghi chu
nguoi/doan | ngwoi/doan | ngwoi/doan
Thuc hién theo
\ . R \ . 24 34 45 quy dinh cua
4 | Phong nghi cho doan Phong/dém 09 09 09 Thong tu  sb
40/2017/TT-BCT
5 Hang muc khac phue vu
doan
Vé tham quan, vé xem biéu .
5.1 didn nghé thugt Nguoi 50 71 94
Bang-z0n treo xe, banner
treo tai cac diém, banner treo R
5.2 tai noi khach san luu tr, Bo 01 01 01
banner chyp anh
Hudng d?ln‘ vién theo doan
(tron goi tién cong hudng -
53 | 4an theo suot chuong trinh Nguoi 04 05 06
khao sat, tién an, tién ngu)
. XAz g 01 01 01
5.4 | Huodng dan vién tai diém Nguoi/diem 10 10 10
Béo hiém (cho thanh vién 50 7 94
5.5 | doan, BTC, huéng dan vién | Ngudi/ngay
F X 10 10 10
suot tuyen)
o X U s 50 71 94
5.6 | Nudc uong, khan uét Nguoi/ngay 10 10 10
57 Thudc du phong, mii, 40 ) o
) mua Cén clr vao tinh chat, quy md cua timg su kién d€ d€ xuat
5.8 | Quay phim, chup anh cap c6 tham quyén xem xét, quyet dinh
T6 chire hoi thio hodc toa | 0oy o0 Tllllucziin}}llletzi g::ﬁ
6 | dam (cho 01 hoi thio/tea gglao ~ 100 120 150 dquy ¢inh t2

dam)

16 cua Quy dinh
nay
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Poc lap - Tu do - Hanh phiic

PHU LUC SO 9.2
Dinh mirc kinh té - ky thudt dich vu

Té chirc dodn khdo sdt cho doanh nghiép, bdo chi nwéc ngoai

Pinh mirc Ghi chu
STT Néi dung, quy trinh Pon vi tinh 10 20 30
nguoi/doan | ngwdi/doan | ngwoi/doan
| Cong tac chuén bi
1 | Xay dung dé& an Ngay cong 15 15 15
2 | Tham dinh dé 4n Ngay cong 10 10 10
Thuc hién theo
f s A N 02 02 02 quy dinh cuda
3 Khao sat, tién tram Nguodi/ngay 05 05 05 Thong  tr 6
40/2017/TT-BCT
) Thuc hién theo
4 Lua chon nha thau Ngay cong 20 20 20 quy dinh cua Luat
Pau thau
1 T chirc thye hién
| | Moidai biéu tham gia
doan khdo sat
Lap danh sach khach moi,
1.1 | soan va gui thu moi va xac | Ngay cong 05 07 10
nhan tham gia
1.2 | In gidy moi Cai 55 80 100
1.3 | Gui chuyén phat thu moi Cai 55 80 100
2 Phuong ti¢n van chuyén
,q | Vémay bay, thué va phi
' xuat vé lién quan
Vé may bay qudc té, noi
- dia cho khach moi (bao Vé 10 20 30
gom: thug, phi xuat vé)
Vé may bay noi dia cho
- ban t6 chure, huéng dan Vé 02 04 06
vién sudt tuyén
03 xe 16 04 xe 15 Loai xe 0 t6 tuy
Xe 6 t6 phuc vu doan theo 02 xe 16 chd cho hoac cho hoac N thuéc vao ha tang
2.2 | hanh trinh (khéng qué 03- Xe hodc | 01xe29 ch§) 02 xe 29 cho | giao théng ticp
15 ngay) 01 xe 29 cho | hodc 35 cho hodc  [can diém den
01 xe 45 cho | khao sat
i il S Phyc vu: Khach
2.3 oAt uyen : Luogt 12 24 36 moi, Ban o chic,
xe dién ...theo chuong . XA
X L hudng dan vién
trinh khao sat
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Pinh muc Ghi chu
STT Noi dung, quy trinh Don vi tinh 10 20 30
nguoi/doan | nguwdi/doan | ngudi/doan
Tién dn hang ngay ciia o 11 22 32
3 | doan khio sat Neudi/ngay 15 15 15
4 | ppong en chadoan | phong/ngay " 2 0| Thue hién theo
ao sat, ban to cnuc Th(f\)ng o s6
Tigc chiéu dai (doan khao 71/2018/TT-BTC
sat, Ban T6 chirc va dai .
5 | dién 05-30 doanh nghiép Nguoi 30 50 60
1&r hanh, dia phuong)
Vit phim xc tién ting Ay 1A
6 khach Vat pham 10 20 30
7 Cac hang muc khac phuc
vu doan
7.1 | Vétham quan Vé 12 24 36
Vé xem biéu dién nghé .
72| thuat (doan FAM, BTC) ve 12 24 36
Béng-z0n treo Xe, banner
treo tai cac diém, banner .
7.3 treo tai noi khach san luu Bo 01 01 01
trt, banner chup anh
Huong dﬁq vién theo doan
74 (tron goi tién cong hudng Neusi 01 02 03
' dan theo suot chuong trinh &
khao sat, tién an, tién ngu)
. X a s a2 R 01 02 03
7.5 | Hudng dan vién tai diém Nguoi/diem 10 10 10
Baf) hiém (t?anl} vién o 12 24 36
7.6 | doan, Ban t0 chirc, hudng Nguoi/ngay
X a2 x 15 15 15
dan vién suot tuyén)
ok . e 12 24 36
7.7 | Nudc uong, khan uét Nguoi/ngay 15 15 15
78 Thudc dy phong, mii, 40 ) o
' mua Can clr vao tinh chat, quy mé cua tung sy kién dé dé xuat
cap co6 tham quyen xem xét, quyét dinh
7.9 | Quay phim, chyp anh
Thyc hién thgso
8 To chire hoi thiao hodc Nguoi 70 100 120 quy dinh tai Dieéu

toa dam (cho 01 lin)

16 cta Quy dinh
nay
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Poc lap - Tu do - Hanh phiic

PHU LUC SO 10
. Dinh mirc kinh té - ky thugt dich vu
To chirc cdac hoat dong ho trg phat trién sdn pham du lich

STT Noi dung Pon vi tinh (Chi”l“gi i én) Ghi chd
I Cong tic chuin bj
1 | Xaydung dé an Ngay cong 15
2 | Thim dinh d an Ngay cong 10
. 03 Thyc hién theo quy dinl}
3 Khao sat tién tram Nguoi/ngay 05 cia  Thong tu  sO
40/2017/TT-BCT
4 Lwa chon nha thiu Ngay cong 20 Z{?;Iiuglteg étllllfl?él?uy dinh
I Cong tac thuc hién
1 | Trang bi nhac cu, dao cu biéu dién Bo 01
2 Trang bi trang phuc biéu dién Bo 30
3 | Hb tro xdy dung nha vé sinh dat chudn
) Thlet ke nha v¢é sinh dat chuan phu hgp véi Ban vé 01
dia phuong
- Xay dyng nha vé sinh theo thiét ké Nha 05
4 Ho tr¢g nguoi dan tham gia kinh doanh Nha 05
homestay
5 Trang bi thung rac cong cong Chiéc 30
6 Suu tam, phuc ché, phuc dung hién vt Hién vat 05
7 | Hb trg quang ba, xuc tién qua 4n pham
- | Thiét ké to roi, tap gap gi6i thidu diém dén Ngay cong 10
- | Into roi, tap gp gi6i thiéu diém dén To 3.000
8 HOd tro 1am bién chi din, bién quang ba
- | Thiét k&, in, treo bién chi dan tai diém Chiée 30
) T.hrl.et k.?, in, ;[reo ‘E)len chi dan, bién quang ba Chic 05
gioi thiéu diem den
9 Ho tro in sach anh quang ba xuc tién du lich Dia phuong 01
dia phuong
10 | HJ trg xdy dyung nha trung bay Cong trinh 01
11 | Xay dung trung tdm thong tin du lich Cong trinh 01
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A .. Pinh mirc Ghi chu
STT Noi dung Pon vi tinh (cho 1 diém dén)
12 | HO trg phuc dung canh quan Cong trinh 01
Hb tro néng cao nghiép vu cho doi ngii phuc
vu,tai diém‘ den du lich (t6 chuc 16p ta?tp~ Thuc ‘hién theo quy dinh
13 | huan/l6p boi dudng nghiép vu huéng dan tai Piéu 11 cta Quy dinh
vién du lich tai diém, 16p boi dudng nghiép nay
vu
x A . % Thuc hién theo quy dinh
14 thtro xay dung trang web ctiia cum diém du tai Didu 12 cia Quy dinh
i nay
o L. i n X . 03
15 | Nghi¢m thu két qua thuc hién Ngay/nguodi 04

Ghi cha: Cén cur vao tinh chat, quy mo cua timg nhiém vu dé dé xuit cap co tham quyén xem xét, quyét dinh dinh
mirc ho trg cu thé
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CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM

Poc lap - Tu do - Hanh phiic

PHU LUC SO 11

Dinh mirc kinh té - ky thudt dich vu
To6 chire, tham gia cdac hoi nghi, hoi thdo, toa dam vé du lich trong nwoc

Pinh mirc
STT Ndi dung, quy trinh PVT 100 500 1.000 Ghi chu
nguoi nguoi nguoi
| Cong tac chuén bi
1 | Xay dyng dé& 4n Ngay cong 15 15 15
2 | Tham dinh dé 4n Ngay cong 10 10 10
Thyc hién theo quy dinh
« A o 03 03 03 , R %
3 Khao sat, tién tram Nguoi/ngay 03 03 03 cia  Thong tu  so
40/2017/TT-BCT
4 | Lya chon nha thiu Ngay cong 15 15 15 Zi‘;iuzltegaﬁla‘l’af“y dinh
Il | Té chitc thye hi¢n
1 B¢ nhin dién
1.1 | Thiét ké bo nhan dién Ngay cong 07 07 07 Gom: gidy mdi, backdrop,
standee, bang ron
1.2 | San xuét bd nhan dién
) Ba}ckdrop trong phong hoi M2 30 40 50
thao
- | Backdrop chup anh M? 30 40 50
- | Standee Chiée 10 20 30
) Bang ron ngoai sanh khach Chie 01 01 01
san
- | In gidy moi Bo 150 600 1.200
2 | Moi khach
Lap danh sach khach moi,
2.1 | gbi thu moi va xac nhan Ngay cong 05 15 30
tham gia
2.2 | Gui chuyén phat thu moi Cai 150 600 1.200
3 Truyén théng cho sy kién
4 | Khong gian cho su kién
Hoi truong (phong hop, mdy Tai khch san tir 3- 5 a0
4.1 | chiéu, man chiéu, micro, h(;éc trom duon
hoa trang tri ...) j & &
- | Thoi gian Budi 04 04 04
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Dinh mire
STT Noi dung, quy trinh bVvVT 100 500 1.000 Ghi chi
nguoi nguoi nguoi
- Stre chtra Chd ngdi 100 500 1.000
) Thyc hién theo quy dinh
4.2 | Nudc uong giilra gio Nguoi 100 500 1.000 cia  Théng tu  sO
40/2017/TT-BCT
4.3 | Thiét bi dich Nguoi 100 500 1.000
Thyc hién theo quy dinh
4.4 | Phién dich Ngay cbng 04 04 04 cia  Thong tu  sb
71/2018/TT-BTC
5 | Ban T6 chirc va chuyén gia
Ban T6 chirc, chuyén gia N 08 12 15
51 trong nudc (di lai, an, nghi) Ngudi/ngay 04 04 04
Chuyén gia nude ngoai (di w
52 lai, an, nghi) Nguoi 03 03 03
6 | Tham luin hdi nghi Bai 20 20 20
7 | Tai liéu hdi nghi
Xay dung tai liéu (chuong
7.1 | trinh, bao cdo, ndi dung ky
yeu...)
7.2 | Dich tai li¢u Trang 200 200 200
7.3 | Pho t6 tai liu B¢ 100 500 1.000
7.4 | Inky yéu Hoi thao Quyén 100 500 1.000
8 Cac hang muc khac lién
guan
8.1 | Boi dudng bao chi Nguoi 40 80 100
8.2 | Van phong phdm Bo 100 500 1.000
8.3 | Vat phim quang ba xuc tién Suét 100 500 1.000
8.4 Van chuyén, lép dat (tai Can cr vao tinh chat, quy mo cua tung sy kién dé

lidu, thiét bi)

dé xuét cap c6 tham quyén xem xét, quyét dinh
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Poc lap - Tu do - Hanh phiic

PHU LUC SO 12
Dinh mirc kinh té - ky thudt dich vu
Nghién citu, xdy dwng hé théng nhdn di¢n thwong hié¢u du lich quéc gia,
thwong hiéu du lich viing

Pon vi Pinh mirc

tinh Qubc gia Ving

STT Noi dung, quy trinh Ghi cha

| Cong tic chuén bi

- | Xay dung dé an Ngay cong 15 15
- Tham dinh d& an Ngay cong 10 10
- | Té chitc lua chon nha thau Ngaycong | 20 og | Thuc hién theo quy dinh

cta Luat Dau thiu

1 T6 chirc thue hién

Nghién ctru, phan tich va lap chién luoc Chuyén gia trong nudc va

1 thuong hi¢u Ngay cong 350 300 quoc t&
2 | Xay dung tiéu d& thuong hiéu Ngay cong 90 60
3 | Thiét ké biéu twong thuong hiéu Ngay cong 60 40

Xay dung ndi dung va thi'ét ké S6 tay
4 hudng dan sir dung hé théng nhan dién Ngay cong 200 150
thuong hi¢u

Xay dung Ban dinh hudng sang tao

> (Creative Brief) Ngay cong 120 90
6 Hop nghiém thu Ngudi/ngay (1)3 8;

. N R SR Thuc hién theo quy dinh
7 | Hop bdo, Hoi nghi, hoi thao gidi thicu, Cude 06 04 | tai Pidu 16 cia Quy dinh

pho bién

nay
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Poc lap - Tu do - Hanh phiic

PHU LUC SO 13
. Dinh micc kinh té - ky thudt dich vu
To chirc vinh danh cdac doanh nghiép du lich hang ddu Viét Nam

Dinh mirc
STT Noi dung, quy trinh Pon vi 100 150 Ghi chu
gidi thwong | gidi thwéng
| Cong tac chuén bi
1 | Xay dung dé an Ngay cong 15 15
2 | Tham dinh dé an Ngay cong 10 10
) 03 03 Thuc hién theo quy
3 Khéo sat, tién tram Ngudi/ngay 03 03 dinh cta Thong tu so
40/2017/TT-BCT
4 | Té chirc Iya chon nha thiu Ngay con 20 20 Thue hien theo  quy
i ; gay cong dinh cta Luat Pau thau
1 T6 chirc thue hién
X4y dung Quy ché xét ting giai N
1 thuréng Ngay cong 30 30
Giri thong bio vé giai thuwéng
2 cho cac dia phwong va doanh
nghiép
21 Pho:to b tiéu chi binh xét cac giai Bo 1.000 1500
thudng
29 Gllfl’b() tiéu Cl:ll binh xét cac giai Pon vi 1.000 1500
thudng cho céac don vi
Nhién ho so ding ky tham dw s oA
3 gidii thwéng Ngay cong 20 30
4 B0 nhin dién sy kién vinh danh
o GOm: phong, pano,
4.1 | Thiet ké bo nhan dién Ngay cong 50 50 giay khen, co phuodn,
standee, the, cup...
Thiét ké trang tri tong thé dia sooa
4.2 diém t6 chuc, san khau Ngay cong 30 30
4.3 | In gidy moi, phong bi Chiéc 1.000 1.500
4.4 | In gidy ching nhan + khung Bo 100 150
CUP trao tang cac doanh nghiép £
3 | dulich dugc vinh danh Chice 100 150
46 l?fln d}rng san khau (backdrop, Bo 01 01
ti€u canh, ...)
4.7 | Phuén doc Chiéc 80 300
4.8 | Banner ngang Chiéc 03 05
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Pinh mirc
STT Noi dung, quy trinh Pon vi 100 150 Ghi chu
gidi thwong | gidi thwéng
4.9 | Phuén l6n Chiée 04 05
4.10 | Standee Chiée 50 50
411 In thé va day deo cac thanh vién Chie 80 100
tham gia
5 | Tuyén truyén, quang ba cho L&
trao giai
Ap dung cua hoi
i i 150 150 nghi/hoi thao.
5.1 | T6 chtrc hop bao Nguoi/buoi 01 01 Thyc hién theo quy
dinh tai Di€éu 16 cua
Quy dinh nay
5.2 | Tuyén truyén trude sy kién
| Lam video ngén gi¢i thiéu vé giai o
thuong dé quang ba, tuyén truyén Ngay cong 30 30
Tuyén truyen quang ba cho L&
- trao giai vé sy kién trén dai truyén Tin 05 05
hinh
Té chirc binh chon giai thwéng
6 cho cac doanh nghiép, dich vu
du lich
2 , Nguoi 05 05
6.1 | Hop To thu ky budi 03 03 Thyc hién theo quy
dinh cta Thong tu so
6.2 | Hop Ban t6 chirc giai thudng Ngudi/budi ég ég 40/2017/TT-BCT
6.3 | Hop Hoi déng xét duyét Nausi/budi 10 10
03 03
7 | Khéng gian cho budi I8
71 Dia diém dé lép dat, téng duyét,
' thuc hién chuong trinh
- St chira Ngudi 1000 1000
- Thoi gian Ngay 02 02
7.2 | Phong VIP Phong/budi 02 02
7.3 T.rfmg Eri sé}n kh%‘_l Vf‘l tong the dia Cén cr vao tinh chét, ‘quy md cua tung su kién
diém t6 chire budi 1 dé @& xuét cAp c6 thdm quyén xem xét, quyét
24 | Thiétbiam thanh, anh sing dinh
' chuyén dung dé bicu dién
7.5 | Man hinh led Chiéc 03 03
Kich ban chi tiét cho 1€ vinh
8 g
danh
8.1 | Viétkich ban téng thé 18 trao giai Ngay cong 20 20
8.2 | Viét kich ban cac phong su Ngay cbng 20 30
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Pinh mirc
STT Noi dung, quy trinh Pon vi 100 150 Ghi chu
gidi thwong | gidi thwéng
San xuét cac phéng sy gi6i thi¢u .
9 cac doanh nghiép dat giai Phéng su 10 15
2 A . N 10 10
10 | Tong duyét chuwong trinh Nguoi/budi 02 02
T6 chirc va diéu phéi I8 vinh
11 | danh theo kich ban dwgc phé
duyét
11.1 | Tong dao dién chwong trinh Nguoi 02 02
11.2 | L& tan phuc vu chuong trinh Nguoi 30 30
Chuong trinh ca nhac (thor luong Can cu vao tinh chit, ‘quy m cua ting sy kién
11.3 -y dé dé xuat cAp c6 tham quyén xem xét, quyét
01 gio)
dinh
11.4 | Ngudi dan chuong trinh Nguoi 02 02
) Hoa hodc cai 4o tang don vi dat Chie 100 150
giai
) Video minh hoa chiéu man hinh Clip 15 30
Led
Tuyén truyén sau su kién: Dang
12 | tin, bai quang ba vé su kién trén Tin, bai 10 10
bao, tap chi
13 Ban t6 chirc
131 Nuéc udng cho Ban T chirc, t6 Nousi/ned 50 60
| thu ky, ngudi phuc vu guovngay 02 02 Thye hién theo quy
- - dinh cta Thong tu so
132 B6i dudng Ban t6 chirc, to thu ky, Nousi/ned 50 60 40/2017/TT-BCT
' nguoi phuc vu & gay 02 02
HO tro dién thoai liép lac Ban chi 50 60
13.3 | dao, Ban t6 chirc, T6 Thu ky, Nguoi/ngay 02 02
ngudi phuc vu
14 | Cac hang muc khéac
14.1 | Van phong pham; cudc buu chinh
142 | Van chuyén thiét bi dén va di Can cr vao tinh chat, ‘quy md cua tung su kién
dé d& xuét cip c6 thim quyén xem xét, quyét
14.3 | Xin gidy phép dinh
14.4 | Quay phim, chup anh
14.5 | Nudc udng phuc vu khach VIP Nguoi 30 30
Nhan sy lép dit, thao d& hién o 15 25
146 truong: trudc, trong va sau su kién Nguoi/ngdy 03 03
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CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

PHU LUC SO 14
Dinh muec kinh té - ky thudt dich vu

Té chirc cdc cudc thi anh du lich

Pinh mirc
. tir 5.000 -
STT |  Ngi dung, quy trinh PVT <5.000tac | 500 ¢ | > 10-000 Ghi ch
pham du ph?lm duw tac pham
thi) thi du thi
A Tiéu chuén, dinh mirc t6 chirc cude thi anh
| Cong tac chuén bi
1 | Xay dung dé& 4n Ngay cong 15 15 15
2 | Tham dinh dé an Ngay cong 10 10 10
Thyc hién theo quy dinh
C A o 03 03 03 , o z
3 Khao sat tién tram Nguoi/ngay 03 03 03 cia Thong tu sO
40/2017/TT-BCT
T chuc lua chon nha N Thuc hién theo quy dinh
4 thiu Ngay cong 20 20 20 cta Luat dau thiu
1 Cong tac thue hién
.k . A s e . Trién 1am, phat dong,
1 Xin giay phép cudc thi Giay phép 04 04 04 trao gid, treo bang ron
Ban hanh quyét dinh tb
chirc cudc thi; thanh lap
2 va hop Ban To chuec, Ngay céng 20 20 20
Ban Giam khdo, T6 Thuw
ky; xiy dung quy ché thi
3 B0 nhin dién
o Backdrop, béang ron,
3.1 | Thict ké bd nhan dién Ngay cbng 20 20 20 banner, gidy  moi,
standee, photoron
32 In_an bo nhan dién cudc Cap CLA’I’ vaf) tll:h chati quy mor cua ufng.su kién dé de Theo thiét ké
thi xuat cap co tham quyén xem xét, quyét dinh
4 Cong tac truyén thong
cho cujc thi
Viét thong tin, bai dang
bao dai, thé 1€ cudc thi;
4.1 | lam tu liéu, bién tap, quay Ngay cong 70 80 90
phim, chup anh, dung
clip....
4.2 | Truyén thong trén béo in Tin/bai 10 15 20
43 Truyén thong trén cac Phut/s6 lan 02 04 06
' trang mang dién tr khac phéat séng 05 08 10
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Pinh mire
. tir 5.000 -
STT | N¢idung, quy trinh PVT <5.000tac | ;0000 ac | > 10:000 Ghi chu
pham du phim du tac pham
thi) thi du thi
Lap dat, thao do
(backdrop, bandroll, N
4.4 banner, standee, photoron, Ngay cong 30 30 30
ban ghé ...)
Ap dung cua hoi
2 (o an A nghi/hoi thao
a5 |30 félffafl})lat dong cude Nguoi 300 500 800 | Thuc hién theo quy dinh
tai Pieu 16 cua Quy
dinh nay
5 Moi tham gia cudc thi
Lap danh sach, gri thong s oA
51 béo, xac nhan tham gia Ngay cong 10 15 20
5.2 | Cudc gui thong bao Thu 100 100 100
6 Cong tac quan ly chuyén
mon cia cudc thi
6.1 Béo trg chuyén mon Cudc thi 01 01 01
Thiét ké, xay dung, diéu
6.2 | hanh va quén ly trang Ngay codng 60 60 60
Website cudc thi
6.3 | Duy tri tén mién Niam 05 05 05
Nhan cong giam sat, 1lap
6.4 | danh sach tac gia, tac Ngay cbng 10 20 30
pham
7 | Tiép nhan anh dy thi Ngay cong 30 30 30
8 | Chim giai
8.1 | Hoi truong Ngay 03 04 05
8.2 Trang thiét bi may moc Can ct vao tinh chétz quy md cua tung su kién dé aé
' phuc vu cham thi xudt cap c6 thim quyén xem xét, quyét dinh
| ., , NN So khao, ban khao,
8.3 | Thu lao Ban giam khao Ngay cbng 15 20 25 chung khao
8.4 | Thu lao Ban thu ky Ngay cong 15 20 25
8.5 | Thu lao phuc vu Ngay cbng 02 03 04
) 30 43 54 Thyc hién theo quy dinl}
8.6 | Nudc uong Nguoi/ngay 03 04 05 cia Thoéng tu so
40/2017/ TT-BTC
9 Trao giai
Thuc h‘ién theo quy dinh
9.1 | Hop béo trao giai 300 400 600 tai Pieu 16 cua Quy
dinh nay
Ap dung cua hoi
nghi/hoi thao
9.2 | Lé trao giai Nguoi 500 700 1.000 Thuc hién theo quy dinh

tai Piéu 16 cua Quy
dinh ndy
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Pinh mire
. tr 5.000 -
STT | N¢idung, quy trinh PVT <5.000tac | ;0000 ac | > 10:000 Ghi chu
pham du phim du tac pham
thi) thi du thi
9.3 | Giai thuong
- — T Can ctr vao tinh chat quy md cua tung su kién dé ae Thyc hién theo quy dinh
HOo tro tac gia doat giai di xudt cAp co tham quyén xem xét, quyét dinh , N %
94 nhan widi thun cia Thong tu sO
an eta g 40/2017/TT-BTC
10 Trién lim
10.1 | Anh treo Tac phdm 200 300 400
10.2 | Té chc trién lam
Trién lam theo cong nghé
) 4.0 hodc trién 1am tai Cén ctr vao tinh chat quy mé cua tung su kién dé dé
khong gian song tich hop | xuét cip c6 tham quyén xem xét, quyét dinh
véi cong nghé
- Trién lam tha cong:
+ Gid do anh Chiéc 200 300 400
Nhdn cong truc trong thoi N n
* gian trung bay trién lam Ngay cong 07 07 07
Déng goi, vin chuyen tac
+ pham dén dia diém trung Ngay cong 05 05 05
bay
Kho luu téc pham triede s 01 01 01
T | va sau trién lam Khof ngay 10 10 20
Péng goi, van chuyén tac N
* phédm vé kho don vi Ngay cong 04 05 06
+ | Inphong anh phyc vy Anh 200 300 400
trién lam
Dia diém t6 chuc trién <2 07 10 10
103 1am Ngay/m 1.500 3.000 10.000
Thwt blAChleu sang cho; Cén clr vao tinh chat quy mo cua tung su kién dé de
10.4 | anh, phong bat, ban ghe,
- xudt cap ¢6 thim quyen xem Xeét, quyet dinh
quat... phuc vy trién 1am
2 A X N 20 25 30
10.5 | Tong duyét chuong trinh Nguoi/ngay 01 01 01
Mua énh lam co sé dir
11 .
liéu
11.1 | Dit lidu anh Anh 300 500 800
Thiét bi dién tir lwu tri dix 4
11.2 lidu 6 dung lwong > 1TB Chiec 02 03 04
12 Cac noi dung khac
2 N 07 07 07
12.1 | Hop Ban T4 chuc Nguoi/buoi 04 04 04
o . Ny 07 07 07
12.2 | Hop Ban Giam khao Nguoi/budi 04 04 04
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Pinh mire
. tr 5.000 -
STT | N¢idung, quy trinh PVT <5.000tac | ;0000 ac | > 10:000 Ghi chu
pham du phim du tac pham
thi) thi du thi
, A 05 05 05
12.3 | Hop Ban Thu ky Nguoi/buoi 04 04 04
Thuc hién theo quy dinh
. A e 19 19 19 , N z
12.4 | Nudc udng Nguoi/buoi 04 04 04 cia Thong tu sO
40/2017/ TT-BTC
11 In sach danh (quy mo twong irng véi anh mua lam co sé dir liéu)
1 Chon anh Ngay cong 21 21 21
2 Nhuén but bai Bai 10 14 18
3 | Nhuan bat anh Anh 200 400 600
Thyc hién theo quy dinh
4 Dich va hiéu dinh Trang 10 14 18 cua Thong tu s0
71/2018/TT-BTC
5 Bién tap anh Ngay cbng 15 20 30
6 Chinh stra anh Ngay céng 20 40 60
Thiét ké, ché ban, gidy 2
7 phép Quyen 01 01 01
8 | In mAu trinh phé duyét Quyén 03 03 03
9 In, gia cong, van chuyén
- Theo quyén Quyén 2.000 4.000 6.000
- Theo trang in Trang 170 250 300

In to roi, tp gip, postcard ...

Thuc hién theo quy dinh
tai Pieu 9 cua Quy dinh
nay
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Poc lap - Tu do - Hanh phiic

PHU LYC SO 15
Dinh mirc kinh té - ky thudt dich vu
To6 chirce cdac cudc thi vé nghiép vu du lich

S6 lwong Ghi chu
TT Tén cong viéc/ tiéu chi Pon vi 50 150 300
thi sinh thi sinh thi sinh
I Cong tac chuén bi
1 | Xaydung dé an Ngay cong 15 15 15
2 | Tham dinh dé 4n Ngay cong 10 10 10
Thuc hién theo quy dinh
sl A N 03 03 03 , A z
3 Khao sat, tién tram Nguoi/ngay 05 05 05 cia Thong tu  sO
102/2012/TT-BTC
P LA s oA Thuc hién theo quy dinh
4 T6 churc lya chon nha thau Ngay cong 20 20 20 ctia Luat Déu thau
1 T6 chirc thue hién
1 iﬂln giay phép to chirc cudc Giéy phép 01 01 01
Ban hanh quyét dinh t6
chirc cufe thi; Thanh lap
2 Ban Té chirc, Ban Gidm Ngay cong 10 10 10
khio, Tf) Thw ky; Keé
hoach to chirc cudc thi
3 Thdng béo cudc thi
3.1 It;gg danh séch, gt thong Ngay cong 10 15 20
32 Ir{ an, pho to tai liéu thong Bo 100 200 400
béo
3.3 | Cudc giri thong bao Thu 100 200 400
4 | Xdy dung Quy ché thi
4.1 | Dy thao Quy ché thi Ngay cong 05 05 05
Hop thong nhét va ban hanh ks 10 10 10
42 1 Quy ché thi Newoifbudi | g, 01 01
Backdrop, ~ bang  ron,
5 | Thiét ké by nhan dién Ngay cong 20 20 20 banner,  gidy  moi,
standee...
T chirc hop bio cong bd e 50 100 150
6 | cupe thi Nguoi/buoi | ¢ 01 01
7 Tiép nhén, quan ly ding
ky du thi ciia thi sinh
Xay dung phin mém nhap sooa
7.1 dit liéu Ngay cong 30 30 30
Tiep nhan, nhap li¢u va theo
7.1 | doi dang ky dy thi cta thi Ngay cong 10 20 30

sinh
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S6 hrong Ghi chu
TT Tén céng viéc/ tiéu chi Pon vi 50 150 300
thi sinh thi sinh thi sinh
8 Xdy dyng tai li¢u, bg cau
héi, dap an, dé thi
8.1 | Bién soan tai liéu nghiép vu | Ngay cong 50 60 90 Noi dung 0n wp nghiép
vy, cac cau hoi va dép an
Xay dung kich ban thi so N
8.2 khao/chung khao Ngay cong 30 50 60
g3 | Xdy dungkich ban tinh Ngay cong 30 50 60
huong
Xay dung video clip phuc vu
8.4 | thi thuc hanh huéng dan Ngay cong 30 30 30
Vién
Ekip xay dung va thuc hién XX A s
8.5 | Tiéu pham thi tinh hudng_ Ngay cong 10 20 30 ?1?;: ‘1‘;1 d‘ﬁﬂcwen’ lam
phuc vu vong thi chung két e g PhuC....
G tai ligu cude thi dén Gui cho céc co quan, dia
9 ic dom vi lie phuong lién quan dé
cac don vifien quan théng bao cho thi sinh
9.1 | In 4n, pho t6 tai lidu Bo 100 200 400
9.2 | Cudc giri chuyén phat B¢ 100 200 400
Ap dung dinh muc cua to
10 Tuyén chon va dao tao tinh Noudi/nea 15 20 30 chure hoi nghi, hoi thao
nguyén vién £ gay 01 01 01 Thyc hién theo Diéu 16
cua Quy dinh nay
17 | Inan, lap dit bo nhan dién Theo thiét ké
cugc thi
Backdrop san k’héu, pano
11.1 | canh ga san khau/backdrop M? 40 40 100 Kich thuéc theo mdi loai
dat tai dia diém thi
11.2 | In phuon tha Chiéc 05 05 06
11.3 | Bang ron Chiéc 10 20 30
11.4 | Gidy moi, phong bi Chiéc 100 200 400
Thé deo Ban T chire, T )
115 | thu ky va giup viéc, Ban Chiéc 20 30 50
Giam khao
116 Theé s0 bao danh cho thi sinh Chie 50 150 300
du thi
12 Hoi trudmg va cac trang
thiét bi phuc vu cudc thi
Hoi truong 16n phyc vu cude X 200 300 500
121 thi Cho/ngay 03 04 05
12.2 | Dan dung sin khéu Cai 02 03 05
Thiét bi 4m thanh, anh sang 02 03 05
12.3 | cho khai mac, qua trinh thi Bo/ngay 03 05 07

va I8 trao giai
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S6 lwgng Ghi chu
TT Tén cong viéc/ tiéu chi Pon vi 50 150 300
thi sinh thi sinh thi sinh
N . iy A 02 03 05
12.4 | Man hinh, may chiéu Bd/ngay 03 05 07
- A A s 03 05 08
12.5 | May tinh, may in Bo/ngay 03 05 07
MG hinh  budng, nha
Dan dung m6 hinh phuc vu Can ctr vao tinh chat, quy md cua timg su kién dé | hang, quay bar, khu vuc
12.6 A g Py X :
cugc thi dé xudt cap c6 tham quyén xem xét, quyét dinh ché bién, trung bay mén
an, sanh le tan
127 Trang 'thlf?t bi, dung cu phuc Bo 10 15 20 Giuong, ga goi, thiét bi
vu Hodi thi bép, may tinh, man chiéu
Phong lam viéc cho Ban»t(;)
chirc, Ban giam khao, To X 30 50 50
128 |y ky trong cic ngay dién Cho/ngay 03 05 07
ra hoi thi
129 | Cacphong, dia diém dé thi Phong, dia 02 04 08
' chuyén mén nghiép vu diém/ngay 03 05 07
13 T chirc va diéu phéi cude Co phong thi so khao va
thi theo kich bén chung khao
Nguoi dan chuong trinh 04 06 10
13.1 | (MC) khai mac, chung két Ngudi/ngay
X 03 05 07
va trao giai
Nudc udng cho Ban t6 chiic,
Ban giam khao, ban Thu ky, ey
13.2 khach moi trong cac ngay Ngudi/ngay 50 100 150
dién ra hoi thi
Nudc udng cho thi sinh du ey
13.3 thi trong cac ngay thi Ngudi/ngay 50 150 300
Hb trg nguyén vat lidu va
13.4 | phu kién trang tri phuc vu Thi sinh 50 150 300
cudc thi
Quay phim, chyp anh toan N
135 b6 Hoi thi Ngay cong 15 20 25
14,6 | Hoatang BGK va Thi sinh B6 20 80 100
dat giai
14.7 | Vian phong pham
. Cén ctr vao tinh chit, quy md cua timg sy kién aé
148 Phéo gidy, phdo bong 18 trao | dé xuét cap c6 tham quyén xem xét, quyét dinh
' giai
15 Trao gidi thuéng
15.1 | Giai thuong tap thé Giai thuong 05 08 10
15.2 | Giai cé nhan Gidi thuong | o5 60 80
153 | Giai thuong phy Gidi thuong | 20 30
Giay khen va khung tang cac
15.4 | don vi, ca nhan dugc giai va Cai 50 150 300
tich cyc tham gia Hoi thi
CAac ndi dung cia Ban To
16 chire, cac tiéu ban va té

thw ky, gitp viéc
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S6 hrong Ghi chu
TT Tén céng viéc/ tiéu chi Pon vi 50 150 300
thi sinh thi sinh thi sinh

Hop thong qua ké hoach hoi Ty 15 20 30
16.1 thi Nguoi/buoi 02 02 02

Hop Ban to 7ch1'rc, Ban giém ) 20 30 50
16.2 | khao, cac tiéu ban va t6 thu Nguoi/buoi

PR 05 05 05

ky, giap viéc

Hop Tiéu ban noi dung, T 2 15 20 25
16.3 Th ky Nguoi/buoi 03 03 03

Thu lao Ban t6 chirc, Ban Thl,rc hién }heO quy dm}}
16.4 | giam khao va céc tidu ban Ngudi/ngay 20 30 50 cua  Quyct ~dinh 0

' 4 thu k¢ ’ 03 05 07 2194/Qb-BVHTTDL
Y ngay 22/6/2016

Pi lai, an, ¢ ciia Ban o n .

chirc, Ban gigm khdo, céc . 20 30 50 Thuc hién theo quy dinh
16.5 tiéu ban. Ta thu k¢, eid Nguoi/ngay 05 07 09 cia Thong tu  sO

teu ban, 1o Ty, glup 40/2017/TT-BTC

viée

HG tro dién thoai li}%n lac
16.6 | Ban chi dao, Ban t0 chirc, Nguoi 06 06 10

ngudi phuc vu
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PHU LUC SO 16
. _Dinh micc kinh té - ky thudt dich vu
T6 chirc tap hudn, boi dwong kién thirc, nghiép vu, ngoai ngii, tin hoc

S6 lwong
hoc vién hoc vién hoc vién

| Cong tac chuin bij
- | Xay dung dé an Ngay cong 15 15 15
- | Tham dinh dé 4n Ngay cong 10 10 10

. 02 02 02 Thuc hién theo quy
- Khao sat tién tram Nguoi/ngay 03 03 03 dinh cua Thong tu soO

40/2017/TT-BTC

i T6 chirc lya chon nha thau Ngay cong 20 20 20 Thuc hién theo quy

(néu cin) dinh cua Luat Pau thau

1 Cong tac thuc hién

Ban hanh Quyét dinh to
1 chiic, thanh 14p Ban To Ngay cong 05 05 05
chire, Ké hoach 16p hoc

2 | Chiéu sinh/moi tap huin

2.1 | Pho to tai liéu Bo 50 100 160
29 Q&l th(?rllgAbéo cAhléu Ca nhép/dcn 50 100 160
sinh/moi tap huan vi
Theo ddi, tong hgp danh s oA
2.3 séch dang ky Ngay cong 03 05 07
3 Ban T$ chirc
3.1 | S6 luong Ngudi 05 05 05

) Thyc hién theo quy
3.2 | Quan ly 16p hoc 10% tong kinh phi nhiém vu dinh cua Thong tu so
36/2018/TT-BTC

- Lop dao tao ngogi ngir Ngueoi/budi gé
| Lép dao tao béi dwing NPy 02 02 03
nghiép vu chuyén mon Nguoi/buoi 20 20 20
4 Giang vién
R A . Thuc hién theo quy
41 f.(f‘yl‘lh-mg va bién soan ti Bo 04 08 08 dinh ciia Thong tw s6
1eu hoe 36/2018/TT-BTC
42 Thu lao giang vién, tro
' giang
o e . N 02
- Lop dao tao ngogi ngir Nguoi/buoi 60
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S6 lwong
STT | N§i dung Don vi tinh 30 60 120 Ghi chi
hoc vién hoc vién hoc vién
| Lép dao tao béi dudng N 02 02 03
nghiép vu chuyén mon Neuoi/buoi 20 20 20
5 Té chite 16p hoc
C6 am thanh, anh sang,
5.1 | Hoi truong 16p hoc ban ghé theo yéu cau
cua 16p hoc
- Lop dao tao ngogi ngir Budi 60
_ | £op dao tao boi duong Budi 20 20 20
nghiép vu chuyén mon
5.2 | May chiéu, man chiéu
o . A2 01
- Lop dao tao ngoai ngir Bo/buoi 60
| Lép dao tao béi dudng o x 01 01 02
nghiép vu chuyén mon Bo/budi 20 20 20
5.3 | Khai giang, bé giang
- Backdrop, bang rén Cai 02 02 02
i Trafag tri hgi truong, hoa Lin 02 02 02
twot ...
) ] Thyc hién theo quy
- Nuéc uong Nguoi/buoi 50 80 140 dinh ciua Thoéng tu so
40/2017/TT-BTC
Nudc udng hang ngay cho Thuc hién theo quy
5.4 | hoc vién, giang vién, BTC dinh cua Thong tu so
16p hoc 40/2017/TT-BTC
o . N 30
- Lop dao tao ngoai ngir Nguoi/buoi 60
Lép dao tao boi dwing N 30 60 120
i nghiép vu chuyén mon Neuoi/buoi 20 20 20
PE“@“ d}Ch C.};IO h?C vien Thuc hién theo quy
dong bao thiéu so cac 16p R 01 01 01 . . o X
5.5 bdi dudne nehié Nguoi/budi 20 20 20 dinh cua Théng tu so
o1 CLOnS NERIEp Vi 71/2018/TT-BTC
chuyén mén
56 P'IAloto va dong quyeén tai Bo 30 60 120
liéu
5.7 | Van phong phim Bo 30 60 120
5.8 | LmCtkevain ching ch/ cii 30 60 120
ching nhéan cho hoc vién
5.9 | Khen thudng cho hoc vién (% theo s6 Iugng hoc vién)
6 | Hb tro cho hoc vién
Hb trg di lai tir noi cong Thyc hién theo quy
tac dén dia diém tap huan dinh cua Thong tu so
6.1 | vangugc lai doi véi hoc Nguoi/khoa 30 60 120 36/2018/TT-BTC ~ va
vién la nguoi déan tc thicu Théng tu s
s0, vung déc biét kho khan 40/2017/TT-BTC
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S6 lwong
STT | N§i dung Don vi tinh 30 60 120 Ghi chi
hoc vién hoc vién hoc vién
6.2 | HO tro tién an cho hoc vién
Thyc hién theo quy
o o o 30 dinh cua Thong tu so
- Lop dao tao ngogi ngir Nguoi/buoi 60 36/2018/TT-BTC V&:I
- Thong o SO
Lép dao tao boi dudng N 30 60 120 40/2017/TT-BTC
i nghiép vu chuyén mon Neuoi/buoi 20 20 20
7 Thue hanh
7.1 | Phuong tién van chuyén Xe 01 02 03 Xe 36 hodc 45 chd
Phong, trang thiét bi, phuc » D& véi 160 nehicn vu
7.2 | vu thuc hanh ciia khoa/lép | Phong/budi 05 08 10 ey (OP NEEP W
hoc udng, ban, bar, bép
Nguyén vat liéu phuc vu . Dbi véi 16p nghiép vu
73 thuc hanh cta 16p hoc Lép hoc 01 01 01 budng, ban, bar, bép
Vé vao diém khao sat cho
7.4 | giang vién, BTC va hoc Vé 40 70 130
Vvién
. XA s 01 02 03
7.5 | Hudng dan vién Nguoi/ngay 01 01 01
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PHU LUC SO 17
) Dinh mirc kinh té - ky thudt dich vu
Xdy dung, trién khai cac chwong trinh khung qudn ly chat lugng dich vu du lich

Pinh mirc
STT Noi dung, quy trinh Pon vi tinh ChoO1tiéu | Cho 01 ba Ghi chu
chuén quy tic '
I Chuin bi
1 | Xaydung dé an Ngay cong 15 15
2 | Tham dinh dé 4n Ngay cong 10 10
3 | Té chic lya chon nh thiu Ngay cong 20 20 T hién theo quy dinh
1 T6 chirc thue hién
1 Nghién ciru dé xuét
Nghién ctru béi canh tinh hinh vé
1.1 | doi tugng cua ti€u chi, tiéu chuan Ngay céng 30 30
va quy tac
Ra soat, nghién ctru cac Ti€u chudn Nehién ctru ridne véi
1.2 | hién hanh vé chit lugng dich vudu | Ngay cong 30 30 mfl o g
llch g . v
1.3 | Hop nhom cong tac Ngudi/budi 22 22
14 Baoxcao dé xuat vé xay dung Tiéu Ngay cong 20 30
chuan
2 | Ditu tra, khio sat
2.1 | Xay dung Phiéu diéu tra Mu phiéu 05 15
22 | S8 luong didu tra Canhan, 500 5.000
to chtrc
. 10 20 Thuc hién theo quy dinh
2.3 | Diéu tra, khao sat Nguoi/ngay 15 15 cia Théng tu so 40/
2017/TT-BTC
24 XAlI l}/ thg:lg tin, b4o cao phan tich Ngay cong 30 60
sO liéu diéu tra
Thu thap thong tin, tai liu trong
2.5 | nude va quoc te ¢ lién quan; bao Ngay cong 30 30
cao tong thuat tai li€u
2.6 | Photo tai liéu Bo 500 5.000
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Pinh mire
STT Noi dung, quy trinh Pon vi tinh Cho 01 tisu | Cho 01 b Ghichu
chuan quy tac
3 Xﬁy dung chuong trinh quan ly
chat lwgng
i X oA on o 25 25 Thyc hién theo quy dinh
3.1 | Ban Bién soan, To Bién tap Ngudi/ngay 200 200 cta Ludt Tiéu chudn va
03 10 Quy chuan k}? thuat;
3.2 | Chuyén gia Nguoi/ngay 90 90 Théng tu  s6 145/
2009/TTLT-BTC-
Xay dung du thao tiéu chuan, quy ) BKHCN, Thong tu 40/
33 | e Ngay cong 40 40 2017/TT-BTC
A 1A . i o 2 70 70
3.4 | Hoi thao, hoi nghi tham van Nguoi/budi 10 10
o Phiéu/cé
3.5 | Lay y kién rong rai nhan, t6 150 300
chirc
3.6 | Ap dung thi diém C4 nhan/to 100 150
chue
Ngudi trién khai cong tac ap dung s 10 15
3.7 thir Nguoi/ngay o5 o5
3.8 | Thiét ké tai liéu in 4n Ngay cong 10 15
39 Photo tai liéu, Van phong phim, Can ctr vao tinh ché}, quy mé cua ting su kién dé dé xuét cip c6 tham
' thong tin lién lac, buu dién quyén xem xét, quyét dinh
4 | Trién khai 4p dung
Xay dyng hé thng cau hoi hay gip
4.1 | phai, quy trinh va kich ban xtr 1y Ngay cong 20 25
phan nan cua khach
T4 chirc tuyén truyén, phd bién Thyc hién theo quy dinh
4.2 | (qua hdi nghi, trang mang thong tin, tai Diéu 16 va Pieu 21

16p tap huén)

cua Quy dinh nay
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PHU LUC SO 18

Té chikc, tham gia, hé tro cdc lién hoan am thuc

Pon vi S6 lwong
STT Tén cong viéc tinhV! 50 100 300 Ghi chu
gian hang | gian hang gian hang
I Cong tac chuén bi
1 | Xay dung dé an Ngay cong 15 15 15
2 Tham dinh dé an Ngay cong 10 10 10
) 03 03 03 Thyc hién theo quy
3 Khéo sat, tién tram Nguodi/ngay 05 05 05 dinh cua Thong tu s6
102/2012/TT-BTC
i i Thyc hién theo quy
4 To chirc lya chon nha thau Ngay cong 20 20 20 dinh cta Ludt Pau
thau
11 Té chirc thye hién
1 X4ay dung kich ban
Viét kich ban téng thé, cac N
11 Kich ban chuyén mén Ngay cong 20 20 30
R 1 . N 02 02 03
1.2 | Phé duyét kich ban Ngay cong 02 02 03
Té chire hop béo phét o 100 200 500 | Lhue hién theo quy
2 déne. tuvén truvén Nguoi/ngay 01 01 01 dinh tai Pieu 16 cua
ong, tuyen truye Quy dinh nay
3 | Thiét ké b nhan dién Ngay cong 40 50 60
Moi tham gia gian hang,
4 PN
moi dai biéu
41 | Inan. photo gidy moi, Cai 1.500 2.000 3.000 | Theo thiét ké
phong bi thu, tai liéu
4.2 | Gui chuyén phat Thu 1.500 2.000 3.000
Theo ddi, xac nhén, 1ap
4.3 | danh sach thong tin don vi Ngay cong 10 10 10
tham gia gian hang
Theo ddi, xac nhéan va lap
4.4 | danh s&ch thong tin khach Ngay cong 10 10 10
moi tham du
San xudt, Iip dit va trang o
5 tri khéng gian chung sw Theo thiet ke
kién
51 Cong chao theo dia hinh Céi 03 05 06

noi to chirc
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S6 lugng

STT Tén cong viéc Dt‘?:h"! 50 100 300 Ghi chi
gianhang | gian hang | gian hang
A z 2 s 100 150 300
5.2 | Phong san khau M</céi 03 05 06
L asl s ia s z s 05 05 06
5.3 | Lap dat, thao do san khau Ngudi/ngay 02 02 02
5.4 | 02 pano canh ga M? 24 35 45
55 Phong treo tai cac khu vuc Cai 07 10 15
5.6 | Bangron to Cai 10 20 30
5.7 | Bang ron nho Cai 50 100 300
5.8 | Phudn ¢ trung Cai 100 200 500
Dan dung gian hang 4m
6
thue
6.1 | Thué gian hang Gian hang 50 100 300
Lip dat, dan dung, thao d& N 05 10 15
6.3 gian hang am thyc Nguoi/ngdy 03 04 04
Trang thiét bi, dung cu bao
6.4 quan, so ché, ché bién thirc Gian hang 50 100 300
an
6.5 | LU capdong, bansoche, Bé/gian 02 02 02 S0 ngdy theo thoi
ban ché bién gian cua sy kién
6.6 | Ban trinh bay moén an Cai/gian 03 03 03
6.7 BA’an,vghe phuc vu khach Bo 10 15 20 T?l khq . vuc chung
dén an cua su kién
£ . = Lo S6 ngay theo thoi
6.8 | Bép gas cong nghiép Cai/gian 03 03 03 gian cia sw kién
6.9 | [huébinh gas va tién gas Binh/gian 03 05 08
loai 12kg
Lap dit va théo d& san
6.10 | khau, cong chao, khu so Ngay cong 20 30 50
ché, ché bién
Thyc hién Trang tri dia N
6.11 didm td chitc Ngay cong 15 20 25
Day dién, duong dng nudc,
6.12 N A
voi nude, chau rira
6.13 | Vat dungtrang tri Can clr vao tinh ché‘g, quy md cua timg su kién dé dé
6.14 | Don vé sinh xuat cap co tham quyén xem xét, quyét dinh
bién, nudc trong nhiing
6.15 L X A
ngay dien ra Lién hoan
7 | L& Khai mac/Bé mac Dai biéu 100 500 1000 | Cho O1 su kién b
. . mac hoac khai mac
2 A N 10 15 20
7.1 | Tong duyét Nguoi/ngay 02 02 02
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Pon vi S6 lwong
STT Tén cong viéc tinh 50 100 300 Ghi chi
gianhang | gianhang | gian hang
79 Arp thanh, 4nh sang biéu Can cur vao tinh ché‘g, quy mé cua ting su kién dé dé
' dien xuat cap co tham quyén xem xét, quyet dinh
7.3 | Ban, ghé dai biéu Ngudi/bubi 100 500 1.000
7.4 | Nudc udng Ngudi/budi 100 500 1.000
7.5 Ngudi dan chuong trinh Ngudi/bubi 02 02 04 Co6 kinh nghiém
76 Vian nghe;x chao mung khai Phut/(fhuong 60 60 60
mac va bé mac trinh
7.7 | Lé tan, 4o dai Nguoi 06 10 16
Bang dd, hoa do, khan phu n
7.8 khay, khay, kéo Bo 01 01 01
7.9 ;Za tang cdc don vi tham B6 60 120 500
710 | Gidy khen va khung tang Bo 75 150 350 Theo thiét ké
cac gian hang dat giai
8 Gidi thwéng
gy | ial thuong cho cic gian Gian 25 50 150
hang am thyc dat giai
8.2 Hoa tang cac don vi dat giai Bo 25 50 150
9 Bazl to chirc, Ban Giam Nauoi 05 06 10
khio
L N 08 15 15
9.1 | Ban T6 chirc Ngudi/buoi 05 10 10
- . N 06 10 15
9.2 | Ban Giam khao Ngudi/buoi 05 10 10
. R 05 06 10
9.3 | Hop Ban chi dao Nguoi/buoi 05 08 10
05 07 10 Thyc hién theo quy
9.4 | Cong tac phi BCb, BTC Nguoi/ngay 10 10 10 dinh cta Thong tu s6
40/2017/TT-BTC
9.5 | Thué an ninh, bao vé 24/24 Ngay cong 50 100 150
10 Cac hang muc khac
Dich van ban (néu c6 yéu to n
10.1 nuée ngodi) Trang 100 150 200 Thyc hién theo quy
Phién dich (né P 02 05 10 dinh cua Thong tu so
ién dich (n€u co6 yeu to T 71/2018/TT-BTC
1021 e ngoa) Neguoi/ngdy 05 05 05
HS trg dién thoai lién lac .
10.3 BCD, BTC, ngudi phuc vu Nguoi 06 08 10
104 Chup anh, quay phim tu
. li¢u trong cac ngdy dién ra Can ct vao tinh chét, quy mé cua timg sy kién dé dé xuét cip c6 thim quyén
105 | Cude phi buu dién, vin xem xét, quyét dinh

phong phim
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BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

PHU LUC SO 19

Dinh mikc kinh té - ky thudt dich vu

Té chirc, tham gia cdc sw ki¢n quoc gia tiéu biéu, lién viing;
16 chirc cdc Ié héi van héa — du lich ¢ trong nwéc

Pinh mirc
STT Néi dung, quy trinh bVT Quy mé dia | Quy md | Quy mé qubc Ghi cha
phwong vung gia
I Cong tac chuén bi
1 | Xay dyng Dé 4n Ngay cong 10 15 18
2 | Tham dinh Pé 4n Ngay cong 10 10 10
Tb chuc lua chon nha N Thuc hién theo quy dinh
3 thau Ngay cong 25 25 25 cia Luat Dau thiu
1 T chirc thye hién
T6 chire céc hoi thao Thyc hién theo quy dinh
1 xuc tién, gidi thiéu sy Su kién tai Pieu 16 cta Quy dinh
kién nay
Tf) chgc cac f:hu'o'rrxlg Thuc hién theo quy dinh
trinh ho trg phat trién i n - e A . :
2 \ 2 . . Su kién tai Pieu 15 cia Quy dinh
san pham du lich cac 5
N . nay
vung, dia phuong
T i e uy i
3 ! A0 NBIEP VUL 1 gy kign tai Didu 21 cta Quy dinh
nang cao chat luong N3
nguon nhan lyc du lich y
To ‘Achuc‘ cac cuoc t,hl Thyc hién theo quy dinh
nghe du lich (huéng dan A - TyeA . :
4 > .A , Su kién tai Pieu 20 cia Quy dinh
vién, nghi¢p vu khach A
nay
san...)
211X par A Thuc hién theo quy dinh
5 | g0 S caclehoram g e tai Didu 23 cta Quy dinh
: nay
T chuc cic doan khao Thuc hién theo quy dinh
sat san pham cho doanh . Y . :
6 a Iy R Su kién tai Pieu 14 cta Quy dinh
nghiép va truyén thong na
quoc te vao Viét Nam y
Thu ik o uy i
7 Y & quang Su kién tai Pidu 13 cia Quy dinh

cho su kién & trong va
ngoai nudc

nay






