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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC HAI QUAN DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
KE HOACH

Trién khai cong tac Phat trién quan hé ddi tac Hai quan - Doanh nghiép
va cac bén lién quan niam 2024

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé']' 1 8/QD- TCHQ ngayl 3 thang 01 nam 2024

cua Tong cuc Hai quan

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pé cong ddng doanh nghiép va cac bén lién quan ung h¢ va tich cyc
tham gia vao tién trinh cai cach, hién dai hoa hai quan; gép phan nang cao hi¢u
qua thyc hién chinh sach, phap luat vé hai quan va thuc thi cong vu trong nganh
Hai quan.

- Giai quyet kip thoi va hi¢u qua céc kho khan, vuéng mic nham chia sé,
hé trg, tao diéu kién thuan lgi trong qua trinh 1am thu tuc hai quan cho cong dong
doanh ng,hlcp, gop phan nang cao chat lugng méi trudng dau tu kinh doanh theo
hudng ngay cang lanh manh, thuan lgi, minh bach va hi¢u qua.

2. Yéu ciu
- Tao diéu kién dé cong dong doanh nghiép va cac bén lién quan ném bt
dugc day du, kip thoi cdc chinh sach, quy dinh phéap luét vé hai quan, vé thué

d6i v&i hang héa xuat nhap khau méi dugc ban hanh; qua d6 déng hanh cling co
quan hai quan trong qua trinh té chirc thyc hién.

- Khuyén khich va tao diéu kién thuan lgi dé cong dong doanh nghié¢p va
cdc bén lién quan tham gia hoan thi¢n chinh sach, phép luat vé hai quan, phuorng
thire quan ly, chat luong phuc vu cua co quan hai quan cac cap; tham gia thuc
hién cac chuong trinh, dé an vé ca1 cach, hién dai hoa hai quan, ké hoach cai
cach hanh chinh va chuyén déi sb cua nganh Hai quan lién quan dén ngudi dan,
doanh nghiép.

- Tang cuong hop tac Hai quan - Doanh nghiép dé goép phéan nang cao
nang luc quan ly va thuc thi phap luat cia moi bén. Lay sy hai lon&, cua doanh
nghiép la mdt trong nhitng tiéu chi quan trong hang dau dé danh gia hiéu qua hoat
dong cua co quan Hai quan.

I1. NOI DUNG VA HOAT PONG TRIEN KHAI
1. Hoat dong 1: Thong tin
1.1. Ngi dung:

Co quan Hai quan céc cép to chirc thong tin, tuyén truyén dén cong dong

/‘
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doanh nghiép vé: (i) Cac quy dinh phép luat, quy trinh thi tuc hai quan, thu tuc
thué d6i voi hang héa xuat nhap khau méi dugc ban hanh va cac chuong trinh,
dé an cai cach hién dai hoa trong diém cta nganh Hai quan trong nam 2024; (ii)
Céc diéu udc, cam két quoc té trong linh vuc hai quan va tao lh.ugn loi thuong
mai ma Viét Nam tham gia; (iii) Ké hoach chuyén déi sé téi nam 2025 va Ké
hoach cai cach hanh chinh niam 2024 cua Téng cuc Hai quan.

1.2. Hoat djng trién khai:
- Tai co quan Tong cuc:

+ Vian phong Tong cuc chju trach nhiém phoi hqp V0i cac co quan truyén
thong dé thong tin, tuyén truyén kip thoi dén ngudi dan va cong dong doanh
nghi¢p: (i) NOi dung cac chinh sach, quy dinh phép ludt méi vé hai quan, quy
trinh thu tuc vé hai quan, thu tuc vé thué d01 hang héa xuat nhap khau (11) Noi
dung céc chuong trinh, dé 4n quan trong vé cai cach, hién dai hoa, vé thu tuc hanh
chinh ctia nganh hai quan; (iii) Tiép tuc phdi hop véi Pai Truyén hinh Viét Nam
dé phat song Chuong trinh “Hai quan Viét Nam " dinh ky trén kénh VTV1.

+ Tap chi Hai quan chju trach nhiém t chirc: (i) Thong tin, tuyén truyén
cac chinh sach, phap luit méi vé hai quan, cac chuong trinh cai cach, hié¢n dai
hoa trong tam cta nganh; cac diéu udc, cam két quoc té trong linh vuc hai quan
va tao thuan loi thuong mai ma Vi¢t Nam tham gia; (ii) Thuc hi¢n cic bai viét
chuyén siu vé ké hoach chuyen d6i s6 cua nganh Hai quan t&i ngudi dan va
doanh nghiép (theo chuyén dé, d6 hoa, so d6 hoa).

+ Cuc Cong nghé thong tin & Thong ké hai quan (Cuc CNTT & TKHQ)
chiu trach nhiém thong tin tuyén truyén trén Céng thong tin dién tir cua Téng
cuc cac bai viét mang tinh chuyen dé, chuyen siu dé nang cao nhan thirc cho
nguoi dan va doanh nghiép cac ndi dung vé: chinh sach, phap luat hai quan; dich
vy cong truc tuyen ciia nganh Hai quan; cac muc tiéu, nhiém vu cua Ké hoach
chuycn dbi s6 toi nam 2025, nhat 1a cac noi dung hd trg va thuc day chuyén doi
sO cua cac doanh nghlf;p va cac bén lién quan dé dam bao sy dong b voi qué
trinh chuyén di s6 ctia nganh Hai quan.

+ Ban Cai cach, hién dai hoa Hai quan (Ban CCHPHHQ) chiu trach
nhiém t6 chirc thong tin tuyén truyén dén cong ddng doanh nghiép qua kénh dbi
tac voi cac Hiép hoi doanh nghi€p cac ndi dung vé Chién lugc phat trién Hai
quan dén nam 2030, Ké hoach cai cach, phat tnen va hién dai hoa Hai quan ndm
2024 va den nam 2025. Chu trong tuyén truyen kip thoi két qua glal quyét cac
vuong mic tai cac hoi nghi ddi thoai glua Tong cuc Hai quan vai céac hiép hoi
doanh nghiép dé cong dong ngudi dan va doanh nghiép duoc biét va thuc hién;
tuyén truyén trudc, trong va sau cac sy kién doi tac Hai quan - Doanh nghiép va
cac bén lién quan.

+ Cac Vu/Cuc nghiép vu thugc co quan ’rc‘mg cuc chiju trach nhiém bién
tap noi dung, tai liéu thong tin, tuyén truyén cac ndi dung duoc glao chu tri thyc
hién; dong thoi co trach nhiém phdi hop vé6i cac don vi dau mdi vé cung cap
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thong tin, tuyén truyen dé phd bién dén cong dong doanh nghiép va ngum dan
theo phan cong tai Ké hoach pho bién, gido duc phép ludt, tuyén truyen, hd tro,
cung cap thong tin nam 2024 cua Téng cuc Hai quan.

- Tai céc Cuc Hai quan tinh, thanh pho:

+ T chirc phé bién, théng tin tuyén truyén cho cac doanh nghiép Xuét
nhap khéu trén dia ban ndi dung ve: (i) Cac quy dinh phap luat, quy trinh thu tuc
hai quan, thu tuc thué déi vaéi hang hoa xuat nhap khau méi dugce ban hanh va
cac chuong trinh, dé an cai cach hién dai hoa trong diém cua nganh Hai quan
trong nam 2024; (ii) Cac diéu udc, cam két quoc te trong linh vuc hai quan va
tao thuén lgi thuong mai ma Vi¢t Nam tham gia (iii) Ké hoach chuyén dbi so, Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2024 cia Tong cuc Hai quan va cuia don vj.

+ Té chirc cap nhat cac thong tin ve thu tuc hai quan, chinh sach mat
hang, quy dinh méi, cac cam két quoc té vé thuong mai dén cong dong doanh
nghi¢p trén dia ban ngay kh1 c6 hiéu lyc trén trang thong tin di¢n tu, cac dia
diém lam thu tuc va bang nhiéu hinh thirc khac nhau dé giup doanh nghiép nam
bat, thuc hién ngay.

+ Viéc td chire théng tin, tuyén truyén can thyc hién béing cac hinh thic
da dang, phu hop voi dac dlém tinh hinh doanh nghiép, dac thu dia ban quan ly
nhu: bang van ban, truc t1ep tai co quan hai quan hodc tai tru so nguol khai hai
quan, qua cac hgi nghi déi thoai, tap huan, tham vén, phat hanh t& roi, an pham,
dién thoai, thu dién tu,. va trén trang thong tin dién tr cua cac Cuc Hai quan
tinh, thanh phd; trong do can tang cucmg Lrng dung cong ngh¢ thong tm ung
dung di dong truc tuyen va da dang vé ndi dung thong tin, tuyén truyén theo
hudng dé hiéu, dé tiép can.

+ Cong khai, minh bach céc thu tuc, quy trinh nghiép vu hai quan dé cong
dong doanh nghiép va nguoi dan nim bit day du céc thong tin lién quan dén 16
hang trong qud trinh 1am thu tuc hai quan, gop phén giam bot cdc chi phi phat
sinh khéng chinh thirc cho doanh nghiép xuat nhap khau.

2. Hoat dong 2: H6 tr¢g doanh nghiép

2.1. N¢i dung:

Co quan hai quan cac cdp didy manh hd trg doanh nghiép théng qua céac
ndi dung nhu:

- Ho trg doanh nghiép nam bt day du, kip thoi cac quy dinh phéap luat,
quy trinh thu tyc ve hai quan, vé thué xuat nhap khau méi duge ban hanh; giai

dap cac vudng mic, kién ngh; cua doanh nghiép phat sinh khi lam thu tuc hai
quan. Cha trong hd trg ddi véi nhém doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép

khai nghiép.

- Ho tr¢ doanh nghi¢p theo cac chuyén de nhu: quy dinh cua phap luat,
quy trinh thu tuc hai quan d6i véi hang hoa xudt nhip khau tai chd; ché xuat;
phan loai; xuat xir; cac diéu kién theo quy dinh cua phap luat va quy dinh cta
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nganh Hai quan dé dugc cong nhén 12 doanh nghiép wu tién; cac quy dinh cua
phap luat ve thué d01 v6i hang hoa xuat nhap khiu va cac chuyén dé khac theo
dé xuat cua cong dong doanh nghiép.

- Tlep tuc hd trg viéc chuyen déi s cho doanh nghlep va cac bén co lién
quan dé dam bao su dong bd véi qué trinh chuyén d6i s6 cua nganh Hai quan.

2.2. Hoat djng trién khai:
- Tai co quan Tong cuc:

+ Ban CCHDHHQ chju trach nhiém: (i) T chire lam viéc dinh ky hang
quy/nam v&i mot so Hiép hoi doanh nghlep trong nudc va nudc ngoai, nhur:
VSA, SMEs, VBF, JCCI,... dé két ndi, hd trg truc tlep cho doanh nghiép thanh
vién; (ii) Phéi hgp vai céc Hiép hoi doanh nghiép t6 chirc céc hdi nghi theo
chuyén dé; (iii) Phéi hop véi cac Hiép hoi nganh nghé khac dé xay dung chuong
trinh hd trg phit hgp véi thuc té tai doanh nghiép.

+ Cac Vy/Cuc thudc nghle;p vu thuge co quan Tong cuc chiu trach nh1¢m
(i) Chu dQng nghién ciru, dé xuét hoan thién co ché, chinh sach dé huéng dan,
ho tro cong ddng doanh nghi¢p thude chire nang, nhlem vu ctia don vi; (ii) Phoi
hop véi Ban CCHPHHQ t6 chire cac hoat dong hé trg doanh nghiép théng qua
kénh d6i tac voi Hiép hoi doanh nghiép.

+ Cuc CNTT&TKHQ chiu trach nhiém: (i) Chu tri hd trg, huéng dan
doanh nghiép va cac bén lién quan déy manh viéc két ndi, trao doi théng tin,
chia sé dir liéu vdi hé théng CNTT cua Tong cuc Hai quan dap mg yéu cau
quan ly nha nudc veé hai quan va tao thuan lgi cho nguoi dén va doanh nghiép
trong qua trinh thyc hién thu tuc hai quan; (ii) T6 chirc dao tao, tap huén, pho
bién, thong tin, tuyén truyén day du cho doanh nghi€p va cac bén lién quan biét
rd trach nhiém, cong tac chuan bi va phdi hop thuc hién khi nganh Hai quan
trién khai van hanh hé thong CNTT thuc hién Hai quan sé dap (mg yéu cau
nghiép vu thong quan trong thoi gian toi.

+ Cuc Quan ly rui ro chu tri phdi hop véi cac don vi trong Nganh tiép tuc
hd trg, tu van, glal quyét cac khé khan, vuéng méc cho céc doanh nghiép la
thanh vién tham gia chuong trinh thi diém, khuyén khich, hd tro doanh nghiép
tu nguyén tudn thu phap luat hai quan; chu dong dua ra nhimng canh bao vé
nhimg rui ro cé thé phat sinh trong hoat dong xuat nhap khau dé cong dong
doanh nghiép biét nham phong tranh cac 16i vi pham phéap luat hai quan, gop
phan cai thién muc do tudn thu phéap luat hai quan.

+ Truong Hai quan Viét Nam chu dong b sung, cap nhat, xay dung cac
chuong trinh dao tao, boi dudng kién thirc nghiép vu vé hai quan, vé chinh séch
thué d6i véi hang hoa xuét nhap khau phu hqp va td chire cac 16p dao tao, bdi
dudng, cap nhat kién thirc méi vé hai quan, vé chinh sach thué ddi voi hang hoa
xuat nhap khau (bang hinh thirc trye tlep truc tuyén hodc két hop truc tiép voi
truc tuyen) cho cac doi tuong la cong dong doanh nghlep, dai ly lam thu tyc hai
quan va céc co quan, té chirc, c4 nhan c6 nhu cau tim hiéu vé cac linh vuc



nghiép vu hai quan.
- Tai céc Cuc Hai quan tinh, thanh pho:

+ Hudng dan, hé trg, cung cap thong tin phép ludt hai quan cho ngudi
khai hai quan, nguoi nop thué, doanh nghiép trén dia ban qua cac trang thong tin
di¢n t, cac dia diém lam thu tuc hai Quan va bang nhleu hinh thire phu hop khéac
dé giup doanh nghiép nhanh chéng tiép can, nam bat va thuc hién theo ding quy
dinh phap luat.

+ T chirc thuc hién cac hoat dong hd trg doanh nghi¢p trén dia ban quan
ly. Can da dang cac hinh thire hé trg doanh nghu:p nhu: t6 chie cac hoi nghi doi
thoai, lam viéc truc tiép két hop véi truc tuyén; tiép tuc duy tri, phét huy hi¢u qua
dudng day nong, cac hinh thire hd trg qua zalo, viber, email c6 kiém soat. . . dé kip
thoi tiép nhan, xir ly nhanh chéng, chinh xac cac phan anh, klen nghi ctia nguoi dan
va cong dong doanh nghiép. Tai nhimg noi c6 diéu kién, can t6 chire trién khai ¢ g
dung CNTT trong dang ky kiém tra thuc té hang hoa (img dung QR, Zalo...) dé
doanh nghiép c6 thé dang ky kiém tra thuc té hang héa tir xa giup rat ngin thoi
gian lam thu tuc hai quan cho doanh nghiép.

+ Duy tri hiéu qua hoat dong cua cac Té hd tro giai quyét cac vu‘ong mic/To
tu van cho doanh nghiép tai Chi cuc Hai quan/Cyc Hai quan dé g1a1 quyét nhanh
chong, tén tinh va hiéu qua moi vudng mic phat sinh hodc tu vén gitip d& nhimng van
dé con chua rd trong qua trinh 1am thu tuc hai quan cho cong dong doanh nghiép.

+ Chu dong nghlen ctru nhimg véan dé méi phat sinh, nhimg quy dinh cua
van ban mai lién quan veé chinh sach, phap luat vé hai quan dé trao doi, hudng dan
cho cong dong doanh nghiép trén dia ban. Dong thov, can chu dong tim hiéu, nim
bt cac vuong méc, khé khan, nhu cau thyc té ctia doanh nghi¢p trong hoat dong
san xuat, kinh doanh, xuit nhap khéu trén dia ban quan ly dé ho trg, xur ly nhanh
chong, hiéu qua moi khé khan, vuéng méc, kién nghi, dé xuét cho cong dong
doanh nghiép.

+ Néng cao ty 1¢ giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vire hai quan trén
méi truomg dién tir; dong thoi dam bao viéc tiép nhan, xur ly céc thu tuc hanh chinh
hai quan dung han theo quy dinh. Péi véi nhimg vuong méc vuot tham quyén thi
can bao céo kip thoi vé Tong cuc Hai quan dé duoc hudng dan xir ly.

+ Tich cuc hd trg, thdo g& nhimg kho khan, vuong mac phat sinh cho
doanh nghlgp, nguoi dan trén dia ban trong qué trinh trién khai cac ndi dung
chuyen ddi s6 nganh Hai quan. Trién khai cong tac chuyen dbi sb trong cong tac
hd trg doanh ‘nghiép tra ciru thong tin cong chirc kiém tra ho so hai quan; su
dung phan mém doi chiéu vén don gom hang nham giam thoi glan kiém tra to
khai van chuyén doc lap (CFS). Ddng thoi, ph01 ho’p chdt ché vai cac co quan,
ban, nganh trén dia ban dé thuc hién c6 hiéu qua qua trinh trién khai chuyén doi
s6 nganh Hai quan.

3. Hoat dong 3: Tham van doanh nghiép va cac bén lién quan
3.1. Ngi dung:
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Co quan Hai quan céc cap tap trung tham van cac ndi dung sau:

- Tham van Hai quan - Doanh nghiép, vé: (i) Xay dung céc vin ban quy
pham phap luat quy trinh, thu tuc hai quan, ché do kiém tra, giam sat hai quan;
(i1) Quy dinh vé co ché quan ly, phuong thirc, trinh ty, thu tuc kiém tra chat luqmg
va kiém tra an toan thyc pham doi vdi hang hoa nhap khéu; (iii) Quy dinh vé quan
ly hai quan dbi véi hang hoa xuét khau, nhap khau dugc giao dich qua thuong mai
dién tir; (iv) Quy dinh vé diéu kién kinh doanh hang mién thué, kho bai, dia diém
lam thu tuc hai quan, tap két, kiém tra, giam sat hai quan; (v) Quy dinh vé khai
hai quan dién tir d6i véi hang hoa gui qua dich vu buu chmh/chuyen phat nhanh;
quy dinh thu tuc hai quan doi véi xang dau, hoa chét, khi xuat khau, nhap khau
tam nhp tai Xuat, chuyen khau, qué canh; nguyén li¢u nhap khau dé san xuat va
pha che hodc gia cong xuét khau xdng dau, khi; dau thé xuat khau, nhap khau; hang
hoa xuat khéau, nhap khau phuc vu hoat dcng dau khi va cac ndi dung quan ly nha
nudc vé hai quan khac (nhu tham van gid, xir ly hang ton, chong buén lau va gian
lan thuong mai, sir dung seal dinh vi dién tr dé niém phong, giam sét hai quan doi
voi hang hoa; dé an cira khau s, cira khau thong minh...).

- Tham van Doanh nghiép - Hai quan, vé: (i) Cac dé xuét, kién nghi cua
doanh nghiép vé cac g:al phap hoan thi¢n chinh sach phap luat, thu tuc hai quan;
chinh sach, phap luat vé thué d01 vai hang hoa xuét ‘nhap khéu; (ii) Céc kién
nghi, dé xuat ctia doanh nghiép vé xir ly cac vuo‘ng mac trong qua trinh lam thu
tuc hai quan; xir ly vi pham hanh chinh; vé cai thién cac diéu kién, phuong tién,
img dung cong nghé thong tin va nang cao chat lugng ngudn nhan luc hai quan
dé phuc vu doanh nghiép.

3.2. Hoat ddng trién khai:
- Tai co quan Tong cuc:

+ Ban CCHDHHQ chiju trach nhi¢m: (i) T4 chirc tham véan doanh nghiép
va cac bén lién quan thong qua kénh doi tac véi cac Hiép hdi doanh nghiép
trong nudc va nudc ngoa1 (ii) Phéi ‘hop véi cac HIBP hoi doanh nghiép xay
dung chuong trinh, ndi dung va dé xuét cac bén tham van.

+ Cac Vu/Cuc nghiép vu thudc co quan Tdng cuc chiju trach nhiém: (i) Dé
xuat, xdy dung ndi dung va cac giai phap thuc hién tham van; (ii) Phdi hop véi
Ban CCHPHHQ trién khai cac chuong trinh, ndi dung tham van; (iii) Té chirc
thuc hién céc giai phap sau tham vén theo thdm quyén.

- Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé:

+ Xay dung va tb chirc cac chuong trinh tham van theo chuyén dé, theo
nhoém doanh nghi¢p trén dia ban quan ly. N§i dung tham van can tép trung vao
nhimg van dé mai, phuce tap va dang dugc cac bén lién quan quan tam.

+ Tiép tuc 4p dung linh hoat cac hinh thirc tham van nhu: Té chirc cac hoi
nghi, hdi thao, cac cugc khao sat truc tlep tai try s¢ co quan hai quan, tai try so
doanh nghiép hodc két hop tham vén truc tiép véi truc tuyén dé tao diéu kién cho
nhiéu doanh nghiép cuing tham gia.
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+ Khuyén khich va tao dleu kién thuan loi dé doanh nghi¢p chu dong
tham van véi co quan hai quan ve cac kho khan, vudéng méc can kip thoi thao g
cua doanh nghlep cling nhu dé xuét cac giai phap nhim nang cao hi¢u qua quan
ly nha nuéc vé hai quan tai dia ban quan ly, nhét 1a khuyén nghj cia doanh
nghiép d6i véi co quan hai quan vé ap dung cac phuong thirc quan 1y hai quan
tién tién, hién dai.

+ Thyc hién t6t cac giai phap sau tham van dé xay dl,mg sy tin tuong cua cong
dong doanh nghiép vao hoat dong tham van va hoat dong ctia co quan Hai quan.

4. Hoat dong 4: Giam sat thyc thi phap luat
4.1. N§i dung:
Co quan Hai quan cac cép thyc hién cac ndi dung hoat dong sau:

- Tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan va doanh nghiép giam sat viéc thuc
thi phap luat hai quan do6i véi co quan va cong chire hai quan theo quy dinh.

- Chu trong ung dung CNTT, da dang cdc kénh giam sat theo hudng ngay
cang tién ich dé nguoi dan va doanh nghiép cé thém sy lya chon trong tham gia
giam sat thuc thi phéap luat hai quan.

- Nghién ciru trién khai danh gia sy hai long cua nguorl khai hai quan doi
v6i chat luong phuc vu cua cdng chirc hai quan va hi¢u qua hoat dong cua co
quan Hai quan céc cap trong qua trinh giai quyét thu tuc hai quan, qua dé nang
cao y thirc, trach nhiém, dao dic cua cong chirc hai quan trong thyuc thi cong vu;
gop phén déy manh cai cach hanh chinh trong linh vuc hai quan va tao thuan lgi
cho thuong mai.

4.2. Hoat ddng trién khai:
- Tai co quan Tdng cuc:

+ Ban CCHPHHQ chiu trach nhiém: (i) Phéi hop véi céc don vi lién quan
nghién ciru, ldy y kién va hoan thién bai toan nghiép vu vé danh gié chét luong
phuc vu cua cong chire va co quan Hai quan trong qua trinh giai quyét thu tuc
hai quan; (ii) Phéi hop véi cac don vi trong nganh va cac Hiép hgi doanh nghlep
dé to chirc cac budi trao ddi/lam viéce giira co quan Hai quan - Doanh nghi¢p va
céc bén lién quan dé lang nghe, giai dap cac y kién phan anh cua doanh nghiép
vé ndi dung c6 lién quan dén hoat dong cua co quan Hai quan.

+ Cac Vy/Cuyc thugc co quan Tong, cuc ph01 hqp voi Ban CCHPDHHQ
trong viéc: (1) Hoan thién bai toan nghiép vu ve danh gia chat lugng phuc vu cua
cong chuc va co quan Hai quan trong qua trinh giai quyet thu tuc hai quan; (ii)
Tham gia cac budi lam viéc giira co ‘quan Hai quan véi Hiép hdi doanh nghlep
va cac bén lién quan dé xur ly céc kién nghi, phan anh cua doanh nghiép va cac
bén lién quan vé ndi dung co lién quan dén hai quan.

- Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh pho:
+ Phéi hop voi Ban CCHPHHQ hoan thién bai todn nghiép vu vé danh

\¢
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gia chat lugng phuc vu cia cong chirc va co quan Hai quan trong qua trinh giai
quyét thii tuc hai quan theo ké hoach cua Téng cuc.

+ T6 chire thong tin, tuyén truyen dé thu hat cong dong doanh nghiép trén
dia ban tham gla chuong trinh danh gia chat lugng phuc vu cua cong chuc hai
quan trong qua trinh giai quyet thu tuc hai quan; huéng dan, ho trg va tao diéu
kién thuan lgi cho cong dong doanh nghlcp thyue hién danh gia. Giai quyet nhanh
chéng, chinh xéac cac y kién danh gia & mirc khong hai long va rat khong hai
long cua cong dong doanh nghlep khi tham gia danh gia nhim thédo g& nhanh
chong cac vudng mac, kho khan cua doanh nghi¢p trong qué trinh thyc hién thu tyc
hai quan; dong thoi ning cao duge chat lugng thyc thi cong vu ctia cong chire hai
quan, xay dung do1 ngii cong chirc hai quan ngay cang chuyén nghiép, hién dai.

+ Niém yét cong khai, day du, kip thoi cac kénh giam sat dén cong dong
doanh nghiép trén dia ban quan ly; Cong khai lich tlep cong dan tai try so co
quan Hai quan, trén cong thong tin di¢n tir cua don vi; cong khai so dién thoai,
email, zalo, viber,... ciia b phan dau méi lam cong tac giai quyét vudng mic
cua doanh nghiép tai don vi va tirng Chi cuc truc thudc theo quy dinh.

S. Hoat dgng 5: Hop tac Hai quan - Doanh nghiép
5.1. Ngi dung:

- Co quan hai quan céc cap day manh hqp tac voi cong dong doanh
nghiép va cac bén lién quan dé thuc hién céc ndi dung ve (1) Cong tac quan ly
nha nudc vé hai quan theo hudng hién dai, dap ung yeu cau chuyén doi sd, xay
dung Hai quan so, Hai quan thong minh trong thoi gian t6i; (ii) Nang cao nang
lyc nhan dién mét s6 loai hang héa; (iii) Quy dinh phap luat, quy trinh thu tuc
hai quan d6i v6i hang hang hoa xuat nhap khau tai chd; thu tuc mién, giam, hoan
thué doi voi hang héa xuat nhap khau.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung hqp tac ddi vai cac Hiép hoi
doanh nghiép va doanh nghlep da ky két thoa thudn véi co quan Hai quan. Tang
cuong va mo rong hgp tac voi khoi Hiép hoi/doanh nghiép la: FDI, ¢ tong kim
ngach xuat nhap khéu hang ndm 16n, ¢6 anh huong 16n d6i v&i sy phat trién
kinh té - xa hoi (ndp thué 16n, sir dung nhiéu lao dong, ung dung céng nghé
cao trong san xuat kinh doanh...). Chu trong hgp tac véi nhém doanh nghiép
nho va vira, doanh nghiép khai nghiép.

- D6i méi cach thie hop tac ddi tac theo hudng di vao thyc chét; xay
dung quan h¢ hop tac Hai quan - doanh nghiép dya trén thé manh, nang luc, nhu
cau hop tac cua doanh nghiép va céc bén c6 lién quan.

5.2. Hoat dong trién khai:

- Tai co quan Tong cuc:

+ Ban CCHDHHQ chju trach nhiém: (i) Chu tri tham muu, dé xuat céac

hoat dong hop tac véi cac Hiép hdi doanh nghiép lién quany; (ii) Phéi hop vai cac
Hiép hdi doanh nghiép/doanh nghiép c6 lién quan dé té chirc cac 6p dao tao,
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nang cao nang lyc nhdn dién hang héa cho cong chuc hai quan; phong chéng
buén 1au va gian lan thuong mai.

+ Cac Vy/Cuc thudc co quan Téng cuc chiu trach nhiém phdi hop véi Ban
CCHPHHQ dé xuat cac bén tham gia hop tdc, xdy dung ndi dung hop tac,
chuong trinh hop tac va td chirc cac hoat dong hop téc voi cac Higp hoi doanh
nghiép theo cac chuyén dé, noi dung cu thé nhu: (i) Trién khai thyc hi¢n cac
chinh sich, quy dinh phap luat méi vé hai quan; (ii) Cac hoat dong chuyén doi
s6 cia nganh Hai quan.

- Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé:

+ T chirc thuc hién cac noi dung hop tac gilta co quan Hai quan vai cac
Hiép h¢i doanh nghiép do Téng cuc Hai quan ky két trén dia ban.

+ Xay dung céc chuong trinh hop tac cu thé véi doanh nghiép trong: (i)
Thyc hién cac quy dinh, chinh séch, phap luat, thu tyc hai quan mdi ban hanh;
(i1) Trién khai céac chuong trinh, dé 4n cai cach hién dai hoa, chuyen ddi s6 cua
Tong cuc, cua Cuc; (iii) Tlep tuc thyuc hién hgp tac don tac vai dai ly lam thu tuc
hai quan trén dia ban nhim xdy dung va phat trlen dai ly hai quan chuyén
nghi¢p, chuyén séu, hoat dong hi¢u qua; c6 co ché dong vién, khuyén khich va
wu ddi nhat dinh cho dai ly lam thu tuc hai quan, gop phan thic ddy nganh
logistis phat trién, tao thuan lgi cho hoat dong xuét nhap khau trén dia ban.

+ Hop tac voi cong dong doanh nghi¢p trong vi¢c d6i mai, hién dai hoa
cong tac kiém tra, glam sat ddi voi hang hoa xuat nhap khau phuc vu cong tic
quan ly nha nudc vé hai quan.

+ Tiép tuc trién khai cac noi dung: (i) Cung o va tang cuong hop tac voi
doanh nghiép la ddi tac nong cot tai co sa; (i) Xay dung céc dlen hinh doanh
nghlep tich cuc tham gia hop tac vai co quan Hai quan, co nhiéu kién nghi,
sang kién, giai phap hiru ich nang cao hi¢u qua quan ly va chat luqmg phuc vu
cua co quan hai quan; (iii) Nhan rong dién hinh tién tién, cac mo hinh hop tic
hiéu qua trén toan dia ban dé thic day hoat dong ddi tac Hai quan - Doanh
nghiép tai co s0.

1. TO CHUC THY'C HIEN
1. Ban Cai cach, hi¢n dai hoa hai quan:

- Chu tri trién khai, huéng dan, hé trg, don doc céc don vi trong nganh
trién khai cong tac phat trién quan h¢ doi tac Hai quan - Doanh nghiép va cac
bén lién quan nam 2024 va té chirc thyc hién céc ni dung theo phéan cong tai Ké
hoach nay.

- Xay dung ké hoach lam viéc truc tlép voi cac Cuc Hai quan tinh, thanh
phd de nhan rong céc dién hinh quan hé dbi tac Hai quan - Doanh nghié¢p hi¢u
qué; dong thoi t6 chire trao ddi, 1am viéc dé danh gia tinh hinh trién khai hoat
dong phat trién quan hé déi tac tai don vi theo Ké hoach nay.

- PBinh ky bao céo so két, tong két va kién nghi cac bién phap dé dam bao
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trién khai thuc hién Ké hoach phét trién quan hé dbi tac Ha1 quan - Doanh
nghiép va cac bén lién quan ndm 2024 dat dugc muc dich, yéu cau, hiéu qua cao
dé trinh Lanh dao Téng cuc xem xét, quyét dinh.

- Chu tri tong két 10 nam (2014 - 2024) thyuc hién cong tac phat trién quan
hé d6i tac Hai quan - Doanh nghiép va cac bén lién quan trong toan nganh Hai
quan vao Quy 111/2024.

2. Cac don vij thudc co quan Tong cuc:

- Chiu trach nhiém thyc hién cac ndi dung, hoat dong trién khai theo phén
cong tai Ké hoach nay

- Tiép tuc duy tri, kién toan hoat dong cua Nhom cong tac Hai quan -
Doanh nghiép dé lam dau mdi tiép nhan, tra 11 céc vudng mac cua cong dong
doanh nghiép thudc trach nhiém cua don vi dugc nhanh chéng, chinh xéc, kip thoi
va hiéu qua.

- Cu thé hoa cong viéc phat trién quan hé déi tac Hai quan - Doanh nghiép
va céc bén lién quan trong Ké hoach cong tac nim ctia don vi.

3. Céc Cuc Hai quan tinh, thanh pho:

- Can cur vao cac ndi dung, hoat dong trién khai theo phan cong tai Ke
hoach ndy va cdc nhi¢m vy trong tam cua don vi dé xay dung Ké hoach chi tiét
dé trién khai thuc hién tir cdp Cuc dén Chi cuc vé phat trién quan hé doi tac Hai
quan - Doanh nghiép va cac bén lién quan nam 2024 cua don vi.

- Trao dbi va de Xuét cac noi dung can Téng cuc (qua Ban CCHBHHQ) hé
trg trong qua trinh trién khai cong tac phat trién quan hé déi tac theo ké hoach nay.

- Phat huy cac dién hinh, kinh nghiém co6 hi¢u qua cao trong cong tac phat
trién quan hé doi tac Hai quan - Doanh nghu;p va cac bén lién quan. Duy tri va
nang cao hiéu qua hoat dong cua Té tu van quan h¢ don tac Hai quan - Doanh
nghiép/To xir ly vuong méc tai don vi dé lam dau moéi tiép nhan, tra 1oi, xur ly
cdc vudng mac cla cong dong doanh nghiép trén dia ban duge nhanh chong,
chinh xac, kip thoi.

(Chi tiét hoat dong cu thé theo Phu luc dinh kem)
4. Ché d bao cio
Cac don vi thuge va tryc thude Tdng cuc Hai quan thuc hién bdo céo so két
cong tac phat trién ddi tac Hai quan - Doanh nghiép va cac bén lién quan 6 thang
dau niam 2024 trude ngay 15/6/2024 va béo cdo tong két cong tac phat trién doi tac

Hai quan - Doanh nghi¢p va céc bén lién quan nam 2024 trudce ngay 10/12/2024 vé
Téng cuc (qua Ban CCHPHHQ) dé tong hop, béo céo Lanh dao Téng cuc.

Qua trinh thuc hién Ké hoach phat trién quan hé ddi tac Hai quan - Doanh
nghle;p va cac bén lién quan nam 2024 neu c6 kho khin, vudng mic, dé nghj céc
don vi kip thoi bdo céo vé Tong cuc (qua Ban CCHDHHQ) dé duoc hudng dan,
giai quyét va thong nhat thuc hién./ g



~ BANG PHAN CONG NHIEPT
PHAT TRIEN QUAN HE BOI TAC HA
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so

EN KE HOACH TRIEN KHAI CONG TAC
ANH NGHIEP VA CAC BEN LIEN QUAN NAM 2024
agay 2 3 thang g1 nam 2024 cua Tong cuc Hai quan)

i

STT Tén cac heat dong | S:’m ph;’im Ponvichutri | Donvi ph(‘)i Thoi han | Ghi
| hop hoan thanh | chu
A. | TRIEN KHAI CAC HOAT PONG QUAN HE POI TAC HQ - DN VA CAC BEN LIEN QUAN
L Hoat dgng 1: Thong tin fiL e
1.1 | Théng tin vé cac quy dinh chinh sach, phap luat vé | - Van phong TC, | Cac don vi| Sau khi van
hai quan mai ban hanh trong ndm 2024 Tin. bai viét Tap chi HQ, Cuc | thudc va truc | ban dugc
. CNTT & TKHQ. |thuoc TCHQ | ban hanh
- Cac don vi lién
quan
1.2 | Thong tin vé cac Chuong trinh, K’é hoach cai cach | Tin, bai viét | - Van phong TC, | Cac don vi| Sau khi van
hién dai hoa, Ké hoach chuyén doi so cua nganh Tap chi HQ, Cuc | thugc va truc | ban duoc
CNTT & TKHQ. |thuéc TCHQ | ban hanh
- Cac don vi lién
quan
1.3 | Thong tin vé cac hoat dong cuia nganh Hai quan Tin, bai viét |- Van phong TC, |Céc don vi| Canam
Tap chi HQ, Cuc | thudc va truc
CNTT & TKHQ. | thudéc TCHQ
- Cac don vi lién
quan
1.4 | Céac didu ude, cam két quéc té trong linh vuc hai | Tin, bai viét |- Van phong TC, | Cac don vi | Sau khi diéu
quan va tao thuan lgi thuong mai ma Viét Nam tham Tap chi HQ, Cuc | thudc va tryc | udc, cam
g_ig__ CNTT & TKHQ. | thude TCHQ | ket dugc ky




- Cac don vi lién
quan

1.5 .U'ng dung CNTT trong hoat dong thong tin, tuyén | SO do hoa, | Cac don vi thuge |Cac don vi| Canim
truyén; doi mdi vé ndi dung thong tin theo hudng d6hoahoa |va truc thudc | lién quan
truc quan sinh dong, dé hiéu, dé tiép can tin, bai viet | TCHQ

II. | Hoat dong 2: Hb trg doanh nghiép

2.1 | Huéng dén, hd trg, cung cap théng tin phap ludt vé | S6 lugt Cac donvithuoc |Cac don vi| Canim
thué, hai quan (qua dién thoai, email, helpdesk, hom va truc thudc thudc va truc
thu gop v, duong day noéng, ...) TCHQ thuoc TCHQ

2.2 | Té chirc céc hdi thao chuyén dé (nhu phan loai, xudt | S6 cugpc | Cacdonvithude | Cac don vi| Khicé van
xur, xuat nhap khau tai cho, ho trg tuan thu...) va truc thudc thudc va truc | dé phat sinh

TCHQ thugc TCHQ

2.3 | T chirc hop dinh ky véi cac Hiép hoi, Chi hdi Hiép S4 cude Céac don vithuéc | Cac don vi| Hang quy/ 6

hoi doanh nghiép, doanh nghiép trén dia ban quan ly va truc thuc thugc  co thang
TCHQ quan Tong
cuc

2.4 | Xay dyng céc chuong trinh dao tao, boi dudng kién S6 16p, s6|Truong Haiquan |Cac don vi| Canam
thirc vé nghi¢p vu hai quan cho nhan vién xuat nhap | nguoi tham | Viét Nam thugc  co
khau cua cac doanh nghiép; céac co quan, to chic, ca | gia quan Tong
nhan ¢6 nhu cau tim hiéu vé cac linh vuc nghiép vu cuc
hai quan

2.5 |HS® trg gidi dép vuéng mac cho doanh nghiép (qua | Téng  s6 | Céc don vithuge | Céac don vi| Hang quy
van ban, dién thoai, email, tryc tiép, helpdesk, hom | lugt giai | va truc thugc lién quan
thu gop y, duong day nong,...) dap TCHQ

III. | Hoat djng 3: Tham van doanh nghiép va cic bén lién quan




3.1 | Tham van Hai quan - Doanh nghi;p: e

3.1.1 | Xay dung cac van ban quy pham phap luat, quy S6 ccugc | Cac don vi thuge | Cac don vi Theo 10
trinh, tha tuc hai quan, ché dg kiém tra, giam sat hai | tham van va truc thudc | lién quan trinh xay
quan TCHQ dung van

ban QPPL

3.1.2 | Quy dinh vé co ché quan ly, phuong thir, trinh tr, thu SH ccugce | Cac don vi thuge | Céc don vi Khi cé ki‘én
tuc kiém tra chét lugng va kiém tra an toan thuc pham | tham vén va truc thudc | lién quan nghi, dé
d6i véi hang hoa nhap khau TCHQ xuat cua DN

3.1.3 | Quy dinh vé quan ly hai quan doi v6i hang héa xuét | S6  cude | Cac don vi thude | Cacdonvi | Khi cé kién
khau, nhdp khau dugc giao dich qua thuong mai dién | tham van va truc thudc | lién quan qghi, de
tu TCHQ xuat cua DN

3.2 | Tham van Doanh nghiép - Hai quan

3.2.1 | Cac dé xuat, kién nghj cta doanh nghiép vé céc giai [ S6  cudc | Cac don vi thudc | Cacdonvi | Hang quy/
phap hoan thién chinh sach phap luét, thu tuc hai | tham véan va truc  thudc | lién quan 6 thang
quan; chinh sach, phap luét vé thué d6i voi hang hoa TCHQ
xuat nhap khau

3.2.2 | Céc kién nghi, dé xuét cia doanh nghiép vé xir Iy | S6  cudc | Cac don vj thude | Cacdonvi | Hang quy/
cac vucmg mac trong qua trinh lam thu tuc hai quan; | tham van va truc thudc | lién quan 6 thang
xu ly vé vi pham hanh chinh TCHQ

3.2.3 | Cai thién céc diéu kién, phuong tién, ing dung cong S0 ACU‘A?C C‘éc don vi thch)c (?iic don vi Hang quy/
nghé thong tin, ngudn nhan lyc hai quan dé phuc vy | thamvan  fva tryc  thuge | lién quan 6 thang
doanh nghiép TCHQ

IV. | Hoat dong 4: Giam sat thyc thi phap luat

4.1 | Nghién cuiru trién' khai danh gia sy hai long cua nguoi | Bo tiéu chi | Ban CCHDH Cac don vi Théang
khai hai quan doi véi chat lugng phuc vu cua cong thudc va truc 6/2024
chirc hai quan va hiéu qua hoat dong cua co quan thuéc TCHQ

Hai quan cac cap trong qua trinh giai quyet thu tuc




hai quan. B . -

4.2 | Phéi hop véi cac Hiép hoi doanh nghiép té chire cac Bui  lam Cac don vithuge | Cac don vi| Hangquy
budi lam viéc gitra Hai quan - Doanh nghiép va céc vige va tryc thuge lien quan
bén lién quan de ling nghe y kién phan anh cua TCHQ
doanh nghiép vé hoat dong ctia co quan hai quan.

43 | Ung dung cbng nghé théng tin, da dang cac kénh | Kénh giam | Cac don vithugc | Cac don vi| Candm
giam sat theo huong ngay cang tién ich dé ngudi dan | sat va truc thuge lién quan
va doanh nghiép c6 thém su lua chon dé tham gia TCHQ
giam sat thuc thi phap luat

V. | Hoat dong S: Hop tac Hai quan — Doanh nghiép

5.1 | Thuc hién chuong trinh hop tac da ky két giira Hoat  dong | Céc don vi thugc | Céac don vi Theo ky két
TCHQ véi cac Hiép hoi doanh nghiép trien khai va truc thudc lién quan

TCHQ

5.2 | Xay dung céac chuong trinh hop tac cu thé véi doanh | Chuong Céc don vi thugc | Céc don vi Ca nam
nghiép trong thuc hién céc quy dinh, chinh sach, thu | trinh  hop | va truc thude lién quan
tuc méi; trién khai cac chuong trinh, dé an cai cach | tac TCHQ
hién dai hoa

5.3 | Mo rong hop tac, ky két van ban thoa thuan hop tac So lugng, | Cac don vi thugc | Cac don vi Khi co
vai Hiép hi, Chi héi, doanh nghiép khi c6 nhu cau | néi dung va tryc thudc | lién quan nhu cau

TCHQ

B. |TO CHUC THUC HIEN

f Hudng dan, don doc xay dung Ké hoach va hd trg cong tac phat trién quan hé ddi tic HQ-DN va cic bén lién quan

1.1 | Huéng dan, don doc cac don vi trong nganh xay | Vanban | Ban CCHPH Cic don vi| Théng
dung Ké hoach quan hé doi tac HQ - DN thuoc va truc | 1,2/2024

thuoc TCHQ

1.2 | Hb trg cOng tac phat trién quan hé dbi tac HQ - DN | Bién thoai, | Ban CCHPH Cac don vi Ca nam

cho cac don vi trong nganh cong  van, thude va truc
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truc tiér;; thuoc TCHQ

11 Xiy dung va quan tri Ké hoach phat trién quan hé d6i taic HQ-DN cho cic don vj trong nganh

2.1 | Xay dung Ké hoach phat trién quan hé déi tac HQ - | Ké hoach | Cac don vi thudc | Ban Quy 1/2024
DN va cac bén lién quan nam 2024 cua cac don vi va truc thudoc | CCHPH
trong nganh TCHQ

2.2 | Xay dung bao céo dinh ky (6 thang/ndm) vé cong tac | Bao céo Céac don vi thudc | Cac don vi Théng
phat trién quan hé déi tac HQ-DN trong nganh va truc thudc | lién quan 6/2024

TCHQ

2.3 | Xay dung k’é' hoz;ch lam viég tai cic Cuc HQ Ké hoach Ban CCHDbH Cac don vi Ca nam
tinh/thanh pho va to chirc cac budi lam viéc theo KH lién quan

2.4 | Tong két 10 nam (2014 - 2024) thuc hién quan hé¢ |Hoi  nghi Céc don vi Quy
doi tac Hai quan - doanh nghiép va cac bén lién quan | tong két Ban CCHPH thudc va truc 111/2024

trong toan nganh.

thuoc TCHQ




