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$é6: 12 3 9op-BCT Ha Ngi, ngay ¢ thing § néim 2023

, QUYET PINH
Ban hanh Quy tac wng xir ctia cin bd, cong chire, vién chire
va ngudi lao dgng B Céng Thuong

BQ TRUONG BQ CONG THUONG

Can cir Lugt Cdn bg, cong chite nim 2008;
Cdin ctr Ludt Vién chite nam 2010;

Cdn cit Ludt sira dbi, bo sung mot $6 diéu cia Ludt Cdn bg, cong chire va
Ludt Vién chitc nam 2019;

Ciin cik Nghi dinh s6 96/2022/ND-CP ngay 29 thang 11 nam 2022 ciia Chinh
Pphii quy dinh chite ndng, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chire ciia Bé Céong Thirong;

Can cit Nghi djnh 56 59/2019/ND-CP ngay 01 thing 7 nam 2019 ciia Chink
phi quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Phong, chong tham
nhiing;

Can cir Quyét djnh s6 1847/QD-TTg ngdy 27 thang 12 nim 2018 cia Thi
tuong Chinh phu phé duyét Dé dan Véin héa cong vu;

Theo dé nghi ciia Vu trucng Vu Té chitc cdn bo.
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy thc img xir cita c4n b, cong
chire, vién chire va ngudi lao déng B4 Céng Thuong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Iuc thi hanh ké tir ngay ky.
Diéu 3. Chanh Van phong B6, Vu truéng Vu Té chire can bd, Thii trrdng

céac don vij thudc B9, cén bf, cdng chirc, vién chirc va nguoi lao dong lam vige tai
cac co quan, don vi thuc B§ chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhur Diéu 3;

- BCDTW vé phong chéng tham nhiing;
- Cac d/c Thir truémg;

- Dang uy Bg;

- Céng dodn Bé Cong Thuong;

- Luu: VT, TCCB. %-/
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BQ CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lap - Tu do - Hanh phiic

QUY TAC
Ung xir ciia cén bd, cong chire, vién chirc
va ngwdi lao dong B§ Cong Thuong
(Ban hanh kém theo Quyét djnh s6 1 9 3 9 /OD-BCT ngaygc thang 5 nam 2023
cua By truomg Bo Cong Thuong)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

Quy tic nay quy dinh cdc chudn muc tmg xtr ciia can bo, cong chirc, vién
chirc va ngudi lao dong lam viée trong cic co quan, don vi thue B Céng Thurong.,

Piéu 2. Muc dich

Viéc thuc hién quy tic tng XU cua cén b, cong chire, vién chirc va ngudi
lao ddng nhim céc muc dich sau:

1. Xay dung d6i ngii can bd, céng chirc, vién chirc va nguol lao dong
chuyén nghiép, trich nhiém, ning dong, sang tao, liém chinh, hiéu qua trong thyre
thi nhiém vy, céng vu, dap ¢mg yéu ciu phuc vu nhén din va xa héi; xdy dung
nén hanh chinh phyc vy, minh bach va hiéu qua.

2. Nang cao dao dirc cong vy, dao dirc nghé nghiép ctia can bd, cong chic,
vién chirc va ngudi lao dong gép phan hinh thanh phong céch ting xi, 1& 16 lam
vide chudn myc cia ddi ngil can b, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong; dam
bao tinh chuyén nghiép, liém chinh, trach nhiém, ning déng, minh bach, hiéu qua
trong hoat dong thuc thi nhiém vu.

3. La co s& dé gidm sat viée chép hanh céc quy dinh phép luét, thue thi
nhiém vu céng vu cia cén b, cong chire, vién chite, ngudi lao déng trong quan
hé xa hi lién quan dén viéc thuc thi cdng vu ciia can b, cong chire, vién chitc va
nguoi lao dong; néng cao y thire, trich nhiém cua can bd, céng chire, vién chirc,
ngudi lao ddng trong cong téc phdng, chéng tham nhiing.

4. Pé cao trach nhiém ciia ngudi dimg dau co quan, don vi trong thuc hién
vén hoa cong vu; lam cin cir dé cédc co quan, don vi cé tham quyén Xem xét trach
nhi¢m khi cén bg, cong chirc, vién chic, ngudi lao déng vi pham céc chudn muec
ung xir trong thi hanh nhiém vy, ¢éng vu va trong quan hé xa hai.

. : Chwrong 11 X
QUY TAC UNG XU TRONG THI HANH NHIEM VU, CONG VU

Diéu 3. Trang phuc, tic phong, I& 16i Iam viéc ciia cdn bd, cong chirc,
vién chirc va ngudi lao dong

1. Khi lam viéc tai cong s& va trong thoi gian thuc thi nhiém vu, clng vu,
can bg, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong phai mic trang phuc gon gang,
lich s, di gidy hodc dép c6 quai hau. Trang phuc phai pht hop véi tinh chét cong

2



vigc, dgc thu cila nganh va thuin phong, m# tuc ciia dén toc. Ddi véi nhitng nganh,
linh vire ¢6 trang phyc riéng thi phai thuc hién theo quy dinh riéng,

‘ _-2. Tu thé, tac phong, cir chi nghiém tic; thai d6 niém nd, hoa nhé, khiém
ton, 1€ phép, ton trong ngudi giao tiép; sir dung ngén ngir chudn muc, 15 rang,
mach lac.

3. Cén b, cong chitc, vién chire, ngudi lao dong phai tun tha quy dinh vé
thoi gian lam viée tai co quan; sip xép, sir dung thoi gian lam viéc khoa hoc, hiéu
qua. Trong gitr 1am viéc khéng roi bé co quan, don vi, vi tri cdng tic ma khong
¢d ly do chinh déng hozc khéng dugc sy ddng ¥ ciia cap ¢6 thim quyén.

4. Gill gin v¢ sinh noi cong s& va noi lam viée; khong thép huong, khong
lru trfk cdc hinh anh, ndi dung véin héa phim di truy, tai liéu chéng Dang, Nha nudc.

5. Khéng 1am viéc riéng, giy mét trat ty trong gidr lam viée; khong hut thubc
tai noi lam viéc; khéng sir dung rurou, bia ngay trudc va trong git 1am viée, gid
nghi trua cia ngdy 1am viéc; khong nghe nhac, choi dién tir va céc thiét bi giai tri
cé nhén trong gidr 1am viéc.

Diéu 4. Pao dirc, 16i séng, tinh thin va thai dé lam viéc

1. Nhitng viéc can b, cong chirc, vién chife, nguoi lao dong phai lam:

- a) Trung thanh vé&i Nha nuée Cong hoa x3 hi chu nghia Viét Nam; bao vé
danh dy T quéc va loi ich quéc gia; tén trong va tén tuy phuc vu nhan dan; x4y
dung va bao v uy tin, hinh 4nh ctia nguéi can b, cong chirc, vién chire, ngudi
lao dong ctia don vi, ctia Bb.

b) Khi thuc hién nhiém vy, céng vu, cén bs, cong chire, vién chire, ngudi
lao dong phai y thite 16 vé chirc trach, bon phén ctia ban than, gii quyét cong viéc
theo vi tri cdng tac, sin sang nhén va nd luc hoan thanh tét moi nhiém vu duge
phn cong, khong kén chon chirc danh, vi tri cng téc, chon noi ¢6 nhiéu loi ich,
chon viée d&, bé viée khé: khén g dugc né tranh, din day trach nhiém.

¢) Phai ¢6 y thire 5 chirc ky ludt, tinh thin trdch nhiém cao, tim huyét, tan
tuy voi cOng viéc; nghiém chinh chép hanh néi quy, quy ché cba co quan, don vi:
tranh hién tuong trung binh chi nghia, lam viée qua loa, dai khai, kém hiéu qua;
thue hanh tiét kiém, chéng lang phi; gift gin, bao vé tai san chung cua co quan,
don vi.

d) Khéng ngimg hoc tép, tu dudng, rén luyén vé dao dirc, 16i séng, thue
hién cdn, kiém, liém, chinh, chi céng vé tu; trung thue, gian di, thang thén, chan
thanh, khéng dugc co hoi, ich ky, ganh ghét, db ky.

d) Thue hién ding va diy du cic quy dinh vé nghia vu ctia can b, céng
chirc, vién chirc, ngudi lao dgng theo quy dinh ctia phap luat vé cén b, cong chirc,
vién chirc va Luat Lao ddng. Riéng d6i voi cong chire, vién chitc & linh vure thanh
tra va cdc hoat dong nghé nghiép khdc, ngoai viéc thuc hién nhimng quy dinh ciia
Quy téc nay, phai thue hién nghiém tic céc chuin muc dao dirc nghé nghiép quy dinh.

2. Nhiing viéc cdn bg, cong chirc,vién chire, ngudi lao dong khong dugc lam:

a) Loi dyng chirc vu, quyén han ctia c4 nhan, danh nghia ctia co quan, don
vi dang cong tac dé xu ly, giai quyét viée riéng; sir dung tai san, trang thiét bi,
phuong ti¢n cong sai muc dich hodc vao muc dich c4 nhan dudi moi hinh thirc.
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b) C6 thai d6 hodc hanh vi quan liéu, cira quyén, hach dich, nhung nhiéu,
hach sach; goi ¥ dua tién, nhén tién, qua biéu hodc nhan giai quyét cong viéc bén
ngoai co quan, ngodi gidr lam viéc dé truc 1¢i cé nhan; tho o, v6 cam, thiéu trach
nhiém trudc nhitng kho khin, vuéng méc cia tb chirc va cong dén.

¢) Lam mét, hu hong hoac 1am sai léch hd so, tai ligu lién quan dén yéu ciu
clia t& chire va cong dén khi duge giao nhi¢m vu giai quyét; phai tuan tha ky ludt
phat ngdn, khong tir y phat ngén, cung cip vin ban tai ligu lién quan dén hoat
dong cia co quan, don vi, cua BQ, Nganh cho céc t6 chire, cé nhin khi chua duge
su dong y ciia cap ¢6 thim quyen sir dung mang x4 hi dé khai théc, tuyén truyén
cac théng tin chwa duoc kjem chimg, p}nen dién, mot chidu anh huéng dén hoat
dong cong vu; tuyén truyén, quéng ba nhimg hinh anh, tir liéu, hanh déng doi truy
va thyre hién nhitg hanh vi mé tin di doan tai noi lam viéc.

d) Lam 16 bi mét Nha nudc, bi mat cong tac, bi mat ndi dung va ho tén
ngudi viét don thu khiéu nai, té cdo theo quy dinh clia phap ludt.

d) Cac viéc khéac theo quy dinh cta phap ludt vé can b§, cong chirc, vién
chirc, nguoi lao d&ng, phap ludt vé& phong, chdng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi va cdc quy dinh khic ctia phép luat ¢6 lién quan.

] _CHUONG Il '
CHUAN MUC UNG XU VA GIAO TIEP TRONG CONG TAC

Piéu 5. Ung xir ciia c4n bd, cbng chire, vién chirc giir chirc vu lanh dao,
quan ly

1. Phai de. cao trach nhiém néu guong clia nguoi dimg dAu; tdm huyét, tan
tuy, guong mau di dau trong viéc néu guwong vé moi mat. Khéng lgi dung vi tri
ceng tédc dé bd nhiém nguoi than quen; chu dong xin théi gitr chire vu khi nhén
thay ban than con han ché vé n.ang luc va uy tin thip.

2. Giir gin doan két ndi bo thuc hién dan chu co s0, ton trong, lang nghe
va tiép thu ¥ kién dtng diin ctia cap dudi; img xir theo nguyen téc dan chu, khach
quan, cong bing va minh bach; khéng duoc duy y chi, ap dat, bao thu; khong dugc
tru dap, loi dung viéc gbp ¥, phe binh lam t0n hai dén uy tin cia cdp dudi.

3. Phan cong nhiém vu cho cap dudi ro rang va thudmng xuyén kiém tra, theo
ddi viéc thyuc hién; niim bt tam tu, nguyén vong cua cdn bf, céng chirc, vién chirc,
ngl.rm lao dong dé bb tri, sir dung nham phét huy kinh nghiém, nang luc, s¢ trudng
cua ting ca nhén.

4. Cong tam, khach quan trong str dung, dénh gid cén bd, cong chitc, vién
chire, ngudi lao dong thude quyén qué.n ly; bao vé danh dy cuia can bg, cong chire,
vién chirc va ngudi lao dong khi c6 phan énh, t6 cdo khong ding sy that

3 Xﬁy dung méi trudng lam viée cia co quan, don vi nédng dong, chuyén
nghiép; gm gin sy doan két, dao dirc va vin héa cong vu trong t6 chirc ctia minh.

Piéu 6. Ung xir ciia cAn bd, cong chire, vién chirc khéng giit chirc vu
linh dao, quan Iy va ngudi lao dong

1. Tuén thu thir bac hanh chinh, phuc ting su chi dao, diéu hanh, phan cong
cong viéc clia cép trén; khéng né tranh, thoai thiac nhiém vu.
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2. Trong giao tiép va thi hanh nhiém vy, céng vu, cép dudi phai 6 thai do
lich sy, ton trong céap trén; chu dong, thang thén, chan thanh déng gép ¥ kién véi
cép trén dé klp théi khéc phuc ton tai, han ché; khéng dwoc lgi dung viéc phat
bieu ¥ kien, viéc gop ¥, phé binh 1am tén hai dén uy tin, danh du ctia cép trén va
ddng nghiép; khéng ninh bo, 1iy long cép tren vi dong co khéng trong sang.

3. Chu déng nghlen ctru, tham muu vé linh vie chuyén mén duoc phéan
cong theo ddi va cong wec dugce glao sang tao trong thuc thi nhiém vy, céng vy,
chiu trich nhiém truéc cp trén va trude phép luft vé két qua thue hién nhiém vu.

4. Béi vai déng nghlep

- Phai c6 tinh than, thai d6 hop tac, phdi hop, tuong trg trong thue hién
nhiém vu, céng vu; khéng bé phai, gdy mit doan két ngi b clia co quan, td chic;
khéng to tléng, cdi nhau, danh nhau noi co quan, cong sé.

- Ung xt ¢6 viin héa, ton trong, béo vé danh dy, uy tin ctia dong nghigp;
coi md, chan thanh, than thién, lang nghe va tiép thu ¥ kién diing d4n ctia ddng
nghiép, cua tap thé; thang thén gép ¥ véi dong nghiép trén tinh thdn xdy dung,
khach quan; c6 thél d6 trung thuc, than thién, hop tac, tén trong gilip d& nhau
hoan thanh t6t nhiém vu dwoc giao.

Diéu 7. Giao tiép qua dién thoai, thir dién tir cong vu va trén mang xi hji

1. Khi giao tiép qua dién thoai, can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao
dong phai xung tén, chirc danh, chirc vy, co' quan, don vi noi cong téc; trao dm
ngin gon, tap trung vao ndi dung cong viéc; dm lugng vira di nghe, khong gt
gong hay néi trng khong, khéng ngét dién thoai dot ngét.

2. Quan ly va sir dung hdp thu dién tir cong vu theo diing quy dinh, thuc
hién viéc giri, tra 161 thur dién tir céng vu kip thai, lich su.

3. Khéng sir dung mang xa hoi dé khai théc, tuyén truyén céc thong tin chira
duoc kiém chimg, ph.lBI'l dién, mdt chleu anh huong den hoat dong cong vu; khong
sl dung, loi dung mang x& héi dé noéi sai sy that vé td chirc, c4 nhén, lam anh
hudng dén uy tin, hinh 4nh cua don vi, B, Nganh.

4. Khéng phit tén, ding tai, chia sé thong tin, hinh anh mang tinh néi b
cua B, Nganh, cta don vi 1€n cac trang mang x2 hdi.

5. Khong sir dung trang thiét bj, dién thoai co quan, thur dién tir cong vu dé
giai quyét viéc riéng.

~ CHUONG IV
CHUAN MU'C UNG XU TRONG QUAN HE XA HOI

Piéu 8. Ung xir ciia cin bj, cong chire, vién chirc, nguwdi lao dong noi
cong cong

1. Chap hanh nghiém céc quy dinh ciia phap luat va quy dinh sinh hoat noi
cbng cong.

2. Thé hién sur vin minh, lich sy trong giao tiép, tmg xir, trang phuc dé
nguoi dan tin yéu.



3. Kip th{‘.ﬂ thung bao ngay cho co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thdm quyén biét
c4c thong tin vé hanh vi vi pham phép luat.

4. Khong duoc vi pham cac chuan muc vé thuén phong m¥ tuc tai noi cong
cong dé bao dam su vin minh, tién b cla xa hoi.

5. Khong duoce loi dung chie vy, quyen han khi tham gia cédc hoat dong xa
hoi @& tiép tay hodic bao che cho cc hanh vi vi pham phép ludt duéi bat ky hinh
thirc ndo.

Piéu 9. Ung xir cﬁn bo, cmlg chirc, vién chire, nguoi lao dong noi cu tra

1. Néu guong vé phim chét chinh trj, dao due, 16i song cilia can bd, cong
chire, vién chc, ngum lao dng trude nhan dan.

2. Guong méu thyc hién nghia vu céng dan; tich cyc tham gia tuyén truyén,
- vén dong nhan dén thyc hién chi truong, dudng 16i ctia Pang va chinh sach phép

lugt ciia Nha nuéc.

3. Thuc hién quy ché din chi co s&, tham gla sinh hoat noi cu trd, chiu su
giém sét cla to chirc dang, chinh quyén, doan thé va nhan dén noi cu tri.

4. Khong can thiép trai phap lujt vao hoat dong ciia cic co quan, to chirc,
ca nhdn noi cur trd; khéng tham gia xui giuc, kich dong, bao che cac hanh vi trai
phap luat.

5. Khéng dugc vi pham céc quy dinh vé dao dirc cong dan da dugc phép
ludt quy dinh hodc di dugc cong ddng dan cu théng nhét thuc hién.

Piéu 10. Ung xir ciia can b, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong trong
gia dinh

1. Tich cuc tuyén truyen gido duc ngudi than trong gia dinh chép hanh
nghiém chil truong, dudng 161 clia DPang, chinh sach phép luat ctia Nha nude.

2. Tham gia va vén dong cdc thanh vién trong gia dinh tham gla céc cude
vin dong, cac phong trao thi dua dc dia phwong phat dong, xay dung médi quan hé
doan két gan bé, xdy dung doi song van hoa ¢ khu dén cu.

3. Khung daé nglrm thén trong gia dinh loi dung danh nghia cta ban thin dé
vu loi cho gia dinh va ban théan.

4. Guong mau, tranh phd truong, lang phi khi t6 chirc cudi hoi, ma chay,
mirng tho, sinh nhét, tin gia va cdc viée khac nhim muec dich tryuc loi.

_ 5. Tuén thi chuan myc dao duc gia dinh va x4 héi, thudn phong m§ tuc,
truyén thong vin héa t6t dep ciia dan toc; khong mé tin dj doan va cé nhitng hanh
vi phan cam khi tham gia 18 héi.

) Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 11. Trich nhlem ciia t6 chire, ¢4 nhin
1. Pé nghi cac c¢ip uy Pang, Cong doan, Doan Thanh nién Cong san Hb
Chi Minh chi dao, td chire, van dong, kiém tra, gidm séat dang vién, doan vién thue
hién tét Quy tic nay.
2. Vu T6 chirc cdn bé cé trach nhiém gitip Bé trudng to chite thie hién,
kiém tra, @6n dbc thye hién Quy téic nay.
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3. B$ phan Cng thong tin dién tir Bo Cong Thuong cong khai Quy tic tmg
XU nay trén trang Thoéng tin dién tu cua Bo, Bao Cong Thuong, Tap chi Céng
Thuong c6 trach nhiém tuyén truyén, phd bién sdu rong Quy tic nay.

4. Nguoi dimg dau céc co quan, don vi, to chirc thude Bé c6 trach nhiém:

- Niém yet cong khai Quy tac nay tai tru sé 1am viéc cua co quan, don vi;
td chirc phﬂ bién, quan triét dén timg can b, cong chirc, vién chuc ngum lao
dong; thm’.‘mg xuyén kiém tra, gidm st viée thire hién quy dinh vé Quy tic imng xu
clia can b, cdng chirc, ngudi lao dong tai co quan; dua tiéu chi thie hién Quy thc
véo danh gia can b, cong chire, vién chirc, nguroi lao ddng va thi dua, khen thudng
hang nam.

- Chiu trach nhiém khi dé xay ra tinh trang trong don vi c6 can b, cong
chire, vién chire, ngm?n lao dong bi phan anh, kién nghi, khibu nai, t6 c4o ma duoc
¢o quan ¢6 thAm quyén két luin c6 vi pham lién quan dén nhfmg quy dinh tai Quy
tac nay va vi pham quy dinh clia Pang, Nha nuéc v€ vin héa cong vu.

- Xay dung quy tic tmg xir clia cén b, céng chire, vién chitc, ngum lao
dong trén co s Quy tic Umg xir cia can b, cong chire, vién chic va nguoi lao
dong By Cong Thuong dam bao phi hop véi nganh, linh vyuc hoat déng cia co
quan, don vi.

5. Cén bd, cong chirc, vién chirc va ngum lao dong tai céc co quan, don vi
- thude B9 chiu trach nhiém thuc hién ding céc quy dinh tai Quy téc nay; van dong

nhéc nhé can b, cong chire, vién chire, ngudi lao déng khéc thyc hién dung céc
quy dinh cia Quy tic; phat hién va béo céo td chirc ¢6 thim quyén vé nhimg vi
pham Quy tic cia cAn bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong trong cling mét
tb chirc.

Piéu 12. Khen thudng, ky luit

1. Cén bd, cong chitc, vién chitc va ngudi lao déng thuc hién tét Quy téc
ndy s& duoc xem xét biéu duong, khen thudng theo quy dinh.

2. Cén b, cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong vi pham cac quy dinh tai
Quy tic nay, tiy tinh chit, mic 49, s& bi nhic nhd, danh gia két qua cong tac, phé
binh céng khai tai co quan, don vi, t6 chitc noi céng tdc. Trudng hop vi pham
nghiém trong sé bi xem xét, xur ly theo quy dinh.

Diéu 13. Pi¢u khoan thi hanh

| Quy tic ndy dugc phd bzen dén tét ca cc co quan, don vj thuge Bo. Trong

qua trinh td churc, thuc hién néu c6 khoé khan, vuong mac ho#ic phat sinh, Thu
trudng cdc co quan, don vi ¢6 vin ban giri vé Bo (qua Vu Té chire can bo) dé tong
hop, sita d6i hoan thién Quy tac phi hop véi quy dinh phap lujt ¢6 lién quan va
tinh hinh thuc tién ctia Bo./. é/




