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QUYET PINH
Ban hanh Quy ché xir ly don khiéu nai, don td cdo va don phan anh,
kién nghi ¢6 ndi dung khiéu nai, td cdo tai BO Tw phap

BQ TRUONG BO TU PHAP

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,

Cén cir Ludt T6 edo ngay 12 thang 6 nam 2018,

Can cir Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot 56 diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai,

Can cu Nghi dinh SO 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét mot 56 diéu va bién phap thi hanh Ludt T cdo;

Can cu Nghi dinh 56 54/2014/ND-CP ngay 29 ngay 5 thang 2014 cua
Chinh phii vé t6 chite va hoat dong cua thanh tra nganh Tuw phdp,

Céan cie Nghi dinh sé 96/2017/ND-CP ngay 16 thing 8 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire cua
Bo Tu phap;

Cén cit Thong tw s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22 thang 3 ndm 2021 cua Tong
Thanh tra Chinh phu quy dinh ché do bdo cdo cong tdc thanh tra, tiép cong dan,
gidai quyét khiéu nai, 16 cdo va phong, chéng tham nhiing,

Cén cit Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia [ong
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién
nghi, phan dnh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché xu ly don khiéu nai, don
td cdo va don phan anh, kién nghj ¢6 néi dung khiéu nai, t6 céo tai B6 Tu phap.

Dleu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tur ngdy ky va thay thé Quyét
dinh sb 3961/Qb-BTP ngay 26 thang 9 ndm 2011 cua Bo truong B Tu phap ban
hanh Quy ché giai quyét khiéu nai, t céo va phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu
nai, t6 cdo cia B4 Tu phap.

Diéu 3. Chanh Thanh tra, Chdnh Vin phong, Vu truéng Vu Té chirc cdn bo va
Thu truong céac don vi thude B Tu phap cd trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. ﬂ/

Noi nhdn: KT. BQ TRUONG
- Nhu Diéu 3; 2
- Phé Thi tudng Thuong true Chinh phii (dé ble);
- Thanh tra Chinh phu (dé biét);

- Vin phong Chinh phii (dé p/h);

- Bo trudng (dé ble);

- Céc Thu trudng (dé chi dao t/h);

- Cong Thong tin dién tir B Tu phap;

- Luu: VT, TTR.
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QUY CHE
Xir Iy don khiéu nai, don td cdo va don phéan anh, kién nghi
¢6 noi dung khiéu nai, t cio tai Bo Tw phap
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s614¥/0BD-BTP ngay 2+ thang é nam 2022
cua B¢ triuwong Bo Tw phap)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém, trinh ty, thu tuc tiép nhan, phan loal,
xu ly don khiéu nai, don té cdo va don phan anh, klen nghi ¢6 ndi dung khiéu nai,
t6 cao giri t6i Bo Tu phap; cac ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh co
néi dung khiéu nai, t6 cdo do cé nhén, té chic tryc tiép trinh bay tai dia diém tiép
cong dan cua Bo Tu phép (sau day goi chung la “don”).

2. Quy ché nay ap dung d6i voi don vi, nguoi ¢ thdm quyén thuge Bo Tu
phap trong viéc ti€p nhan, phan loai, xtr ly don quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Piéu 2. Nguyén tic xir Iy don

1. Bon gui té1 BO Tu phap, cac don vi thudc Bo phai dugc xem xét, xu
ly theo diing quy dinh phap luat, bao dam khach quan, trung thuc, chinh xac va
kip thoi.

2. Thu trudng cac don vi thude Bo Tu phap trong pham vi, chure néing, nhiém
vu, quyén han dugc giao cé trach nhiém tiép nhan, phéan loai, xtr Iy don theo quy
dinh phap luat.

3. Thyc hién t6t cong tac pho1 hop gilta cac co quan, t6 chue, don vi, nguoi
c6 tham quyén trong glal quyét khidu nai, t& cdo dé viéc xir ly don dam bao chinh
xac, kip thoi, hiéu qua.

Diéu 3. Nguoi ¢ trach nhiém xir Iy don

Ngudi ¢é trach nhiém xi Iy don quy dinh trong Quy ché nay bao gom:
1. Chanh Thanh tra;

2. Thu trudéng cac don vi thudc Bo.

Diéu 4. Trach nhiém thwe hién viée xir Iy don

. Nguoi co trach nhiém x(r ly don co6 trach nhiém t6 chiac viéce tiép nhén,
phén loai, xtr ly don khiéu nai, don t6 cao va don kién nghi, phan anh; xu ly
nghiém minh d6i véi vi pham clia nhitng nguoi duoc giao nhiém vu tiép nhan,



phan loai, xtr Iy don khiéu nai, don t& cdo va don kién nghi, phan anh; ap dung
bién phép can thiét theo quy dinh phap ludt nhdm ngan chan thiét hai c¢6 thé xay
ra; bao dam quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 cdo duoc thi
hanh nghiém chinh.

2. Nguoi ¢6 trach nhiém xu ly don ma khong thuc hién, thuc hién khong
dung, khong déy du, thiéu trach nhi€m trong viéc thuc hién hodc ¢b tinh thue hién
trai phap luét thi tuy ting muc do vi pham s€ bi xtr Iy ky luat theo quy dinh cta
phép luat.

Chuong 11
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY PON
Diéu 5. Tiép nhin don
Pon duge tiép nhén tir cic ngudn sau:

1. Pon do co quan, t6 chire, ¢4 nhén truc tiép gri dén Lanh dao Bo, Thu
truong cac don vi thudc Bo; qua Van thu Bo; qua dich vu buu chinh; qua hop thu
gbp ¥ cla co quan, don vi; qua dia diém Tiép cong dan cta Bd Tu phép; qua
duong day nong va cac hinh thuc khac theo quy dinh phép luét.

2. Pon do Lanh dao Béng, Nha nudée va lanh dao cc co quan Dang, Dai biéu
Qudc hoi, Poan Pai biéu Quoc hoi, cac co quan cua Qudce hoi va Uy ban Thuorng
vu Québc héi, Pai biéu Hoi dong nhan dan, cac ban ctia Hoi dong nhén dan, Uy
ban Trung wong Mt tran T6 qudc Viét Nam va céc t6 chie thanh vién cta Mit
trdn, co quan bdo chi va co quan, to chiric, don vi khéc chuyén dén theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 6. Phén loai don, vio sb theo ddi don

1. Pon khiéu nai, t6 cdo duoc tiép nhan tu cac nguén theo quy dinh tai
Piéu 5 Quy ché nay phai duge phan loai theo quy dinh cua phép lujt vé quy trinh
xu ly don thu khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh va phai dugc vao s6 hodc
nhap thong tin vao hé thong Co s6 dit lidu quéc gia vé cong téc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh hozc phdn mém xu ly
don dé tra ctru, quan ly, theo d&i. Viée luu trit, vao sb theo doi hodc sao luu dir
liéu trén may tinh, tra ctru thong tin dugc thuc hién theo quy dinh cuia phap luat
vé luu trix, phép luat vé bao vé bi mét nha nudc va Danh muc bi mat Nha nudc
thudc linh vurc thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo va phong, chéng tham nhiing.

2. Trach nhiém phan loai va vao so6

a) Chénh Thanh tra B 1a dau méi trong viéc tiép nhan, phén loai va xu ly
cac don gui Thanh tra B§, gui Bo Tu phap.



b) Thi trudéng cac don vi thuéc Bd nhén duge don co trach nhiém phan loai,
vao soO theo doi va xur ly don.

Piéu 7. Xir Iy don khiéu nai

Trong thoi han 05 ngay lam viéc k& tr ngay nhén don khiéu nai nguoi c6
trach nhiém xu ly don dugc quy dinh tai Diéu 3 Quy ché nay phai thyuc hién nhiing
cong viéc sau:

1. Phan loai va vao sb theo doi don.
2. Xu ly don.
a) D61 voi don khiéu nai thuoc tham quyén:

- Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét cia Bo trudng va ¢ du didu
kign thu ly theo quy dinh phap luét phal dugc bao cao B truong hoac T hir truong
phu trach dé quyét dinh viéc thy ly giai quyet Toan b don khiéu nai va ho so
lién quan s€ dugc chuyén cho don vi dugc giao nhiém vu xéc minh.

-Don khleu nai thudc tham quyen giai quyét cuia Thu truong cac don vi thudc
Bo thi chuyén don dén nguoi do dé xem xét, giai quyét. Néu co du diéu kién thu
ly theo quy dinh thi Thu truong don vi do phai xem xét, quyét dinh viéc thu ly
giai quyet Trinh tu, thi tuc thu ly thuc hién theo quy dinh cua Luat Khiéu nai.
Pi véi linh vuce thi hanh an dan su, trinh tu, tha tuc thu ly dugc ap dung theo quy
dinh phap luéat Thi hanh an dan su.

- D01 v6i khiéu nai vé viée cap, thu hoi Chimg chi hanh nghe Gidy phép
hanh nghe Giay phép thanh lap, viéc b nhiém, bd nhiém lai, mién nhiém, tap su
hanh nghé, kiém tra két qua tap su hanh nghe va quyét dinh xur 1y ky luét cua to
chtre x4 hoi nghé nghiép thuge tham quyén cta B¢ truong Bo Tu phap s& do don
vi tham muu trong viéc c¢ip, thu h01 ching chi, gidy phép, bé nhiém, mién nhié¢m,
kiém tra két qua tap sy hanh nghé, hoat dong hanh nghé chu tri, phdi hop véi
Thanh tra Bo giai quyét.

- Khiéu nai thudc tham quyen nhung khong du cac diéu kién dé thy ly giai
quyét thi Thi trudng cac don vi c6 vin ban tra 101 cho nguoi khiéu nai biét 13 1y
do khong thu ly.

- Pon khiéu nai thudc thim quyen ctia cap dudi nhung qua thoi han giai
quyét theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai ma chua duoc giai quyét thi nguoi xur ly
don béo cdo nguoi dimg dau don vi xem xét, quyét dinh theo quy dinh ctia phap luét.

b) DBéi véi don khiéu nai khéng thudc tham quyén

- Viéc xu ly don khiéu nai khong thudc tham quyén duoc thuc hién theo quy
dinh phap luat hién hanh.
- Thu trudng cac don vi thuoe Bo c6 trach nhiém tra 161 bang van ban huorng

dan ngudi | khiéu nai giri don dén co quan, td chire, don vi c6 tham quyén giai
quyét. Pdi vai cac don vi thude Bo khong ¢6 con déu riéng thi Thu truéng don vi
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do6 chu tri, phéi hop béo cdo Lanh dao BS giao Thanh tra BO thuc hién viée tra 101,

2

huéng dan cho ca nhén, t6 chire. Viée huong dan chi thuc hién mot lan.

- Pon khiéu nai do lanh dao Bang, Nha nudc, Hoi déng Dan tdc, cac Uy ban
va co quan khdc cua Qubc hdi, cac co quan thude Uy ban Thuong vu Quéc hoi,
Dai biéu Quéc hdi, Poan dai biéu Quoc hoi, Thanh vién Chinh phu, Chanh én Toa
4n nhan dan toi cao, Vién truong Vién kidm sat nhan dén t6i cao, Téng Kiém toan
Nha nuée, Van phong Ch tich nude, Van phong Trung uong, Uy ban Kiém tra
Trung wong va cac ban dang Trung uong, co quan Trung uong cua cac td churc
chinh tri - x& hoi, & chire chinh tr - x4 hdi - nghé nghiép chuyén dén thi nguoi xt
Iy don trinh Lanh dao B va co van ban phtc dap.

&) Pbi véi don khiéu nai ¢o ho tén, chir ky cua nhiéu nguoi; don khiéu nai

¢ kem theo gidy to, tai liéu gbe; Pon khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét
khiéu nai da c6 hiéu lyc phap ludt nhung co dau hiéu vi pham phép luét; don khiéu
nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh ¢6 kha ning gay hau qua kho khéc phuc dugce

xtt 1y theo phap luat hién hanh.
Pidu 8. Xir Iy don td cdo
1. Phén loai va vao so6 theo ddi don

Ngudi ¢6 trach nhiém xu ly don duoc quy dinh tai Diéu 3 Quy ché nay phai

thuc hién phan loai va vao s6 theo dsi don trong thdi han 03 ngay lam viée ké tu
ngay nhan don to6 cao.

2. Xu ly don
a) Dbi véi don to cdo thude tham quyén

- Pon tb céo thudc tham quyén giai quyét ciia B truong, Thu truong cac
don vi phai bdo cdo BO trudng hodc Thu truong phu trach dé quyét dinh viéc thu
ly giai quyét trong thoi han la 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duge to cao.

_ Pon té cdo thude tham quyén giai quyéet cua Thu truong cac don vi, Thu

trudng cac don vi do phai quyét dinh viéc thu ly giai quyét trong thoi han la 07
ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc to céo.

- Viéc thu ly to cdo phai dugc vao so thu ly va thong bao bang vén ban cho
ngudi to cdo, nguoi bi to céo vé thoi didm thu ly td céo va cac ndi dung to céo
duoc thu ly.

~ b) Doi voi don t4 céo khong ro ho tén, dia chi ciia nguoi to cao hodc qua
kiém tra, xdc minh khong xac dinh dugc nguoi to cdo hodc nguoi to cdo su dung

ho tén clia nguoi khac dé t6 cdo hodc thong tin c6 ndi dung td cao duge phan anh
khong theo hinh thirc quy dinh tai Pidu 22 cta Luat Té cdo, nhung noi dung to
céo 16 rang vé ngudi c6 hanh vi vi pham phap luat, c6 tai liéu, chimg ct cu thé vé
hanh vi vi pham phép luét va thugc linh vuc quan ly cta B va c6 co so dé tham
tra, xac minh, thi Tha truéng don vi thudc Bo ¢6 trach nhi¢ém chu tri, phéi hop voi
Thanh tra Bo thuc hién viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho cong tac quan ly.
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¢) Dbi véi té cdo khong thude thdm quyen

- Viée xtr ly td cdo khong thude tham quyén duoc thuc hién theo quy dinh
phap luat hién hanh.

- Thu trudng cac don vi thude Bo o trach nhiém chuyén don va cac chung
ctt, tai lidu kém theo (néu c6) dén co quan, t6 chure, don vi cé thaim quyén dé dugc
giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

- Péi véi cac don vi thude Bo khdng ¢6 con dAu riéng thi Thi trudng don vi
d6 chu tri, phdi hop béo cdo Lanh dao B giao Thanh tra B9 thuc hién viée
chuyén don.

3 P&i voi don t6 céo can bd, cong chire, vién chire, nguoi lao dong thudc
B nhung ndi dung to cdo khong lién quan dén qua trinh thyc hién nhi¢m vy, cong
vu thi Thu truéng don vi thude Bo noi can bd, cdng chire, vién chirc, nguoi lao
dong truc tiép 1am viée ¢6 trach nhiém xu ly don theo quy dinh phap ludt va theo
quy ché nay.

4, Xu ly don t6 cdo doi voi dang vién

Pon t cdo ddi véi dang vién vi pham Piéu 16 Pang, cht truong, nghi quyét,
chi thi, quy dinh, quy che, két luan cua Bang dugc chuyén dén co quan c6 tham
quyén dé xu ly theo quy dinh cua Dang.

5. Xu ly don t6 c4o hanh vi vi pham phap luét gdy thi¢t hai hodc de doa gay
thiét hai nghiém trong dén loi ich cuia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cua
¢ nhan, co quan, t6 chirc

Pon td cdo hanh vi vi pham phap luat gy thiét hai hodc de doa géy thiét hai
nghiém trong dén loi ich ctia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cua cé nhan,
co quan, to chire thi nguoi xu ly don phai kip thoi bio céo, tham muu, dé xuét dé
Thu trudng don vi 4p dung hodc bao cao Lanh dao B0 xem xét, ap dung bi¢n phap
can thiét theo thdm quyén hodc théng bdo cho co quan, t& chire, don vi co tham
quyén kip thoi 4p dung bién phap ngan chan theo quy dinh cuia phap luét.

Didu 9. Xir Iy don kién nghi, phén dnh ¢6 ndi dung khiéu nai, to cao

I. Pon kién nghi, phan anh c6 ndi dung khiéu nai hodc té cdo dugce xur Iy nhu
don khiéu nai hodc don t6 cdo theo quy dinh phép luat va theo quy ché nay.

2. Pon kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén giai quyét ctia cac don
vi thuéc Bo, Thu truong don vi xem xét, quyét dinh viéc chuyén don va cac tai
lieu kém theo (néu c6) dén co quan, t6 chure, don vi, nguoi ¢ tham quyen dé giai
quyét theo quy dinh ctia phap luét.

3. Don ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau

Péi voi don ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau thude thdm quyén giai quyét cua
nhiéu co quan, to chue, don vi thi nguoi xu ly don hudng dan nguoi giri don tach
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riéng tung ndi dung dé guri dén dung co quan, t6 chire, don vi c6 tham quyén giai
quyét

4. Don thudc thim quyén giai quyét clia co quan tién hanh té tung, thi hanh
an; co quan dan cu; td chure chinh tri, xa hoi - nghé nghiép, td chire xa hoi, to chie
x4 hoi - nghé nghiép, td chirc tdn gido; don vi sy nghiép cong 1ap, doanh nglnep
nha nudce, Thu truong don vi huong dan ngudi gul don hodc chuyén don dén co
quan, to chtre, don vi ¢6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap luét.

Chuong III
PHOI HOP, BAO CAO VA QUAN LY GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO
Pidu 10. Phbi hop gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
Céc don vi, cong chie duge giao nhiém vu thude Bo c6 trach nhiém phdi

hop tich cyc, day du va kip thoi cac yéu cau phm hop cua nguoi ¢ trach nhiém
x4c minh, két ludn, kién nghi giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Piédu 11. Ché do bao cio

. Dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, nam, cac don vi thude B co trach
nhu,m gui bao cdo dén Thanh tra BO dé tong hop, xdy dung bdo cdo B truong vé
viéc tiép nhén, xur ly, giai quyét don khiéu nai, to c4o, phan anh, kién nghi gui dén
Bo Tu phap.

2. Thanh tra B chu tri, phdi hop céc don vi thude B thyc hién viée bao cao
dot xuét theo yéu cu clia BO trudng va cac co quan co tham quyen

Pidu 12. Quan ly cong tac giai quyet khiéu nai, td cdo

1. Chanh Thanh tra giup B truong thuc hién cac nodi dung quan ly nha nude
vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao trong pham ! quan ly cua BO Tu phap;
huong dan, kiém tra, thanh tra, dén dde, yéu cau cac don vi thudc Bo & 1y, glal
quyét kh1eu nai, t& cdo va thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi
dung t6 céo.

2. Thu trudng cac don vi thude Bo ¢ trach nhiém quan ly cong tac giai quyet
khiéu nai, to cdo trong pham vi don vi minh. %/





