THU TUGNG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Dic lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 149/QD-TTg Ha Noi, ngaydid thangtt ndm 2000

QUYET DPINH
Vé viée phe duyét Chién lwoc tai chmh toan dién quoc gia
dén nim 2025, dinh hwéng dén nim 2030

THU TUOGNG CHINH PHU
Cin ot Luét T chirc Chinh phi ngdy 19 thang 6 ndm 2015;
Can ctr Luit Ngin hang Nha nudc ngay 16 thang 6 ndm 2010;

Can ¢t Luét Cac to chire tin dung ngay 16 thdng 6 ndm 2010 va Luat
stra ddi, bd sung mdt sé didu ctia Luat Céc td chirc tin dung ngay 20 thang 11
nam 2017,

~ Xét dé nghi cta Thong dbc Ngan hang Nha nudce Viét Nam tai vin ban
s0 105/TTr-NHNN ngay 25 thdng 10 ndm 2019,

QUYET PINH:

Didu 1. Phé duyét “Chién lugc tai chinh toan dién quoc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030” (sau diy goi tht 12 Chién lugc) v6i nhitng ndi
dung sau:

I. QUAN PIEM

1. Thuc hién tai chinh toan dién c6 sy tham gia va phéi hop chit ché cua
khu vuc nha nude va khu vyc tu nhan. Trong d6 Nha nuée dong vai trd kién
tao mdi truong thuan loi thuc déy tai chinh toan dién theo diph huéng thi
trudng, phi hop véi chu truong, chinh sach cia Dang va Nha nude.

2. Thuc dy tai chinh toan dién di d6i véi sy an toan, hiéu qua va bén
vitng clia ca hé thong tai chinh, bao v nguoi tiéu dung tai chinh.

3. Ung dung cdng nghé hién dai va dbi moi sang tao 13 thanh t6 quan
trong thic day tai chinh toan dién.

4. Cong tac an toan bdo mét dugc chu trong; cdc rui ro lién quan dén qua
trinh cung Umg san phdm, dich vu tai chinh, nhét 13 nhitg san pham tai chinh
s6 duoc quan 1y, gidm sat day du.

5. Ap dung kinh nghiém quoc té vé& cac giai phap dot pha thic day tai
chinh toan dién dé diy nhanh viéc thuc hién cic muc tiéu tai chinh todn dién



& Viét Nam.
IL. KHAI NIEM, PHAM VI, POI TUGNG VA MUC TIEU
1. Khai niém, pham vi va ddi tugng
a) Khai niém

Tai chinh toan dién 13 viéc moi ngudi dén va doanh nghiép duge tiép can
va su dung c4c san phim, dich vy tai chinh mot céch thudn tién, phu hop nhu
céu, voi chi phi hop ly, dugc cung cap mot cach cd trach nhi€ém va bén ving,
trong d6 chu trong dén nhém ngudi nghéo, nguorl thu nhap thip, ngudi yéu
thé, doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép si€u nho.

b) Pham vi

Pham vi cia Chién lugc hudng tdi vige phd cép cic san pham dich vu
tai chinh co ban do cac td chirc duge cdp phép cung mg, bao gom: thanh
toan, chuyén tién, tiét kiém, tin dung, bao hiém.

c) Déi tugng

Péi tuong clia Chién luge 12 tht ca moi nguoi din va doanh nghlep, trong
do dac biét chu trong tdi nhom dbi tu’cng muc tiéu 13 nhitng nguoi chua duge
tlep can hogc it dugc tiép cin véi cac san phém, dich vy tai chinh nhu: nguoi
song & khu vuc ndng thén, ving sau, ving xa; ngudi nghéo, ngudi thu nhap
thap, phu nit va nhimg d6i tugng yéu thé khéc; doanh nghiép nho va vira,
doanh nghiép siéu nho, hop tac x4, hd gia dinh san xuét kinh doanh.

2. Muc tiéu tong quat

Moi nguoi dan va doanh nghi€p déu dugce tiép can va st dung an toan,
thudn tién cac san pham dich vu tai chinh phu hop nhu cau, véi chi phi hop
1y, do céc td chite duge cap phép cung ing mdt cach 6 trach nhiém va bén vimg.

3. Muc tiéu cu thé

a) Phat trién da dang cac td chic cung g, kénh phan ph01 san phim,
dich vy tai chinh do céc td chic dugc cap phép cung tng dé nang cao kha
néng tiép can va sir dung cia nhitng nguoi chua dugc tiép can hodc it dugc
tiép cén véi cac san phim, dich vu tai chinh;

b) Py manh ng dung cong nghé s, ting cudong d8i méi sang tao trong
thiét ké va phan phm san pham, dich vy tai chinh theo hudng don gian, tién
loi, d& str dung, gidm chi phi, phu hgp véi nhu cdu va kha ning chi tra cua
moi ngudi din, doanh nghiép, dic biét 1 doanh nghiép nho6 va vira, dan cu
ndng thén, ving siu, ving xa, ngudi c6 thu nhép thap, ngudi yéu thé;

¢) Xdy dung hanh lang phép ly thic diy canh tranh binh ding, khuyén
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khich d8i mdi sang tao, tao didu kién thuan loi cho viéc phét trién da dang céc
td chirc cung Ung, kénh phin phéi, san phém, dich vu tai chinh;

d) Hoan thién co s& ha tAng tai chinh phu hop, tao thudn loi va an toan
cho céc giao dich, ddm bao théng tin thong sudt gitra tit ca cdc bén tham gia
thi truong;

d) Phat trién hé thdng cac td chirc, chuong trinh, du 4n tai chinh vi mé
hoat déng an toan, hiéu qua, bén vitg, huéng t&i muc tiéu phuc vu ngudi
ngheo, ngudi thu nhap thap, phu nit va doanh nghiép siéu nhé vdi céc san
phim, dich vu tai chinh da dang, linh hoat, phu hogp, gép phin thyc hién chi
truong clia Pang va Nha nuéc vé dam bao an sinh x3 hdi va giam nghéo
bén vimg;

¢) Nang cao hiéu biét tai chinh cho ngudi dan va doanh nghiép, ddm bao
moi ngudi dan va doanh nghigp ¢ kién thire, k¥ néng, thai d6, hanh vi ung
xUr phtt hop trong lya chon va st dung cac san pham dich vu tai chinh. Xay
dung co che bio vé ngudi tiéu dung tai chinh d& dam bao nguodi tiéu dung
duoc cung cp diy da thong tin va dbi xut cong bang.

4. M6t sb chi tiéu phan d4u dén nam 2025
Phén diu dén cudi nam 2025 dat dugc mot s6 chi tiéu cu thé sau:

-ft nhat 80% ngudi trudng thanh ¢6 tai khoan g1a0 dich tai ngan hang
hodc cac t chirc dugc phep khéc; tién t6i muc tiéu mdi nguoi trudng thanh cé
it nhat mét tai khoan giao dich tai ngdn hang hodc céc t4 chirc dugc phép khéac
vao nam 2030;

_ ft nhAt 20 chi nhanh, phong giao dich clia ngan hang thuong mai trén
100.000 nguoi trudng thanh;

- It nhit 50% tong s6 x4 c6 didm cung tmg dich vu tai chinh (ch1 nhanh,
phong giao dich cua td chuc tin dung va dai ly ngén hang; ngoai trir diém
cung tmg dich vu tai chinh cia Ngin hang Chinh sich xa hi);

_ it nhét 25% - 30% ngudi trudng thanh gy tiét kiém tai t6 chuc tin dung;

-S4 lugng giao dich thanh toan khéng ding tidn mat dat tdc o ting 20%
- 25% hang nam,;

_ft nhit 250.000 doanh nghiép nhd va vira c6 du ng tai céc td chic
tin dung;

- Du no tin dung phyc vu phat trién ndng nghiép, ndng thon trén tbng du
no tin dung d6i v4i nén kinh t€ dat 25%;

- Doanh thu phi bao hiém binh quin GDP 14 3,5%;



- It nhit 70% ngudi trudng thanh co théng tin v& lich sir tin dung trong
hé thdng thong tin tin dung ctia Ngén hang Nha nude Viét Nam.

II1. CAC NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. Hoan thién khuén khd phéap 1y nhim tao mdi trudng thuén l¢i cho viée
thuc hién cdc muc tiéu tai chinh toan dién

a) Nghién ctru, ban hanh quy dinh vé dai Iy ngén hang, theo d6 cho phép
ngén hang dugc giao cho céc chu thé khong phai ngan hang 1am dai ly, cung
ung mot s6 san phim, dich vy ngin hang theo. Gy thc clia ngén hang dé
huéng hoa hong;

b) Nghién ctru, ban hanh quy dinh vé tai khoan giao dich theo cdc cap d6
v6i chinh séch phi hop 1y nhim tao thuan loi va khuyén khich moi céng dén
trong x& hoi md tai khoan dé thyc hién giao dich thanh todn khéng ding tién
mat;

. ¢) Ra soét, sua 601 bb sung hodc ban hanh md&i cac vin ban quy pham
phap luét quy dinh vé viéc nhan biét khach hang va xac thuc nhén thin khach
hang theo cac cp do phu hgp voi tinh chit, mirc d6 rdi ro cla timg loai sén
phim, dich vy va nhém dbi tuong khéch hang; cho phép ap dung quy trinh
nhédn b1et khach hang don glan va glan tiép tir xa bang phuong thic dién tr
truc tuyén (e-KYC) d01 véi viée md tai khoan tai cac td chic dugce cip phép
d& phuc vu cho nhu céu thanh toan gi4 tri nhé cta c4 nhén va doanh nghiép;

d) Ra sodt, stra d01 bo sung hodc ban hanh méi cdc van ban quy pham
phap ludt quy dinh vé tidn dién tir va tai khoan tién dién tr 1a phuong tién
thanh toan tra trude dé sir dung cho nhu’ng phuong thirc thanh toan khong
dung tién mat nhu thé tra trude, vi dién tir..

d) Ra soat, stra d6i, bd sung hoic ban hanh méi cac vian ban quy pham
phap luat vé viéc cung g cac san phim, dich vu tai chinh, nhét 12 nhitng san
phim, dich vy dya trén nén tang Ung dung cong nghé s6 nhim tao hanh lang
phép 1y 6n dinh, ddy du, kip thoi cho céc td chitc cung Umg san pham, dich vu
tai chmh

e) Ra sodt, stra ddi, bd sung hogic ban hanh mdi cac van ban quy pham
phép luit nham tao diéu kién thuén lgi cho viéc huy dong ngudn lyc xa héi,
khuyén khich sy tham gia clia cdc thanh phan kinh t& vao hoat dong tai chinh
vi md; xay dung v phat trién hé théng céc t6 chirc, chuong trinh, dy an tai
chinh vi mé hoat déng an toan, hi¢u qua, mé rong sy tiép cén dich vu tai
chinh cho ngudi nghéo, ngudi thu nhép thap, phu nit, doanh nghiép siéu nhd;

g) Ra soat, stra dbi, bd sung hodc ban hinh méi cac van ban quy pham
phap ludt v& thanh tra, giam sat nhim dam bao viéc trién khai tai chinh toan
dién dugc an toan, hiéu qua, tudn thd ding phép luét;



h) Nghién ciru, ban hanh co ché quén Iy thir nghiém c6 kidm soat cho
hoat déng cong nghé tai chinh trong linh vyc ngén hang;

i) Nghién ciru, ban hanh co ché, chinh sach khuyén khich phat trién céc
san phdm bao hiém vi mé cho ngudi ngheéo, ngudi cé thu nhdp thap;

k) Nghién ctru, ban hanh quy dinh vé tiép can, khai théc va sir dung co
s& dir liéu qubc gia v& dan cu, cho phép cac td chtic cung tmg dich vu tai
chinh khai théc théng tin tir co s& dit liéu qudc gia vé dan cu phuc vu cho viéc
nhin biét, x4c thuc khach hang béng phuong thire dién tir truc tuyén;

1) Nghién ciru, ban hanh quy dinh thyuc hién xéc thyc, nhan biét khach
hang bang phuong thirc dién t& truc tuyén (e-KYC) dya trén co so khai thac
dir liéu quoc gia vé dan cu.

2. Phét trién da dang céc td chitc cung Umg, kénh phén phéi hd trg cho
ngudi din va doanh nghiép ti€p cin va sir dung cac san phiam, dich vu tai
chinh co ban mot cach thun tién, chi phi hgp ly

a) Hudng t6i phat trién mé hinh dai 1y ngén hang nhdm mé rdng pham vi
cung {mg dich vu ngin hang dén gan v6i nguoi dan & cac vung chua hodc it
¢6 dich vu ngén hang.

- Nghién ci, trién khai timg buéc hoat ddng dai ly ngan hang; ngan
hang dap ung di didu kién theo quy dinh dugc mé& cac diém cung tng dich vu
qua dai Iy tai nhitng noi mét do chi nhénh, phdng giao dich cia cac tb chirc tin
dung con thip; ‘

- Nghién ctru, tao didu kién cho cac t6 chic khdng phai ngén hang ¢
mang ludi rong khép hodc dia ban hoat dong tai ving néng thdn, vung sau,
ving xa (nhu cdc quy tin dung nhan déan, cac td chire tai chinh vi md, buu
dién, tram x#ng, mang ludi cia cic t8 chirc vién thong, mang lugi ciia mot sO
t8 chitc khac khong phai ngén hang...) tr& thanh dai ly cta ngn hang nhim
nhanh chéng md& rong pham vi cac diém cung tmg dich vu tai chinh.

b Phat tridn cc kénh phan phéi hién dai dya trén Uung dung cong nghé
s0 nham mo rong pham vi cung (mg san pham, dich vu tai chinh vai chi phi
thap, dic biét 1a qua dién thoai di dong.

- Phy manh thanh todn qua thiét bi di dong, phét trién manh céc san
phim, dich vu ngan hang so, tai chinh s cho nguoi dan song & vung ndéng
thdn, vung siu, vung xa;

- Khuyén khich va tao diéu kién cho céc to chirc cong nghé tai chinh, to
chirc vién thong tham gia tich cyc vao chuoi cung tmg san phém, dich vu tai
chinh, trén co s& hop tic va canh tranh 1anh manh voi cac t6 chic tin dung;



- Khuyen khich cac t6 chic tin dung hop tac véi cdc td chirc cong nghé
tai chinh, tb chirc trung glan thanh todn phat trién cac gidi phap cong nghe
thanh todn méi dé st dung, c6 chi phi thip, thudn tién va an toan, phi hop véi
cac giao dich thanh toan c4 nhén.

¢) M& réng d6 bao phu cac diém cung tmg dich vu cla céc td chirc tin
dung ¢ ving noéng thon, ving séu, ving xa tao didu kién thuén lgi cho nguoi
dan ndng thoén, ving siu, ving xa tiép can véi cic san phém, dich vu tii chinh.

- Khuyén khich céc t4 chirc tin dung phéat trién mang ludi chi nhénh va
phong giao dich ¢ ving ndng thon, ving siu, ving Xa;

- Tiép tuc sép xép, phét trlen hop ly mang luéi ATM va POS trén toan
qudc dam bao hiéu qua, dap img t4t hon nhu ciu cta thi trudng; khuyén khich
cac ngan hang, td chirc khac dau tu va mé rong mang ludi ATM va POS t6i
khu vye néng thon, ving siu, vung Xa.

d) Str dung hiéu qua mang ludi buu chinh cdng cong dé cung tmg céc
dich vu tai chinh co ban.

Khuyén khich phat trién céc dich vy tai chinh co ban cung c4p qua mang
lu6i buu chinh cong cong; tao diéu kién cho mang ludi buu chinh céng cong
hop tac voi cac t6 chitc cung Ung dich vu tai chinh, t& chirc céng nghé tai
chinh phat tridn cac dich vu tai chinh sb véi chi phi thip phuc vy ngudi dan
ndng thon, vung siu, vung xa,

d) Phat trién hé théng cac td chuc chuong trinh, du 4n tai chinh vi mo
hoat dong an toan, hi¢u qua, mo rdng su tiép can dich vy tai chinh cho ngudi
nghéo, ngudi thu nhép thap, phy nif, cic doanh nghiép siéu nho.

-Khuyén khich céc td chirc, chuong trinh, dy 4n tai chinh vi md phat
trién da dang héa san pham dich vu cho ngudi ngheo, nguoi thu nhép thap,
phu nit va doanh nghiép siéu nho; khuyen khich phat trién mo hinh lién két
hoat dong clia céc ngn hang thuong mai véi cac to chire, chuong trinh, du an
tai chinh vi mo; khuyen khich hop tac gilra cac td chirc, chuong trinh, du 4n
tai chinh vi md va cac t6 chirc cong nghe tai chinh nhdm ting cuong img dung
cdng nghé dé cung tmg dich vu don gian, thuan lgi, chi phi thip t&i nguoi dén
& khu vuc néng thén, ving sdu, vung xa;

-H3 trg cac t§ chirc, chuong trinh, dy 4n tai chinh vi mé trong viée tiép
‘cén cac nguon von wu dii; ting cudng x4 hoi hoa viée hd tro, tham gia dong
g6p ngudn lyc tai chinh trong cung Ung san phim, dich vu tai chinh vi mo;

- Khuyén khich cac t chuc, chuong trinh, dy 4n tai chinh vi m6 tham
gia vao thiic day gido duc tai chinh;



- Tao diéu kién va khuyen khich cac td chirc chinh tri - x8 héi, chinh
quyén dia phucmg, cée th chire phi chinh pht tich cyc tham gia va hd tr¢ hoat
dong tai chinh vi mo phat trién.

e) Ting cudng ning lyc cac dinh ché tai chinh chuyén biét cé dinh
huéng hoat dong pht hop véi muc tiéu ctia tai chinh toan dién, bao gdm:
Ngéan hang Néng nghiép va Phat trién ndéng thon Viét Nam, Ngan hang Chinh
sach xa h¢i, Ngén hang Hop tac xd, Qu§ tin dung nhan dén, phl hop voi
Chién Iugc phat trién nganh ngén hang Viét Nam dén nim 2025, dinh huéng
dén nam 2030 dugc phé duyét theo Quyét dinh s6 986/QD-TTg ngay 08 thang 8
nim 2018 cia Tha tudng Chinh phu.

3. Phét trién da dang céc san phim, dich vy tai chinh co ban, huéng dén
nhitng ddi trong muyc tiéu cia tai chinh toan dién

a) Thic diy thanh toin khéng ding tién mit trong nén kinh te tao didu
kién cho nhimg ddi tugng myc tiéu cua tai chinh toan dién dugc tiép can va str
dung céc dich vu thanh toén khong dung tién mit.

- Khuyén khich céac ngén hang cung cap tai khoan thanh todn khéng chiu
phi duy tri tai khoan va s6 du tai khoan t61 thidu, cé tinh nang han ché, lién
két voi the ATM cho ngudi vé& huu, ngudi hudng trg cap x4 hoi, nguoi gia,
ngudi ngheo, hoc sinh, sinh vién va nhiing abi tuong yeu thé phu hop khic..
dé sir dung cac dich vy giri tién, rit tidn, chuyén tién gid tri nhd, nhan hxong
huu, trg cip x4 hdi va thanh toan héa don dich vu tién ich;

- Day manh thuc hién thanh todn cac khoan chi ngin sach nha nudc va
cd nguodn gbe ngan sich nha nudc bing phuong thire thanh toan khong ding
tidén mat cho ngudi hudng luong, phu cap, trg cp va ngudi cung cap hang
héa, dich vu;

- Day manh thanh todn bing cic phu’orng thirc thanh toan khéng dung
tién mit cia ca nhin va doanh nghiép dbi véi thu, ndp thue phi, 1€ phi, thu
phat hanh chinh, thanh toan héa don dinh ky (dién, nudc, vién thong, hoc phi);

- Day manh thuc hién chi tra lrvong huu, trg cAp bao hiém x3 hoi khong
dung tién mit qua hé théng ngén hang;

- Khuyén khich cac t chirc tin dung va cac td chire duoc phep khéc phat
trién céc dich vu thanh toén, chuyén tién d& sir dung va phi hop véi diéu kién
& ndng thén, ving sdu, vung xa,

- Khuyén khich c4c doanh nghiép tra luong cho ngudi lao dong va thanh
toan hang hoa, dich vu qua tai khoan.

b) P4y manh phat trién cc san phdm, dich vu tai chinh phuc vy san xuét
kinh doanh ndng nghiép, ndng thon.



- HO trg céc to chire tin dung ning cao hiéu qua cho vay hd tro san xuét
va tiéu thy san phim ndng nghlep trong nudc thong qua Umg dung cong nghé
cao va lién két theo chudi gia tri trong san xuét néng nghiép;

- Phat trién cdc san phim bao hiém trong linh vyc san xuat néng nghiép;

- Phét trién cac san phim cho vay tiéu dung pht hgp véi dbi tuong vay
tiéu dung, c6 muc 1ai suit hop 1y, gop phin ngan chin “tin dung den”;

- Hb trg néng cao néng lyc cua céc td chirc tin dung vé& quan tri rii ro,
thiét ké san pham va phat trién kinh doanh aé ting cuong cac nguon luc tai
chinh va ngudn nhan lyc phyc vu cho viéc co cau lai va chuyén dbi khu vuce
ndng nghiép, trong do6 chi trong dén da dang héa thu nhép cla ngudi san xuét
ndng nghiép.

¢) Piy manh phét trién céc san pham, dich vu tai chinh cho doanh
nghiép nhd va vira, hop téc x&, ho gia dinh san xuit kinh doanh.

- Tiép tuc nghién ctru, hoan thién co ché bao lanh tin dung hién hanh
nham ning cao hidu qua hoat dong bao ldnh tin dung;

- Phat tridn céc hinh thirc cho vay tin chép, thé chip bing hang héa, tai
san trén dat, déng san va dong tién;

- Khuyén khich céc to chic tin dung m& rdng viéc cung ung cac hinh
thitc cho vay khdong yéu cAu tai san thé chip véi cc hinh thic quan ly vén
vay phit hop véi déc thu hoat déng ctia doanh nghiép nho va vira, hop tac x4,
ho gia dinh san xuét kinh doanh;

- Khuyen khich cdc t& chirc tin dung phi ngén hang, quy tin dung nhén
dén, t6 chire tai chinh vimo, doanh nghiép bao hiém cung tmg sén phém, dich
vu phu hop v6i nhu ciu khac nhau ctia doanh nghiép nhd va vira, hop tac x4,
hd gia dinh san xuét kinh doanh;

- Nang cao hiéu qua hoat ddng cla cic quf tai chinh nha nuoc ngoai
ngan sach co tinh chit cho vay va bao lanh tin dung.

4. Hoan thién va tang hiu qua S dung co s& ha tAng tai chinh, tao didu
kién giam phi giao dich, d4p img yéu ciu thic diy tai chinh toan dién

a) Hoz‘ln thién ha ting thanh to4n.

- Piy nhanh viéc xay dyng va hoan thién hé thong thanh toédn bu trur tu
déng phuc vu cho giao dich ban 1é (hé théng ACH) @& sém dua vao vén hanh,
phuc vu cho thanh toan cé nhén va doanh nghiép tai moi thoi diém (24/7);

- Nghién ciru, xdy dung co ché cho hoat dong chuyén mach tai chinh, bu
trir dién tr theo hudng cho phép thém cac td chirc, doanh nghiép cd du diéu

8



kién theo quy dinh cta phép luat dugc cung tmg dich vu nhim tang tinh canh
tranh, ddm bao an ninh, an toan, ting hidu qua xi 1y, giam phi giao dich thanh
todn, chuyén tién cho ngudi din va doanh nghi¢p;

- Nghién ciru, ban hanh céc tiéu chuén k¥ thuét dé ting cuong su két nbi
lién thong gifta cic td chic tin dyng vdi nhau, giira cac td chirc tin dung véi
céc td chirc cong nghé tai chinh va céc t6 chire cung Ung dich vu khac nhim
phuc vu cho céc giao dich thanh toén dién tir trong nén kinh té;

- Tang cuong dam bao an ninh, an toan trong hoat ddng ngan hang dién
tir d& tao niém tin cho cong chiing va bao vé ngudi tiéu dung tai chinh.

b) Xay dung co s& dit licu qubc gia vé dan cu.

- C6 chinh sach d& két ndi, chia sé co s& dit liéu quoc gia vé din cu vai
cac co s& dit liéu chuyén nganh khac;

- C6 chinh sich gin m3 sb dinh danh cdng dén vai tht ca tai khoan cé
nhén dé phuc vu cong téc quan ly va xdc thyc thong tin khach hang va nguoi
thu hudng khi cung Gng san phim, dich vy;

- Tang cudng két ndi, chia sé thong tin guxa cac co quan, td chirc nham
d4y manh cai cdch tht tuc hanh chinh va phat trién Chinh phu dién tir.

- ¢) Xéy dyng co sO diFr lidu tai chinh toan dién qudc gia dya trén bd chi
tiéu thdng k& vé murc do tiép cén, st dung va chét lwong dich vu tai chinh;
16ng ghép nhiing chi tiéu tai chinh toan di¢n co ban vao chuong trinh khao sat
muc song dan cu; thuc hién didu tra xa hdi hoc vé tiép can dich vy tai chinh
clia dan cu.

d) X4y dyng co s& dir liéu thong tin tin dung qudc gia théng nhit, day
du, chét luong cao trén nén tang cong nghé hién dai; tich hop duoc diy du
thong tin tir cac td chic tin dung trong nganh ngén hang, timg budc md rong
cac ngudn ‘théng tin tir cac td chirc ngoai nganh; cung cip kip thoi, da dang
c4c san phdm, dich vy phtt hgp véi timg loai hinh td chire tin dung.

5. Gido duc tai chinh, ning cao ning luc va kién thac tai chinh; bao vé
ngudi tiéu dung tai chinh

a) Xay dung va trién khai céc bién phap tong the dé tang cuong kién
thirc, k¥ ning quan ly tai chinh, néng cao hiéu biét vé& san phdm, dich vy tai
chinh cta ngudi dan va doanh nghiép, tir d6 tang kha ning st dung, danh gla
loi ich, rii ro cia cdc san phdm, dich vy tai chinh do cac td chirc duge cép

phép cung g dé ngudi dan va doanh nghiép sang sudt lua chon cic san
pharn dich vu phu hop véi nhu ciu.

- Ldng ghép noi dung gido dyc tai chinh vao chuong trinh gido duc phd
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thong qudc gia;

- Xy dyng va trlen khai cac chuong trinh nhdm cung cp thong tin cho
ngudi dan hiéu 16 vé loi ich, chi phi, rii ro cing phuong thirc quan ly va sur
dung hiéu qua cac san pham dich vu tai chinh; ddng thoi cong khai quy trinh
xt 1y khiéu nai, tranh chép cho tAt ca cdc dbi tugng khach hang sir dung dich vuy;

- P4y manh cic chuong trinh truyén théng g1ao duc, phd bién kién thirc
tai chinh cho moi nguoi dan va doanh nghiép;

- Ning cao k¥ nang tai chinh, ddc biét 1a cac cong cu quén tri rdi ro, béo
hiém, cho thué tai chinh... cho ngudi san xuét néng nghiép;

- Néng cao nang luc ké toan va quén ly tai chinh cta cc hop téc x&;

- Tang cuong vai trd cua céce t6 chic chinh tri - x& hoi trong viéc tuyén
truyén van déng doan vién, hdi vién trong vigc gido duc tai chinh.

b) X4y dung khudn khd phép Iy vé bdo vé ngudi tiéu ding tai chinh.

- Nghién ctru va ban hanh quy dinh v& bao vé nguoi tiéu ding tai chinh,
trong d6 xac dinh 6 co che bao vé ngucn tiéu ding tai chinh truée su dm XU
khong cong bang cua cac t§ chire cung Umng dich vy tai chinh; yéu ciu vé cong
b théng tin clia céc to chuc cung img dich vy tai chinh; minh bach hoéa cach
thic tiép can va g1a1 quyet hiéu qua tranh chép ctia cac td chiic cung Gng dich
vu tai chinh d8i v&i ngudi tiéu dung tai chinh;

- Minh bach héa co chu phi va céc loai phi dich vu dbi véi ngudi tidu
diing tai chinh;

- Thiic diy vai tro cho vay c6 trach nhiém cua cac td chic tin dung, trong
d6 nhin manh dén ting cuong kién thirc tai chinh cho khach hang vay, dic

biét la quyén dugc tiép can va bio vé thong tin tin dung, co ché giai quyét
khiéu nai va chinh sra sai s6t thong tin.

c¢) Phat trién Bao hiém tién gui Viét Nam pht hgp véi Chién lugc phét
trién nganh ngan hang Viét Nam den nim 2025, dinh huéng dén nam 2030
dugc phé duyét theo Quyét dinh s6 986/QD-TTg ngay 08 thing 8 nam 2018
cta Thu tudng Chinh pht.

6. Céc giai phap hd trg khéc

a) Long ghép cdc muyc tiéu tai chinh toan dién vao cac chuong trinh xay
dung néng thon mdi;

b) Xay dung va trién khai cac chuong trinh dao tao ngudn nhén luc ¢ cac
co quan quan ly va céc td chirc cung tmg dich vu tai chinh vé thic day tai
chinh toan dién & Viét Nam;

¢) Dy manh hop tic v& tai chinh toan dién véi cdc quéc gia va céc t0
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chirc phat trién qubc té trong viée thuc déy tai chinh toan dién ¢ Viét Nam;

d) Day manh cong tac tuyén truyén vé vai trd vay nghia cta tai chinh

toan dién dén céc co quan quan ly nha nudc, chinh quyén dia phuong céc cép,

t chitc chinh tri - x& hdi, cac t§ chirc cung tng dich vy tai chinh, ngudi dan
va doanh nghiép.

d) Pay manh viéc co cau lai céc td chic tin dung theo cac dé 4n, phuong
4n da duge cép c6 thim quyén phé duyét.

Diéu 2. T6 chirc thyce hi¢n

1. Thanh 14p Ban Chi dao qudc gia dé chi dao trién khai thyc hién Chién
lugc; chu'c nang, nhiém vu va quy ché lam viéc cia Ban Chi dao qudc gia do
Ngéan hang Nha nuéc Vigt Nam chu tri phéi hop véi co quan lién quan xay
dung, trinh Thu tuwdéng Chinh phu quyét dinh; b may gitip vigc Ban Chi dao
quoc gla dat tai Ngén hang Nha nuée Viét Nam, do Thong d6c Ngan hang
Nha nude Viét Nam tb chirc thyc hién.

2. Phan cc“mg trach nhiém thuc hién moét s6 nhiém vu chi yéu

a) Céc bd, nganh, dia phuong, céc co quan c6 lién quan cén cir vao chirc
ning, nhiém vy dugc giao, chu déng phéi hop chit ché véi Ngan hang Nha
nudc Viét Nam:

- Cham nhét sau 6 thang ké tir ngay Chién lugc dugc phé duyét, hoan
tharh viéc xay dung Ke hoach hanh ddng cia don vi minh, giri Ngén hang
Nha nuéc Viét Nam dé téng hop;

- T& chitc trién khai thuc hién nhiém vy dugc phén cdng trong Chuong
trinh hanh d6ng va céc nhiém vu d2 ra tai K& hoach hanh dong. Pinh ky hang
nim c6 bdo céo két qua thyuc hién giri Ngin hang Nha nuée Viét Nam dé tong

hop.

b) Ngan hang Nha nuée Viét Nam chi tri, phébi hop véi cac bd, nganh,
dia phuong, cac co quan cd lién quan:

- T4 chirc trién khai; huéng dan dén dbc, danh gia tinh hinh trlen khai
Chlen lrge va xay dyng cac béo co tdng hop céc kho khin, vudng mic, danh
gia két qua thyc hién Chién luoc dinh k hang nam;

- Nam 2025 t§ chie so két dénh gia_ két qua thuc hién Chién lugc, dé
xuét x4y dung cac myc tiéu, chi tiéu va bd sung, sira ddi cac nhiém vy, giai
phép (néu cin thiét) cho giai doan tiép theo;

- Nim 2030 td chtc téng két danh gia két qua viéc trién thyc hién
Chien lugec.
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¢) Bo K& hoach va Paiu tu chiu trach nhiém:

- Phéi hgp v6i Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va cdc co quan co lién
quan 16ng ghep cdc muc tiéu ta1 chinh toan dién trong qua trinh xdy dung
va thuc hién K& hoach phat tridn kinh té - x3 hoi 5 nim va hang ndm;

- Chi dao Tdng cuc Thong ké phéi hop chit ch& v6i Ngan hang Nha
nudc Viét Nam x4y dyng va lya chon cdc chi tiéu ta1 chinh toan dién phu
hop dé 10ng ghép vao chuong trinh khao sat mirc séng dan cu;

- Phél hop VO’i Ngén hang Nha nudc Viét Nam trong viéc thu thap va
cung clp dir lidu tiép can t1n dung va dich vu tai chinh thong qua cac cude
diéu tra phia cung va phia ciu dbi voi doanh nghiép va ca nhén;

- Chu tri t6ng hop, bd tri vén diu tu phat trién hang nim theo quy
dinh cia Luit Pau tu cong, Luét Ngan sach nha nudc va céc vin ban
hudng din lién quan dé tridn khai Chién lugc.

d) Bo Tai chinh chiu trach nhiém: Chu tri tbng hop, bd tri vén chi
thudng xuyén hang nim theo quy dlnh cua Luat Ngan sach nha nudc va
cac vin ban huéng dan lién quan dé tridn khai Chién luge.

d) Bd Thong tin va Truyen thong, Bo Gido duc va Pao tao, bai
Truyén hinh Viét Nam va Dai Tiéng néi Vlet Nam theo chirc ning, nhiém
vu cua minh chlu trach nhiém: tuyén truyén, gido duc, ning cao nhén thic
clia’xd hoi v& tai chinh toan dién va tinh hinh thyc hién cac myc tiéu tai
chinh toan dién cia Viét Nam.

¢) Bd Ngoai giao chiu trach nhiém:

-Phdi hop véi cac bd, nganh lién quan theo ddi su phat trién cua tai
chinh toan dién trén thé gidi va trong khu vuc; tim hidu mé hinh, chinh
sach, kinh nghiém ctia céc nudc vé phat trién tai chinh toan dién;

-Phéi hop véi Ngan hang Nha nude Viét Nam tdng cudng tham gia
cac chuong trinh, dién dan qudc té vé tai chinh toan dién;

- Phéi hop thue day hop tac vé tai chinh toan dién trong quan hé hop
tac v&i céc d6i tac va tai cdc dién dan da phuong.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, cac BO truong,

Tha tru’ong co quan ngang b9, Thu tmcmg co quan thudéc Chinh phu, Chu
tich Uy ban nhéan dén tinh, thanh phé truc thudc trung wvong va Chu tich
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Hoi ddng quan tri, Téng Giam dbc, Gidm dbc cia céc tb chic cung ung
dich vu tai chinh chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./

Noi nhin:
- Ban Bi thu Trung wong Dang;
- Thu tuéng, cac Phé Thu tuéng Chinh phu; !
- Céc bd, co quan ngang bo, co quan thude Chinh phd;  §\
- HDND, UBND cic tinh, thanh phd true thude trung lromg}g'
- Van phong Trung wong va cac Ban cia Pang;
- Vin phong Téng Bi thr;
- Vin phong Chau tich nurée;
- Héi déng Dan tdc va cac I’Jy ban cua Quéc hoi; N
- Vin phong Quéc hdi;
- Tda 4n nhén dan tdi cao;
- Vién kiém sat nhan dan tdi cao;
- Kiém toan Nha nuéc;
- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;
- Ngin hang Chinh sach x4 hdi;
- Ngan hang Phat trién Viét Nam;
- fIy ban Trung uvong Mit trian T quéo Viét Nam;
- Co quan trung wong ctia cic doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg Iy TTg, TGP Céng TTDT,
cdc Vu, Cuc, don vi truc thude, Cong bio;
- Luu: VT, KTTH (2b). M4

u.yen Xuan Phuac
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HANH DPONG THU'C HIEN CHIEN LUGC TAI CHINH TOAN DIEN QUOC GIA
uyét dinh 56 149/QD-TTg ngay 22 thdng 01 nam 2020 cua Thu tuéng Chinh phu)

Co quan chi tri

Thai gian

STT Noi dung nghién ciru d& xuit hodic o
: thue hién theo thim quyén thyc hi¢n
1 Nghién ciru, ban hanh quy dinh ve dai Iy ngén hang Ngén hang Nha nuéc Viét Nam 2020 - 2021
Nghién ciru, ban hanh quy dinh v& tai khoan giao dich theo cac cap dd tiry thudc vao muc d [Ngan hang Nha nudc Viét Nam 2020 - 2025
2 rii ro cua cac giao dich
Ra soat, sira doi, bd sung hodc ban hanh mdi cac van ban quy pham phép ludt quy dinh vé [Ngan hang Nha nude Viét Nam 2020 - 2021
3 viéc nhén biét khach hang va xac thuc nhén thin khich hing theo cac cip d6 phi hop véi tinh
chit, mirc d6 rii ro ciia timg loai san phz’im, dich vu va nhém dbi tuong khach hang
Ra soat, stra doi, b sung hodc ban hanh méi cac vin ban quy pham phap luat quy dinh vé tién [Ngan hang Nha nuée Viét Nam 5020 - 2021
| dién tir va tai khoan tién dién ti
Ra soat, sira ddi, bd sung hodc ban hinh méi céc vin ban quy pham phép luét vé viéc cung |Ngan hang Nha nude Viét Nam 2020 - 2025
5 | @ng cac san phim, dich vu tai chinh nhim tao hanh lang phap ly én dinh, ddy du, kip thai cho
cac td chirc cung tmg san phdm, dich vu tai chinh
Ra soét, stra doi, bd sung hodc ban hanh méi céc vin ban quy pham phap lujt nhim tao diéu [Ngan hang Nha nuée Viét Nam 2020 - 2025
6 kién thuén lgi cho viéc huy dong nguf"m luc x4 hoi, khuyén khich si tham gia ctia cac thanh
phén kinh té vao hoat ddng tii chinh vi mé
Ra soét, sira d6i, bd sung hodc ban hinh méi cic vin ban quy pham phap lujt vé thanh tra, [Ngdn hang Nha nudc Viét Nam, 2020 - 2025
7 giam sat nhim dam bao viée trién khai tai chinh toan dién dwoc an toan, hiéu qua, tudn tha (B§ Tai chinh, B6 Thong tin va
ding phap luat : Truyén théng
Nghién cir, ban hanh co ché quan 1y thir nghiém cé kiém sodt cho hoat ddng cong nghé tai [Ngin hang Nha nudc Viét Nam 2020 - 2025
8 chinh trong linh virc ngan hang
Nghién ciru, ban hanh co ché, chinh sach khuyén khich phat trién cac san pham bao hiém vi |B Tai chinh 2020 - 2025
9 mé cho ngudi ngheo, ngudi cé thu nhap thip
10 | Nghién ciru, ban hanh quy dinh v& tiép can, khai thac va sir dung co s& dit liéu quéc gia vé [B§ Cong an 2020 - 2022




I

dan cu

!

11

Nghién ciru, ban hanh quy dinh thuc hién xac thuc, nhin biét khach hang bz?mg phuong thirc
dién tir truc tuyén (e-KYC)

Ngan hang Nha auée Viéi Nam |~ 20"29-2022

v o’ -

12

Nghién ciru, trién khai timg buéc hoat dong dai Iy ngin hang theo quy dinh

Ngén hang Nha nuréc Viét Nam |7 72021 - 2025

13

Tao didu kién cho cac td chirc khong phai ngdn hang cé mang lu6i rong khip hodc dia ban hoat [Ngn hang Nha nute V'ié?Nérfii': #2021 -2025

dong tai vimg ndng thén, ving siu, viing xa trd thanh dai ly cia ngan hang theo quy dinh

14

Péy manh thanh toan qua thiét bi di dong, phat trién manh cac san phém, dich vu ngin hang
s6, tai chinh s6 cho ngudi dan sbng & viing nong thén, ving sau, ving xa

Ngan hang Nha nuréc Viét Nam 2020 - 2025

15

Khuyén khich va tao didu kién cho c4c tb chirc cdng nghé tai chinh, t4 chirc vién théng tham
gia tich cuc vao chudi cung mg san phém, dich vu tai chinh

Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 2020 - 2025

16

Khuyén khich c4c t6 chiic tin dung hop tac véi céc td chirc cdng nghé tai chinh, td chirc trung
gian thanh toén phét trién céc giai phép cong nghé thanh todn méi d? sir dung, c6 chi phi thép,
thuén tién va an toan, phit hgp véi cac giao dich thanh toan ca nhan

Ngéan hang Nha nude Viét Nam 2020 - 2025

17

Khuyén khich cac t4 chire tin dung phat trién mang lu6i chi nhanh va phong giao dich & ving |Ngan hang Nha nude Viét Nam 2020 - 2025

ndng thén, viing siu, ving xa

18

Tiép tuc sép xép, phat trién hep ly mang ludi ATM va POS trén toan qubc dam bao higu qua,
dép img tét hon nhu ciu ciia thi trudng; khuyén khich cac ngén hang, 14 chirc khac dAu tu va
md rong mang ludi ATM va POS t6i khu vire ndng thon, viing su, ving xa

Ngan hing Nha nuéc Viét Nam 2020 - 2025

19

Khuyén khich phat trién c4c dich vu ti chinh co ban cung chp qua mang ludi buu chinh cng [Ngn hing Nha nude Vit Nam 2021 - 2025

cdng theo quy dinh cia phép luét; tao didu kién cho mang hréi buu chinh cong cdng hop tac
v6i cac td chirc cung (g dich vu tai chinh, t5 chirc cong nghé tai chinh phat trién cac dich vu
tai chinh sé v6i chi phi thip phyuc vu ngudi dan nong thén, ving sau, ving xa

20

Khuyén khich céc tb chitc, chwong trinh, dy 4n tai chinh vi m6 phét trién da dang hoéa san Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 2020 - 2025

phim, dich vu cho ngudi nghéo, ngudi thu nhdp thip, phu nit va doanh nghiép siéu nho;
khuyén khich phat trién m6 hinh lién két hoat dong cia cac ngan hang thuong mai vdi cac td
chuc, chuong trinh, dy 4n tai chinh vi md; khuyén khich hop tic giita cac td chire, chwong
trinh, du 4n tai chinh vi mo6 va céc td chitc cdngnghé tai chinh nhim ting cudng img dung
cong nghé dé& cung tmg dich vu don gian, thuin 1o, chi phi thdp t61 ngudi dan & khu vuc néng




thon, ving siu, ving Xa

21

HB trg cac t3 chirc, chwong trinh, dw 4n tai chinh vi md trong viée tiép cin cac nguf")n vbn wu
dai; ting cudng xa hoi hoéa viée hd trg, tham gia déng gép ngudn luc tai chinh trong cung img
san phém, dich vu tai chinh vi mé

B6 K& hoach va Péu tu

2020 - 2025

22

Khuyén khich c4c t& chirc, chuong trinh, dir 4n tai chinh vi md tham gia vao thic dAy gido dyc
tai chinh

Ngan hang Nha nu6e Viét Nam

2020 - 2025

23

Tang cudng ning lyc cic dinh ché tai chinh chuyén biét c6 dinh hudng hoat dong phu hgp voi
muc tiéu ciia tai chinh toan dién, bao gbm: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién néng thon
Viét Nam, Ngan hang Chinh sch xa hdi, Ngan hang Hop tic x4, Qu¥ tin dung nhén dén, phu
hop v6i Chién luge phat trién nganh ngén hang Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030 dugc phé duyét theo Quyét dinh s6 986/QD-TTg ngiy 08 thang 8 nam 2018 cua
Thu twéng Chinh phu

Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

2020 - 2025

24

Khuyén khich cac ngan hang cung cép tai khoan thanh toan khéng chiu phi duy tri tai khoéan
va sb du tai khoan t6i thidu, ¢6 tinh ning han ché, lién két v&i thé ATM cho ngudi vé& huru,
nguoi huong trg cip xa hoi, ngudi gid, ngudi ngheo, hoc sinh, sinh vién va nhiing d6i twong
yéu thé phi hop khic... '

Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

2020 - 2025

25

DAy manh thyc hién thanh toén cdc khoan chi ngan séch nha nude va c6 ngudn gbe ngan séch
nha nude bing phuong thirc thanh toan khong dung tién mat cho ngudi hudng luong, phu cép,
tro cAp va ngudi cung cAp hang hoa, dich vu

B6 Tai chinh

2020 - 2025

26

Péiy manh thanh toan bang cac hinh thirc thanh toin khéng dung tién mit cta cd nhén va
doanh nghiép dbi véi thu, ndp thué, phi, 1€ phi, va thu phat vi pham hanh chinh

B6 Tai chinh

2020 - 2025

27

Pédy manh thanh todn bing cac hinh thirc thanh toan khong ding tién mat cia ca nhan va
doanh nghiép dbi v&i thanh toan cac héa don dinh ky (dién, nude, vién thong, hoc phi, vién
phi)

Ngan hang Nha nudc Viét Nam

2020 - 2025

28

Piy manh thuc hién chi trd luong hwu, tro cap béo hiém x3 hoi khong ding tién mat qua hé
théng ngan bang

Bao hiém xa hoi Viét Nam

2020 - 2025

29

Khuyén khich céc 18 chirc tin dung va céc t5 chirc dwgc phép khac phat trién cac dich vy
thanh ton, chuyén tién dé str dung va phl hop véi diéu kién & ndng thon, vung sdu, ving xa

Ngéan hang Nha nuréc Viét Nam

2020 - 2025

30

Khuyén khich cac doanh nghiép tra luong cho ngudi lao dong va thanh toan hang hoa, dich vu

Ngan hang Nha nudc Viét Nam

2020 - 2025




qua tai khoan

H3 tro chc tb chirc tin dung nang cao hiéu qua cho vay hd trg san xudt vi tiéu thy sin phim {Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 2020 - 2025
31 ndng nghiép trong nude thdng qua (ng dung cong nghé cao va lién két theo chubi gia tri trong

san xut néng nghiép
32 | Phat trién c4c sin phim bao hidm trong linh vire san xuét néng nghiép B Tai chinh 2020 - 2025
33 | Phét trién céc san phim cho vay tiéu ding phi hop véi doi tugng vay tiéu ding Ngan hang Nha nuée Viét Nam 2020 - 2025

H3 tro ning cao nang hre cia cac t4 chirc tin dung vé quén tri rii ro, thiét k& san phim va phat |[Ngan hang Nha nuée Viét Nam 2020 - 2025
34 trién kinh doanh dé ting cuong cac ngudn lyc tai chinh va nguén nhan lyc phuc vu cho viée

co chu lai va chuyén d6i khu vire néng nghiép

Tiép tuc nghién ciru, hoan thién co ché bao lanh tin dung hién hanh nhdm ning cao hiéu qua [B§ Tai chinh 2020 - 2025
35 A Tk (=l 41

hoat d6ng bao lanh tin dung
2 Phit trién cac hinh thitc cho vay tin chép, thé chip bang hang hoa, t3i sin trén d4t, dong san [Ngan hang Nha nude Viét Nam 2020 - 2025

va dong tién

Khuyén khich céc t6 chirc tin dung m& rong vi€e cung img cac hinh thirc cho vay khéng yéu |[Ngan hang Nha nuéce Viét Nam 2020 - 2025
37 | chu tai san thé chip véi cac hinh thirc quan ly vén vay phdt hop véi dic thy hoat dong ctia

doanh nghiép nhé va vira, hop tic xa, h gia dinh san xuét kinh doanh

Khuyén khich céc td chirc tin dung phi ngén hang, quy tin dung nhén dén, 14 chitc tai chinh vi [Ngén hang Nha nuéc Viét Nam,| 2020 - 2025
38 | mé, doanh nghiép bao hiém cung {mg sin pham, dich vu phit hgp v6i nhu ciu khac nhau cha [Bd Tai chinh

doanh nghiép nho va vira, hop tac xa, ho gia dinh san xuét kinh doanh
39 Nang cao hiéu qua hoat déng coa céc quy tai chinh nha nude ngodi ngén sach co tinh chét cho [B6 Tai chinh 2020 - 2025

vay va bao lanh tin dung

Déy nhanh viéc xay dung va hoan thién hé théng thanh todn bl trir tir ddng phuc vy cho giao Ngan hang Nha nwdc Viét Nam 2020 - 2021
40 . TV NN

dich ban 1& (hé thong ACH)
41 | Nghién ciny, xdy dyng co ché cho hoat ddng chuyén mach tai chinh, bu trir dién tir Ngén hang Nha nuéc Viét Nam 2020 - 2021
45 | Nehién ctru, ban hanh céc tiéu chudn ky thudt dé ting cudmg su két ndi lién thong gita cac t6 [Ngan hang Nha nuée Viét Nam 2020 - 2025

chirc tin dung v&i nhau, giffa cac t chic tin dung véi céc to chic cong nghé tai chinh va céac




16 chirc cung ung dich vy khac

43 Tang cudng dam bao an ninb, an toan trong hoat dong ngén hang dién tir Ngéan hang Nha nuée Viét Nam 2020 - 2025
44 | Kétnbdi, chia sé co s& dit liéu qubc gia vé dén cu véi céc co s dit liéu chuyén nganh khac B4 Céng an 2020 - 2025

Gén mi sb dinh danh cong din véi tat ca tai khoan c4 nhan dé& phuc vu cong tac quan 1y va [Ngin hang Nha nude Viét Nam, 2020 - 2025
45 x4c thye thong tin khéch hang va ngudi thu hudng khi cung img san phém, dich vy B& Tai chinh, B6 Thong tin va

Truyén théng

46 Tang cudng két ndi, chia sé thong tin gifta cic co quan, t4 chirc nhim déy manh ci cach thi |BO Théng tin va Truyén thong 2020 - 2025

tuc hanh chinh va chinh pha dién tir

Xay dung co so dit liéu tai chinh toan dién quéc gia dya trén b chi tiéu théng ké vé mirc do [Ngan hang Nha nuée Viét Nam 2020 - 2025
47 tiép c4n, st dung va cht lugng dich vu tai chinh; 1dng ghép nhung chi tiéu tai chinh toan dién

co ban vio chuong trinh khao sat mitc séng dan cu; thyc hién didu tra x& hdi hoc v& tiép cén

dich vu tai chinh cta din cu

Xay dung co s& dit liéu thong tin tin dung quoc gia théng nhit, dly du, chét lugng cao trén {Ngin hing Nha nuéc Viét Nam 2020 - 2025
48 nén tang cong nghé hién dai; tich hop ducc day di thong tin tir cac t6 chirc tin dung trong

nganh ngan hang, timg budc mé rong cdc ngudn théng tin tir cac t5 chitc ngoai nganh; cung

chp kip thoi, da dang céc san phém, dich vu phi hop véi timg loai hinh td chirc tin dyng
49 Léng ghép ndi dung gido duc tai chinh vio chuong trinh gido duc phd théng quéc gia Bd Gido duc va Pao tao 2020 - 2025

Xay dyng va trién khai cac chirong trinh nham cung cap théng tin cho ngudi dan hidu r5 vé [Ngén hing Nha nuéc Viét Nam, 2020 - 2025
50 loi ich, chi ph1 ri ro ciing phuong thirc quan 1y va sit dung hi¢u qua cac san phim, dich vu |Bd Tai chinh, By Thong tin va

tai chinh; ddng thoi cong khai quy trinh xir ly khidu nai, tranh chép cho tht ca cac dbi twong |Truyén thong

khach hang sir dung dich vu
51 Pdy manh cdc chuong trinh truyén théng gido duc, phd bién kién thirc tai chinh cho moi [Ngén hang Nha nude Viét Nam 2020 - 2025

ngudi dan va doanh nghiép
52 Ning cao k¥ nang tai chinh cho ngudi san xuit ndng nghiép Ngan hang Nha nuge Viét Nam 2020 - 2025

% o B6 Nong nghiép vi Phat trién| 2020 -2025
53 Néng cao nang lyc ke toan va quan 1y tai chinh coa cac hop tac xa n R
nong thon

54 Nghién ciru, ban hanh quy dinh vé bao vé ngudi tiéu ding tai chinh Ngén hang Nha nuéc Viét Nam 2020 - 2025




: Ngén hang Nha nudc Viét Nam, 2020 - 2025
55 | Minh bach héa co cAu phi va céc loai phi dich vu déi voi ngudi tiéu ding tai chinh B6 Tai chinh, B4 Thong tin va
Truyén théng
A . 2 Ngén hing Nha nuéc Viét Nam 2020 - 2025
56 Thiic ddy vai trd cho vay c6 trach nhiém cua cac t6 chirc tin dung
Phat trién Bao hiém tién giti Viét Nam phu hop v6i Chién luge phat trién nganh ngin hang [Ngan hang Nha nude Viét Nam 2020-2025
57 V’iét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 duwoc phé duyét theo Quyéet dinh
s6 986/QD-TTg ngay 08 thang 8 nim 2018 cia Thu tuong Chinh phu
. . e , . ~ |Bd Nong nghiép va Phat wién|  2020-2025
58 Ldng ghép cic muc tidu tai chinh toan dién vao cac chwong trinh x4y dung nong thon méi N n
ndng thon
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, 2020 - 2025
Xay d &1 Lhai b ohd T han | ) B6 Tai chinh, B Khoa hoc va
(dy dung va trien khai cic chwong tri a0 tao ngudn nhan luc & céc co quan quan 1y va cac Cb hé. BS6 Thé fi A
59 |14 chie cung img dich v ti chinh v& thitc diy thi chinh toan dién & Viét Nam ong ngh¢, BO Thong fin v
Truyén thong, BS Nong nghiép va
Phat trién néng thén
Pay manh hop tic Ve tai chinh toan dién véi cac qude gia va céc t3 chirc phat trién quéc t€ [Ngsn hang Nha nrée Viét Nam 2020 - 2025
60 ot AR ent Lr Lo s gial 2 y7ia ~ |Ngan hang -
trong viéc thiic day tai chinh toan dién ¢ Viét Nam
DAy manh cong tic tuyén truyen vé vai trd va y nghia cua tai chinh toan dién dén cac co quan B3 Thong tin va Truyén thong 2020 - 2025
61 quéan Iy nha nudce, chinh quyen dia phuong céc cip, td chirc chinh tri - X hdi, cdc to chirc
cung Ung dich vu tai chinh, ngudi dén va doanh nghiép _ ‘
62 Péy manh viéc co cau lai céc to chirc tin dung theo céc dé an, phuong an da duge cap ¢ tham \Ngan hang Nha nude Viét Nam 2020 - 2025

quyén phé duyét






