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: Ban hanh Ké hoach thyc hién cong téc
Cilcﬂch hénh chmh trén dja ban Thanh phé nim 2016

oAl

CHU TICH U'Y BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHf MINH

Cin ctt Lut Té chire HOi ddng nhan dn va Uy ban nhén ddn ngay 26
thang 11 ndm 2003;

Cin cit Nghi quyét s 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 nim 2011 cia
Chinh phii ban hanh Chwong trinh Téng thé Cai cich hanh chinh nha nuéc
giai doan 2011 - 2020;

_Can cir Quyét dinh sb 25/2012/QD-UBND ngay 22 thing 6 nim 2012
cua Uy ban nhén dén Thanh phé vé ban hanh Chuong trinh cai cich hanh
chinh trén dja ban Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2011 - 2020;

Xét d& nghi ctia Giam ddc S& Noi vy tai To trinh sb 4681/TTr-SNV
ngdy 16 thang 12 n&m 2015,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh K& hoach thyc hién ¢dng tdc Cai cich hanh chinh trén
dia ban Thanh ph6 nam 2016.

Pidu 2. Thu trudng cac SG, ban, nganh Thanh phé, Cha tich Uy ban
nhén dan quén - huyén, Thu trudng céc co quan, don vi ¢d lién quan cin ci
chirc ning, nhiém vu dugc giao va ndi dung K& hoach nay dé xay dyng
chuong trinh, ké hoach cu thé, thiét thyc nhim trién khai thyc hién cé hiéu
qué cong tac cai cach hanh chinh trong ndm 2016.



Pidu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhan dn Thanh phé, Gidm dbc S& Noi
vy, Thil trudng céc S&, ban, nganh Thanh phé, Chit tich Uy ban nhén dén quén -
huyén, Thu trudng céc co quan, don vi lién quan thude Thanh phé chiu trdch
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. |

Noi nhin:

- Nhur Diéu 3;

- B Nji vy;

~ Vy Cai cach hanh chinh - B§ N§i vy;
- Thudmg trige Thanh ay;

- Thudmg tryc HOND TP;

- TTUB: CT, cic PCT;

- Uy ban M3t trgn TS qué{i VN TP;
- Dai Truyén hinh, Dai Tiéng néi ND TB;
- Béo Sai gon Giai phong;

- Céng Thong tin dién tir TP; anh Liém
- VPUB: CPVP;

- Phong CCHC;

- Lvu: VT, (P.CCHC-T). 445




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pic 1§p - Ty do - Hanh phic

KE HOACH
Thyre hi¢n cong tac Cai cich hianh chinh trén dja ban Thanh pho nim 2016
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3:4034/0D-UBND
ngay 85 thang 12 nim 2015 cia Uy ban nhén ddn Thanh phd)

Nim 2016 13 nim diu tién thyre hign Nghj quyét Pai hoi Dai bidu Dang
bd Thanh phé lan thir X, Thanh phd tiép tuc day manh cong tac cdi cach hanh
chinh theo quy dinh ctta Chinh pha, huéng dan cua B6 N§i vu va Churong trinh
Cai cé.ch hanh chinh trén dia ban Thanh pho giai doan 2011 - 2020 theo Quyet
dinh sb 25/2012/QB—UBND ngdy 22 théng 6 nim 2012 cia Uy ban nhan dan
Théanh phé.

Thyrc hién cai cach hanh chinh mot cach déng bd trén cac linh vuc: thé
ché va thii tuc hanh chinh, td chirc bd mdy, xay dyng va néng cao chat lugng doi
ngii cin b, cong chirc, cai cach tai chinh cong va hi¢n dai héa nén hanh chinh.
Xay dyng nén hanh chinh dén chu, chuyén nghiép, hién dai, nﬁng ddng, phuc vu
nhén dén, hoat dong c6 hi¢u qua; cai cdch manh me thd tyc hanh chinh; tao méi
trudng kinh doanh minh bach, binh dang, thong thoang, thuén l¢i, ndng cao ning
Iy canh tranh ctia Thanh phd, gép phén thu hit dau tu _phat trién kinh té - vin
héa - x4 th x8y dung doi ngll can bo, cdng chie co6 pham chat va ning lyc dap
{tng yéu cdu xdy dung, phat trién bén vimg va hi nhép quoc té. Nang cao hiéu
qua cai cach hanh chinh dap g yéu cau xay dyng nén hanh chinh dén chq,
chuyén nghiép, hi¢n dai, ndng dong, phuc vy nhin din, hoat ddng c6 hiéu luc,
hi¢u qua, xdy dung chinh quyén dién tr phu hop véi d6 thj dic biét.

Uy ban nhén dén Thanh phd xiy dung va ban hanh K& hoach thyc hién

cOng tac cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh pho Hd Chi Minh nim 2016
nhur sau:

. MUC TIEU

- Xéc dinh cai cach hanh chinh 14 nhiém vy thub’ng xuyén va 1a gidi phép
quan trong trong chuong trinh lam vi¢c nam 2016 cia Uy ban nhén dén Thanh
phé, cic nganh, cac cdp tir Thanh phd dén phudmg - x4, thi tran, 1am co s& chi
dao, dleu hanh, gép phin hoin thanh c4c Chwong trinh, Ké hoach phét trién
kinh t&, x3 hdi nim 2016.

- Phén d4u Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cia Thanh phd nam
2016 thuge nhém 5 dia phuong din dau ca nurde.

- T chirc kiém tra dinh ky va dot xuét t8i thidu 30% co quan chuyén mén
thuqc Uy ban nhin din Thanh phd, Uy ban nhan dén quén - huyén; cic nganh
cac cdp phai ty kiém tra cong téc cai cach hanh chinh tai co quan, don vi minh




nhidm chén chinh viéc chdp hanh ky ludt va ky cuong trong b may hanh chinh
nha nudc.

- 100% thu tuc hanl} chinh dugc cép nhét, cong bb cong khai trén céng
thong tin dién t¢ Thanh pho.

- Ty 18 hd so gii quyét ding han trén cong thong tin mét cira dién tir cia
Thanh pho dat trén 85%.

II. NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC CAI CACH HANH
CHINH NAM 2016

 Tang cudng chi dao, diéu hanh céng t4c cdi cch hanh chinh & cdc nganh,
céc cip: thuc hién nghiém viéc xdy dyng Chuong trinh cai cdch hanh chinh dinh
ky ndm 2016, phén cong cu thé cac co quan, don vi, phong, ban chuyén mon
tryc thude thye hién cong tdc cai cich hanh chinh theo nganh, linh vuc phuy
tréch; thudng xuyén thanh tra cong vy, kiém tra viéc cong khai két qua giai
quyét thii tyc hanh chinh cho to chirc va cong din, cdc nhiém vy cai cidch hanh
chinh dugc giao, thuc hién ché do théng tin, bao cdo dinh ky cdng tac cdi cach
hanh chinh theo quy dinh.

1. Cong tac chi dao, di¢u hanh cai céch hanh chinh:

- Trién khai Chuong trinh hanh ddng cia Thanh {y Thanh phé H6 Chi
Minh va xay dung Ké hoach thyc hi¢n Ngh1 quyét Dai hoi Dai biéu Péang bd
Thanh pho lan thir X vé& Chuong trinh cai cach hanh chinh trén dja ban Thanh
phd H6 Chi Minh giai doan 2016 - 2020.

- Tiép tuc thye h1¢n Nghi quyét sb 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 ndm
2011 cia Chinh phu vé ban hanh Chwong trinh Tong thé Cai cach hanh
chinh Nha nuéc giai doan 2011 - 2020 va Quyét dinh sb 25/2012/Qb-UBND
ngdy 22 thang 6 nim 2012 caa Uy ban nhén dn Thanh phd ban hanh Chuong
trinh Cai cach hanh chinh Thanh phé giai doan 2011 - 2020. Thu trudng cac SO -
ban - nganh, Cha tich Uy ban nhén dan quan - huyén x4y dyng ké hoach Cai
cach hanh chinh nam 2016; kjp thdi ban hanh vén ban chi dao, dleu hanh thyc
hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh tai co quan, don vi.

- Thi trudng cac S0, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén dén quén - huyén
phai tién hanh klem tra v& cong tac cai cach hanh chinh it nhét 30% sb co quan,
dorn vi truc thude; Uy ban nhin dén Thanh pho thanh lép doan klem tra, khao sat
vé cong tac cai cach hanh chinh d& kip thoi chin chinh nhimg ton tai, han ché
ciing nhy ling nghe céc kién nghi clia cic dcm Vi

- Thye hi¢n Quyét dinh s6 1294/QD BNV ngay 03 thang 12 ndm 2012
cia BY N§i vu v€ phé duyq:t Pé an “X4c dinh Chi sb cai cach hanh chinh ciia cac
by, co quan ngang b, Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé tryc thude Trung
uong”, Quyét dinh sé 3923/QD- -UBND ngay 19 thang 7 nam 2013 cia Uy ban
nhan dan Thanh phd ban hanh Chi s§ d4nh gia, xép hang cong tic cai cach hanh
chinh céc S& - nganh, Uy ban nhan din quén - huyén trén dia ban Thanh phd Ho



Chi Miqh. Té chic danh gid, xac dinh Chi s6 Cai cach hanh chinh clia céc S& -
nganh, Uy ban nhén din quén - huyén nim 2016.

- Kién toan Ban Chi dao Cai c4ch hanh chinh Thanh pho, cling c6 Ban
Chi dao Cai cach hanh chinh tai céac Sb ban, nganh Thanh pho, Uy ban nhin
dan quén - huyén va phudng - x4, thj trén.

2. Cai cach thé ché:

- Néng cao hu;u qué cOng tac xdy dyng va ban hénh vén ban quy pham
phép ludt thudc thdm quyén cua Thanh phd, dam bao sy cin thlet tinh hop ly,
hop phép khi ban hanh van bén, ting cudng cong tac tip huén, kiém tra ¢ dua
cOng tac xdy dyng van ban quy pham phap lujt.

- Ra soat cdc vin ban quy pham phap lugt do Hoi dbng nhén dan va Uy
ban nhén dén Thanh phé ban hanh nhim sira d6i, bd sung, bai bd theo thim
quyén hogc kién nghj ban hanh theo thim quyén.

- T4 chirc thyc hién ¢6 hidu qué cdng tac theo doi tinh hmh thi hanh phép
luat trén dja ban Thanh phé, gop phén hoan thién phdp lugt dbi véi c4c linh vyc
trong tAm thyc hi¢n theo doi.

3. Cai céch thi tyc hanh chinh:

- Tiép tuc thye hién Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngiy 08 théng 6 nim
2010 va Nghi dinh s8 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 n#im 2013 cua Chinh phu
va cic Quyet dinh cta Uy ban nhin dan Thanh phd v& kiém so4t thi tuc hanh
chinh, kiém sodt chit ch& viéc ban hanh thi tyc hanh chinh méi theo quy dinh,
cong khai, minh bach cac thu tyc hanh chinh, tao méi t:ruong thuén lgi d& thuc
dAy tang trrdng va phat trién kinh té - x4 hdi ctia Thanh phd.

- Thuc hién Chi thi sb 30/2014/CT-UBND ngdy 25 thang 12 nam 2014
ctia Uy ban nhan dan Thanh phd vé giai phap chan chinh, tdng cudng hiéu qua
cdng tac kiém so4t thi tyc hanh chinh, giai quyét hd so hanh chinh cho ca nhan,
td chirc trén dia ban Thanh phé. Dé cao trach nhiém ngudi dimg diu céc co quan
hanh chinh Thanh phé trong thue hién cai cach thi tyc hanh chinh trén céc linh
vic quan ly nha nuée. Xir ly nghiém nhitng c4 nhéan, co quan, don vi va dia
phuong ty tién dit ra céc quy dinh trai phé,p lut, thim quyen, gay kho khan,
phién ha cho doanh nghig¢p, to chirc va cdng dén. Noi nao néu gé  xay ra tinh
trang nhiing nhi&u, budc bd tac hd so nhiéu 1an, hd so tra lai nhiéu 14n, thi s& xir
ly trach nhi¢m cua can b, cdng chirc, vién chirc sai pham va ddng thoi xir Ly
trdch nhiém ctia ngudi dimg dau co quan, don vi d6.

- Thudng xuyén cong khai va cép nhat ding, ddy dd, kip thoi thi tyc hanh
chinh dang cé hiéu lyc thi hanh trén trang théng tin dién tr cda don vi theo diung
quy dinh.

- Céi cdch thii tyc hanh chinh gita cdc co quan hanh chinh nha nuéc, cac

nganh, cac cap va trong ndi by timg co quan hanh chinh nha nudc; tip trung
khin truong va thue hién nghiém céc quy dinh phm hop giira cac S, ban, nganh




Thanh phé, Uy ban nhan dén quén - huyén trong thwc hién nhiém vu va giai
quy€t cac thi tuc hanh chinh,

- Cai c4ch thu tuc hanh chinh trong hinh thanh va thyc hién dv,r an dau tur
c6 sir dung dét dé cai thién méi trudng kinh doanh theo Nghi quyet sb 43/NQ-
CP ngay 06 thang 6 ndm 2014 cia Chinh phu trong d6 phai cit giam it nhét
40% thdi gian thuc hién gin véi tiét kiém téi da chi _phi tuan thi thu tuc hanh
chinh cho c4c nha d4u tr thudc moi thanh phan kinh té,

- Thye hién c6 hiu qua Quyét dinh so 3677/QD-UBND ngay 28 thiang 7
ndm 2015 coa Uy ban nhén dan Thanh phé vé ban hanh Quy ché thyc hién co ché
mot cira, mot clra lién théng tai co quan hanh chinh nha nudce trén dai ban Thanh
phé Hd Chi Minh. Mé rong thyc hién co ché mét cira lién thong giita cdc S& -
nganh; giita S& - nganh Thanh phé v&i Uy ban nhén dan qudn - huyén, gilta Uy
ban nhan dan quan - huyén véi phudng - x4, thi trén, giira S& - nganh Thanh pho
vdi cic co quan thude nganh doc quén ly dong trén dia ban Thanh phd trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- Tiép tuc thyc hién K& hoach ’truyé“:n théng hd trg cong tac Cai cach thi
tuc hanh chinh trén dia ban Thanh pho nam 2016.

- Tiép nhan va xtr Iy phan anh, kién nghi cia ¢4 nhan, t§ chirc vé c4c quy
dinh hanh chinh dé hj tro ning cao chét lugng va gidm st vi€c thyc hlen thu tuc
hanh chinh cta cdc co quan hanh chinh nha nuéc céc clp. Giai quyét 1ot mdi
quan hé gifta cdc co quan hanh chinh véi td chire, cdng dan va doanh nghigp
theo huéng x4c dinh 15 quy trinh gidi quyét cong viéc, co quan chi: tri va trach
nhiém ca nhan.

4. T6 chirc bd may:

- T6 chug trién khai thyre hién ¢6 higu qua Luat Té chirc Chinh quyen dia
phuong, Nghi dinh s& 24/2014/NP-CP ngay 04 théng 4 nam 2014 cta Chinh
phit quy dinh t§ chitc cic co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dén tinh,
thanh phé tryc thugc Trung wong va Nghi dmh s6 37/2014/NDP-CP ngay 05
thang 5 ndm 2014 cua Chinh phu quy dinh t§ chirc cdc co quan chuyén mén
thudc Uy ban nhén dan huyén, quén, thi x4, thanh phé thudc tinh theo hudéng din
cua B NGi vu.

- R soat quy ché tb chic va hoat dong clia cic co quan, don vi, hoan
thién quy ché 1am vige, kign toan va sap xép by may, ra soét vi tri, chirc ning,
nhiém vy, quyén han nhim néng cao hiéu luc, hi¢u qua quan ly nha nuéc phu
hgp véi linh vye quan ly, didu hanh; khéc phuc tinh trang ohong chéo, bé trong
hoac trung l&p vé chirc ning, nhiém vy, quyén han; chuyén giao nhi’mg cong
viéc ma co quan hanh chinh nha nuéc khéng lam hodc 1am hiéu qua thap cho
cac td chirc x3 hoi.

- Thyc hién chd truong tinh gian bién ché theo Nghi quyét 39-NQ/TW
cua By Chinh tri va Nghj dinh 108/2014/ND-CP cua Chinh phu; téng cuong
hi¢u luc, hiu qua quan ly nha nudce cia cac cp chinh quyén theo hudmg tinh
gon, chuyén nghiép, tién hanh trién khai thyc hién D& 4n tinh glén bién ché cia
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Thanh pho sau khi B§ N6t vu ph€ duyét. Kién quyet thuc hién sﬁp xep lai s6 doi
du theo Nghi djnh 108/2014/ND-CP ctia Chinh phil vé& chinh séch tinh gian bién
ché.

- Thyc hién dnrm bd phén pa vé t4 chirc bd mdy va cén b, cong chirc,

Ayax vUUS

vién chirc thuéc Thé,nh pho, téng cudmg kiém tra, gidm sit, bio dam sy lﬁnh dao
tap trung, thong nhét va phé.t huy dugc tinh chit ddng, sang tao cia céc cép, cic
nganh va cic don vi trong viéc td chuc trién khai thyc hién. Téng cudmg ky ludt,
ky cuong, phat huy trach nhi€ém ngudi dimg dﬁu co quan, don vj, dia phuong
trong cdng tac cai cach hanh chinh va phong chdng tham nhiing theo nganh, linh
vye, dia phuong minh phu trach.

5, Xay dymg va néng cao chit lrgng di ngii cin b) cdng chike, vién
chirc:

- Thyre hign ¢6 hidu qua cdng tac dao tgo, bdi dudng cén by, cong chirc,
vién chirc theo Ké hoach dao tao, bdi duérng can bg, cong chirc, vién chirc nang
cao chit luong ngudn nhén lyc cho hé théng chinh tr1 cua Thanh phdé Hb Chi
Minh nim 2016.

- Tiép tuc déy manh cai cdch ché do cdng vy, cong chuc; ddy manh dbi
méi cong tac thi tuyén cong chire; ting cucmg img dung cong ngh¢ thdng tin
trong viéc tuyén dung, sir dung va d4nh gia hiéu qua 1am viéc ctia cong chite,
vién chue.

- Trién khai thyc hign thi diém co ché thi tuyén chirc danh lanh dao cAp

ph6 S& - nganh Thanh phd, chirc danh trudng quan huyén gén véi chuyén mén

- nghi¢p vy trong bd may hanh chinh céc don vi sy nghi¢p theo De an cva Chinh

- phit va nghién ciru dé xudt thyrc hién thi diém ci tri biu tric tiép mot sé chirc
danh & quén — huyén va phudng - x4, thj trén.

- Thyc hi¢n ché @6 thi cong chirc theo nguyén tic canh tranh. Thyc hién
tuyen dung, b tri, sir dung cén bd, cong chirc theo ding vj tri viéc [am dd dugc
x4c dinh theo P& 4n da dugc phé duy¢t quan tdm cong tac dao tao, nang cao

“trinh d6 d6i ngfi c4n bd, cOng chirc, vién chirc dép tmg yéu clu nhiém vy da dé
| ra.

- Thyc hién nghiém Nghj dinh s6 90/2012/ND-CP cia Chinh pha v& tb
chirc va hoat ddng thanh tra nganh N&i vu theo huéng din ctia BS Noi vu, ting
cudng thanh tra cong vy nhét 13 trach nhiém thye thi céng vu cia ngudi ding
dAu co quan, don vi, cia Thii truéng céc S&, ban, nganh, cia Cha tich Uy ban
nhan dan quén - huyén, cia Chii tich Uy ban nhin dén phudng - x4, thi trdn
trong cdng tac cdi cdch hanh chinh.

6. Cai cach tai chinh céng:

Tang cuong cac bién phap dé quan 1y ngudn thu va dam bao ngudn thu,
tap trung huy dfng cac nguon lyc trong x4 héi chi du tur phat trién. Thyc hién
cdn d6i ngan sach Thanh phd theo hudng tich cuc, dém bao ty 1é tich iy hop v
cho déu tu phét trién, thyc hién tiét kiém triét dé, chdng léng phi trong sir dung
ngudn vén ngan sach, ddm béo cac chinh s4ch an sinh x hoi.




- Thye hi¢n che d§ tw chi, tr chiu tréch nhi¢m vé sir dyng bién ché va
kinh phi quén 1y hanh chinh theo Nghij dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17 thang
10 n#im 2005 cia Chinh phu va Ngh; dinh 117/2013/ND-CP ngay 07 thang 10
nim 2013 cua Chinh pha stra d6i, b sung mdt s6 diéu cia Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 ndm 2005 cia Chinh phu quy dinh ché d6 tr
chu, tw chju trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh ddi
véi c4c co quan nha nude.

- Tlep tuc thyre hién co ché tr chi theo Nghi dinh sb 130/2005/ND-CP vé bién
ché va kinh phl quén Iy hanh chinh déi véi cac co quan hanh chinh Nha nudc va
Nghi dinh sd 117/2013/NDP-CP sira ddi, b sung mot sb didu cia Nghj dinh sb
130/2005/ND-CP; Nghi dinh 16/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2015 va Nghi
dinh sb 43/2006/ND-CP quy dinh co ché ty cht, tyr chiu trach nhiém vé tai chinh cho

~cdc don vi sy nghigp cong lap; Nghi dinh s& 115/2005/ND-CP quy dinh co ché ty
chu, tr chiu trach nhlern cua cac to chirec khoa hoc cong nghé va Nghi dinh )
96/2010/ND-CP sira dbi Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP; tb chic kiém tra, glam sat,
thudng xuyén danh gid tinh hinh thye hiéh, 1t kinl nghiém dé bd sung, diéu chinh-
cho phit hgp theo huéng dan ciia B9 Tai chinh.

- Bay manh x4 hdi hoa dbi voi céc linh virc ma cac thanh phan kinh té €6
thé tham gia; tiép tuc nghién ciru, d& xuét nhig chinh sich va giai phap nhim
thyc hign séu rong hon chu truorng x8 hdi héa trén nhfmg linh virc nha nudce
khéng nhét thiét sir dung vén ngén sach Thanh phé (v té, gido duc - ddo tao, vin
héa, thé duc - thé thao, co s& ha téng db thi...).

7. Hién dai héa nén hanh chinh Thanh phé'

- Hién dai hoa nén hanh chinh, d4y manh hiéu qua Gng dyng cong nghg
thong tin phuc vy t6t yéu cdu lanh dao, quéan Iy nhim khéng ngimg nang cao
hiéu luc, hiéu qué cha quén Iy nha nuéc va chét lugng cung tmg céc dich vu
hanh chinh cho nhan dén, tb chirc va doanh nghiép.

- Chuyen dbi mo hinh Hé thong cong thong tin dién tr Thanh pho tr mé
hinh Cong théng tin dién tir thanh Céng glao dich dién tir Thanh phé véi nguoi
dén; trién khai, m& réng céc tmg dung giao dich phuc vy hanh chinh céng cho
ngudi dan, doanh nghiép tai cac S& - nganh Thanh pho Uy ban nhan dan quén -
huyén theo mé hinh hé théng lién thong théng nhét, phuc vu qua nhiéu kénh:
may tinh, may tinh bang, dién thoai, di¢n thoai thong minh...

- M¢é rong, nang cp h¢ théng lién théng két nbi hé thong quan ly van ban,
hd so cong vige, chi dao didu hanh tir Uy ban nhan dan Thanh phd dén cac S& -
ban - nganh va Uy ban nhén dén quén — huyén. Tang cuong img dung van ban
di¢n tr va trlen khai chit ky sb tai cac co quan nha nude trén toan Thanh phé
nhim thay thé dén viéc giri viin ban gidy co chif ky va déu qua dub'ng buu dién
béng viéc gilri van ban dién tir ¢ chir ky s6 qua mang theo Chi thi 56 15/CT-TTg
ngdy 22 thang 5 nim 2012 ctia Thi twéng Chinh phu.

- Tiép tuc trién khai nhin rQng hé théng giao ban truc tuyen cia Thanh
phb va dam bado céc cudc hop giao ban gitra Thudng truc Uy ban nhin dén
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Thénh pho véi céc SO - ban - nganh va quén - huyén duge thyc hién tryrc tuyen
nh3m giam chi phi, tiét kiém thoi gian di lai.

- Tiép tuc trién khai nhan rong, hoan thién c4c phdn mém tmg dyng phuc
vy hanh chinh cong cho ngudi dén tai céc S¢ - ban - nganh va quén - huyén theo
hé thong quan Iy tiéu chuén chét lugng dign tir (ISO dién tr) huéng hiéu qua
hon nhdm tang ty 1& dat muc tiéu chét lugng gii quyét hd so cho ngudi dan va
doanh nghiép.

- Hoan chinh Cdng thong tin dich vy cong tryc tuyén két hop voi mit clra
dién tir Thanh phé cung cép thém nhiéu dich vu céng mirc do 3 va 4 két hop véi
dich vy nhén va chuyen phat hd so ctia Buu dnen Thanh pho Xy dung co s¢ dit
ligu thi tuc hanh chinh tp trung cia Thanh pho nhim quan 1y va kiém soét cac
thu tuc hanh chinh trén dia ban Thanh ho, ddng thoi ting cudng tuyén truyén

w& lc} ich o7 Anﬂg dich v cdng trire tuven dpn n Jél dan vé dnnnh n(}'hﬁ‘r\

Wik " 5 bl o tuJVll CSLAAA

- Trién kha1 phan mém mot cira lién théng tai cc S& - ban nganh va
quén - huyén két ndi v6i phin mém tac nghiép chuyen ngémh cdng thong tin
dién tir va cdc thlet bi tra ciru phuc vu vigc tra ciru hd so cua nguin dén va doanh
nghiép. M& réng két nbi hé thong mdt cira dién tr Thanh pho véi hé théng mot
cira lién thong ctia cac S& - ban - nganh va quén - huyén.

- Trién khai h¢ théng d4anh gi4 sy hai long cia t§ chirc va ngudi dén tai
céc S& - nganh, Uy ban nhan dan céc quin - huyén nham cai thién chit lugng
cung tmg dich vu hanh chinh cong va tang cudng chét luong va higu qua cong
viéc tai cac co quan nha nude.

- Tlep tyc thuc hién quyét dmh sb 2523/Qb-UBND ngay 15 thang 5 ndm
2015 ciia Uy ban nhén dan Thanh phd Phé duyét ké hoach trién khai ISO dién tir
thyc hién theo Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngiy 05 thang 3 nim 2014 cua
Thu tréng Chinh phu; céc co quan chuyén moén thude Uy ban nhan dan Thanh
phé va Uy ban nhan dén quén - huyén cong bb Hé théng quan ly chat lwong phu
hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 theo Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg Thu twéng Chinh phu. Khuyen khich Uy ban nhén dén
phudng - x4, thi trin xay dyng va dp dung hé thong quén iy chit lugng theo mo -
hinh khung do nha nuéc quy dinh.

- Piu tu xdy dung chuén héa céc cong s hanh chmh cac cap, khic phuyc
tinh trang mgt so try s& ¢o quan hanh chinh nhét 14 cip phudmg - x3, thi trin
chua dép ing duge yéu cAu hoat dong, trang bi phu'ong tién Iam viéc, tao thudn
loi cho ngudi dan va doanh nghiép dén lién hé giai quyét céng viéc.

8. Cong tic tuyén truyén cii cdch hanh chinh:

- T4 chirc bién soan va phat hanh rong 1di céc tai ligu thong tm vé cai cach
hanh chinh phu hep v6i timg myc tiéu, yéu cdu, ndi dung tuyén truyén, phd bién
dén tirg loai dbi twong.

- Té chure Hoi nghi quén triét Chuong trinh hanh dfng cua Thanh 4y va
Ké hoach ciia Uy ban nhan dan Thanh phé thyc hién Nghi quyét Pai hoi Pai
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biéu Pang bd thanh phé 14n thir X vé Chuong trinh céi cdch hanh chinh trén dia
ban Thanh phé HS Chi Minh giai doan 2016 - 2020.

- Cdng thong tin dién tir Thanh phé va cac trang web thude Céng thoéng
tin dién tr Thanh phd cé céc chuyén myc danh riéng vé cong tac cai cach hanh
chinh gi6i thidu c4c mo hinh, dién hinh hay trong thirc hién céi cdch hanh chinh;
cbng khai céc thl tyc hanh chinh..

- Pai Truyén hinh Thanh pho, Pai Tiéng ndi nhan dén Thanh phu, Béo
Sai Gon Giai phong, cac co quan thong tin, bao chi trén d1a ban Thanh phd xay
dl.mg chuyen muc, chuyén trang v& cai c4ch hanh chinh de tuyén truyen va phén
hdi ¥ kién cia nguén dén, doanh nghiép, cic co quan, to chirc vé cdng tac cai
cdch hanh chinh ciia céc S, ban, nganh, co quan thuge Uy ban nhan dan Thanh
phé va Uy ban nhén din céc cép.

- Cac Sé, ban, nganh Thénh phd, Uy ban nhan dan quan huyén ting
cudmg cong tac tuyén truyén vé cai céch hanh chinh bing nhiéu hinh thire phong
pht, da dang theo nganh, linh vyc, dia phuong minh phu trach.

I KE HOACH CUY THE TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI
CACH HANH CHINH NAM 2016 (theo phu Iuc dinh kém).

IV. TO CHUC THU'C HIEN:

1. Thu trudng cdc S&, ban, nganh, céc co quan thujc Thanh phd va Chu
tich Uy ban nhén dén quén - huyén, phudng - x4, thj trén theo chirc niing, nhiém
vy, tham quyen chiu trach nhiém chi dao, td chirc thyc hién nghiém viéc xay
dyng K& hoach Cai cach hanh chinh nam 2016. Trong dé, xac dinh myc tiéu
phan cong cy thé céc co quan, don vi, phong, ban chuyén mdn tryc thudc, chu
dong tuyén truyén vé cdng tac cai cach hanh chinh thyc hi¢n cOng tac cai cach
hanh chinh theo nganh, linh virc phuy trach. Thuc hién ché d¢ thong tin, bdo céo
dinh k¥ c¢dng tac cii cdch hanh chinh theo quy dinh.

2. Thi trudng cac 8¢, ban, nganh, cdc co quan thudc Thanh phd va Cha
tich Uy ban nhédn dén quan - huyén, phuong x4, thi trdn chju tréch nhiém trréc
Chu tich Uy ban nhéan dan Thanh pho néu dé xay ra tinh trang nhiing nhleu, 1am
kho, 1am sai quy dinh, yeu chu b tic hd so ngoai quy dinh, tra lai hd so khong
qua 02 1dn cho mdt vy viéc, thi phai xr 1y trach nhidm cla ngudi dung ddu co
quan, don vi d6. Pdng thoi xir 1y ky luat dbi véi cdn bj, cong chire, vién chirc
thue hién ¢6 lién quan.

3. Thu truéng c4c S&, ban, nganh, cic co quan thuge Thanh phd va Chi
tich Uy ban nhédn dén quén - huyén:

- Xay dung ké hoach va 1ap dw todn ngén sach kinh phi thye hign cai cach
hanh chinh hang nam giri S¢ Tai chinh dé téng hop, cén d6i ngén sach nha nude
va trinh cip c6 thdm quyén phé duyét chung trong dy todn ngén sach nha nudc
hang nadm cia cic co quan, don vj, dia phuong,

- Tham muu Uy ban nhan dén Thanh pho trlen khai, dam bao thyc hién c6
hiéu qua cAc tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi s6 Cai cach hémh chinh theo linh
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vie dugce giao, phin cong cy thé céc phong, ban, don vi c6 lién quan phy trach
céc tiéu chi, tiéu chi thanh phén, dinh k§ béo c4o gidi trinh két qua va cung cip @i
liéu kim chimg theo ng dinh; phén dfu Thanh phé Hb Chi Minh nim trong
nhém 5 dja phuong din diu c& nuée vé Chi sb cai cach hanh chinh cép tinh.

4, Ngodi viéc xdy dung Ké hoach thyre hién tai co quan, don vi, Thu
trudng cc S&, nganh sau ddy cé trach nhiém chi dao, huéng dén thyc hién cong
t4c cai cdch hanh chinh trong ndm 2016 trén cic linh vye:

4.1. S& Tw phdp: Cai céch thé ché; néng cao hiéu qua cong tdc xdy dung,
ban hanh vin ban quy pham phép lut trén dja ban Thanh pho cdi cach thu tuc
hanh chinh, kiém so4t va don gian hoa thu tuc hanh chinh, tiép nhan va xir ly
phén 4nh kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc vé thii tyc hanh chinh,

4.2, S& Noi vy: Cai cach td chirc bd méy; x4y dung va ning cao chit
lugng d§i ngili can b, cong chirc, vién chirc.

4.3. S& Tai chinh: Cai céch tai chinh cong.

4.4. S& Thong tin va Truyén théng: Thyc hién viéc tng dung cong ngh¢
thong tin trong quéan 1y hanh chinh nha nuéc; cong tac tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh.

4.5. S& Khoa hoc va Cong nghé: Ap dung hé théng quan 1y chit luong
theo ti€u chudn ISO véo hoat dong cia cic co quan hanh chinh nha nuéc & céc
cép.

4.6. S& Ké hoach va Piu twr: Txép tuc nghién ctru, d& xut nhitng chinh
sach va gidi phép nhim thuc hlen sdu rong hon chu truong x&8 hi hoa trén
nhimg linh vyrc Thanh pho c¢é thé thuc hién; ghi ké hoach von vé diu tu ning
c&P tru s& hanh chinh tai Uy ban nhan dén quin — huyén va phudng - x4, thi
tran.

4.7. Vién Nghién ciru Phit trlen Thanh phé: Khio sat Chi sb hai long
cia td chirc va cong dan déi véi mdt s dich vy cong trén dia ban Thanh phé.

Trong qué trinh t8 chirc trién khai thyc hxen K& hoach nay, néu thdy can
sira dbi, bd sung nhimg ndi dung cy thé cia K& hoach, cac S4, ban, nganh, co
quan Thanh ph6 Uy ban nhén dén quén - huyén c6 van bén gui vé S& Noi vy dé
t6ng hop trinh Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét, quyét dinh./,

KT. CHU TICH

Lé Thanh Liém




UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HO CHI MINH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic 1ap - Ty do - Hanh phic

PHU LUC

KE HOACH CU THE TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2016
(Ban hinh kém theo Quyét dinh s6-3634QP-UBND ngdy a5 thdng 12 nam 2015 cta Uy ban nhdn dén Thanh phi)

Nhi¢m vy <n % - z Co quan £ Thdi gian Ghi
chung Nhiém vu cu thé San pham chil tri Co quan phoi hgp thurc hién chi
I. Vé cai N . A :
g > | 1. Chuong trinh x4y dyng vin ban quy pham L 2 . Cac S0, ban, nganh; | Thang 12
chch  the | phap luj nim 2016. Quyet dinh | 86 Tuphdp | ;RND quan - huyén | nam 2015
che N
2. K& hoach ra sodt, hé théng héa vin ban %‘;ﬂg‘;" S Tuohip | CAC S0, ban, nginh; | Thing 12
quy pham phép ludt ndm 2016. i bk PR4P | UBND quén - huyén | nim 2015
3. K& hoach Kiém tra theo ddi tinh hinh thuc | Quyét dinh , -
hién phap luat trén dia bin Thanh phé 14| banhanh | S& Tu phép %CN%“’ ban, ﬁﬁa"fl‘ Tf‘énzgollzs
Chi Minh nam 2016. K& hoach quan - Atyen | nam

IL V& cai|l. Xay dung va trién khai thuc hién Ké| Quyét dinh . L ]

cich thii | hoach ra soat, don gian hoa thi tyc hanh | banhanh | S&Tu phép Sa;N?)b’ ban, ;ﬁm;g g’;“fog

tye hanh | chinh nm 2016. K& hoach quén - huye

chinh 2. Tiép nhén, xir 1y phan 4nh, kién nghi cua | . . . s ,
c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén ;l'atglzan X S& Tu phap Sg:N?)G, bfm ’ ;:gm}h’ ;;o;g(;l 6
dia ban Thanh phé. Y, Ba0 cao quan - huyen | I
3. Thyc hién Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP Dinh ky
ngay 08 théng 6 ndm 2010 cua Chinh phu vé | s « .| O6thang
kiém soét thi tuc hanh chinh va Nghj djnh | Béocéo | S Tuphap 8§N§’ ban, Ega‘.‘h’ béo cdo 1
sb 48/2013/ND-CP ngiy 14 thing 5 ndm quan=AUYe | 1in trong
2013 cua Chinh phi. ndm 2016




4. Ké hoach kidm tra, khdo sat cdng tic| _x , . Céc S&, ban, nganh;| Quyl
kiém sodt thu tuc hanh chinh. y K¢ hoach 86 Tu phap UBND quén - huyén | nam 2016
5. Tiép tuc trién khai K& hoach 3901/KH-
UBND ngay 09/07/2015 cia Chu tich| -
UBND Thanh phé vé truyén thong hd trg| Tin, bai, S& Tu phép Cac 8¢, ban, nganh; | Trong
cOng tac cai cach thi tuc hanh chinh trén dia | phdng su UBND quén - huyén | ndm 2016
ban Thanh phé H6 Chi Minh nim 2015 —
2016.
6. Khao sat, trién khai c6 hiéu qua céc thd K& hoach
tuc hanh chinh thyc hién theo co ché mét bio c’éto ’ S Tur phap Cac S&, ban, nganh; | Trong
clra, mt cira lién thong trén dia ban Thanh UBND quén - huyén | n#im 2016
pho.
IIL V& cai| 1. Thu hién sip xép, kién toan té chirc cic
cich | co quan chuyén mon thujc UBND Thanh
chite b phé theo Ngh; dinh sb 24/2014/ND-CP va ) Cac co quan co lién Trong
may Nghi dinh sb 37/2014/ND-CP cia Chinh | Quyét dinh So Noi vy quan; UBND quin - ndm 2016
pht vé t chirc co quan chuyén mén cap huyén
tinh, cdp huyén theo huéng din cia B Noi
vu va cac B) - nganh lién quan.
2. Ra soat, diéu chinh chirc nang, nhiém vy,
{ quyén han, co cdu td chirc va bién ché hién '
cd cia cac co quan chuyén mén, nhém khic Quyét dinh S& Noi Céc S&, ban, nganh; | Trong
phuc tinh trang chong chéo, bé tréng hodc uyet &t gaNve UBND quén - huyén | ndm 2016
tring I&p vé chirc ning, nhiém vu, quyén
han.
2u;< ::Zr: ;[:1: (tll:alllh:hlhuy?ncr};%; Vt?él:logtiadgbgrgl Ké hoach S& Noi vu Céc 56, ban, nganh; | Trong
y : T UBND quén - huyén | nim 2016

Thanh phd.




Iv. vé

1. Xay dung va trién khai thuc hién Ké&

Céc co quan c6 lién

X‘ay dl{ng hoach dao tao, bdi dudng can b, cong chirc Quyét dinh S& Néi vy quan; UBND quén - T}lngoll?j
va  mang | ,.sm 2016 ctia Thanh pho. huyén nam
cao chat . .
lrgng  ddi | 2. "{‘rzen khai thyc hién thi diém co ché thi
ngﬁ cin tuyén chirc danl;l lanh da.o Cﬁp ph() Sé - Céc co quan co lién
bg, ~cong | nganh Thanh pho, chic danh truomg quin - |y & gy | SyNgive | quan; UBND quan -| LTon8
chire, vién | huyén gin vdi chuyén mon nghiép vu trong huyén nim 2016
chire bd méy hanh chinh cic don vi sy nghiép ;
theo Dé an cta Chinh phu.
3. Sia d6i, b0 sung Quydt dinh sb
47/2013/QD-UBND ngay 17/10/2013 cua Céc co quan c¢6 lién| Trong
UBND Thanh phé Ban hanh Quy dinh vé&| Quyét dinh SoNoive | quan; UBND quén -| Quyl
tuyén dung vién chirc va xép luong khi bd huyén nim 2016
nhiém chirc danh nghé nghiép. '
4. Huéng din cic S& - nganh, Uy ban nhan
din qudn - huyén thyrc hién tuyén dung, bb Cac co quan c¢é lién T
tri, st dung cén b cong chuc theo ding vi | Huéng din S¢Noivu | quan; UBND quén - ﬁnl;oz%gl 6
trf viéc lam da dugc xdc dinh theo D& 4n da huyén n
dugc phé duyét.
IO EY A A Céc co quan co lién
5. T6 chirc cac 1op dao tao, bdi dudng cong £  NTAS ) n Tron
chite chp xa dat t6u chuin theo chite dnh. | Keoxch | SINoivy e UBND quin — | . 016
V. Vé cai|l. Tiép tuc thuc hién Nghi dinh
cich  tdi | 130/2005/ND-CP va Nghi dinh
chinh céng | 17/2013/ND-CP  ngdy 07 thing 10 nim : anh-
2013 cia Chinh phi vé ché do tw chi, tw| Béocso | S& Taichinh SfN%é;lf;nn | i aois

chju trdch nhi¢m vé sir dyng bién ché va
kinh phi quan ly hanh chinh d6i v&i co quan
hanh chinh

(Y]




2. Tlép tuc thye hién Nghj dinh cia Chinh
phit vé quyén tu cha, tu chlu trach nhiém

Cong nghé

huyén

o TR g Cac don vi suy| Trong
trong thuc hién nhi¢m vu, td chirc bod may, Bao cao S& Tai chinh ia om nl : g
bién ché va tai chinh cta céc don vi sy| nghiép cong 1dp ndm 2016
nghiép cdng 1ap.
3. Tiép tuc thyc hién co ché ty chu theo
Nghi dinh s 115/2005/ND-CP ngay
05/9/2005 cia Chinh phu va Nghl dinh s0
96/2010/ND-CP ngay 20/9/2010 cia Chinh S& Khoa hoc v3
phu stra ddi, bd sung mot sb diéu cia Nghi Bio c4 GC” oa ;‘f V& | Cac don vi sy nghiép | Trong
dinh s 115/2005/ND-CP ciia Chinh phii| =940 S,";‘_%.“il,f&l khoa hoc - ¢ong nghé | nim 2016
trong khi chd ban hanh hodc sira dbi Nghl X%
dinh quy dinh co ché ty chi cua don vi sy
nghiép cong trong linh vuc khoa hoc va
cdng nghé.
VI Véhign 1. K& hoach tmg d hé thong ti Céc S&, b anh
dai  héa | 1. K€ hoach Tmg dung cong nghé thdng tin ’  ran . s | CAC S&, ban, nga
!nén hanh | trong hoat ddng cia co quan hanh chinh nha | K¢ hoach 50 Th?ng nAn V3 1va UBND quan - TPéng 12
X g Truyén thong a nim 2015
chinh nudc ndm 2016. huyén
2. Thye hién Quyét dinh sb 19/2014/QP-
TTg ngdy 05 thang 3 ndm 2014 cua Thu . . | Cac S@, ban, nganh
tuéng Chinh phu Ve viéc ap dung Hé thong Bao céo Sgcléﬁoanhfn V8 |va UBND quin - nﬁTrrI;()zn(sgl 6
quan Iy chét lwong theo Tiéu chuén qudc gia g Ngfe huyén
TCVN 180 9001:2008.
3. Ung dung thuc hién ISO dién tir trong S¢ Thongtinva | ., - s
hoat dong cia cic co quan hanh chinh nha Béo cdo Truyén théng; C? ¢ Sg}qgan, nAganlf Trong
nudc trén dia ban Thanh phé. S¢& Khoa hoe va va quan | ndm 2016




4. Trién khai phin mém d4nh gia sy hai long

S& Thong tin va

Cac Sé, ban, nganh

cia nguoti dén, doanh nghip tai cac S& -| Bdo cdo ];[rg: 111\1211325, va UBND quén - na?;l)ééll 6
| nganh, Uy ban nhén din céc quén - huyén. ciru pht trién huyén
VIL Vé| Cac S&, ban, nganh ]
A A s 1A 1 a1 4 - Quy IV
con tac | 1. Xay dung va t6 chirc thuc hién Ké hoach L 4 . NTas va UBND quin -
chi- dgo | Céi cch hanh chinh nam 2016 Quyétdinh | S3Noivy | P A néim 2015
diéu hanh
}cﬁl h cich 2. Xay dung va t6 chirc thye hién Ké hoach | - K& hoach S Nbi C.a ¢ Sgﬁ%an’ nganh Quy II
an ‘kiém tra Cai cach hanh chinh nim 2016, | - Béo cdo NtV e " nam 2016
chinh huyén
3. Tong hop chi s6 d4nh gia, xép hang cai
.céch hanh chinh ciia cic $& - nganh, Uy ban Cac Sé, ban, nganh Théng 12
nhan dan quén - huyén trén dla ban Thanh| Bao cao S& Noi vy va UBND quén - Am ngl 6
phé n3m 2016. Céng bd Chi sb vio Quy I huyén n
nim 2017.
VIIL Céng | Pai  Truyén
:?:clyé::uy:l: 1. Xdy dung chuyén muc, chuyén trang vé h;lngx Dai 1;:2211
cii cach cai cach hanh chinh dé tuyén truyén va phan ﬁ 5 ’ Nhan déﬁ
hanh héi ¢ kién cha ngudi déan, doanh nghlcp, cac . .| Thanh phé, Bao Cac S6, ban, nganh Trong
chinh co quan, t chirc v& cong tic cdi cach hanh| Tin, bai Sai odn ’ Gidi va UBND quan - n3m 2016
chmh clia c4c S&, ban, nganh Thanh phé va he & 4c huyén
Uy ban nhén din quén - huyén. phong, cac co
quan thong tin,
bao chi trén dija
ban Thanh phd
2. Cung chp théng tin cho béo chi vé cdc ndi - S& Thong tin va | €3¢ Sgﬁga“’ nginh | one
dung cai cach hanh chinh. m Truyén théng | 2 U " ham 2016

huyén




3. T6 chirc Hoi nghi quan triét Chuong trinh |
hanh dong cia Thanh dy va K& hoach ciia S& Néi vu, |
Uy ban nhin dan Thanh pho thuc hién Nghl ) Vin .h(‘)ri Cic S&, ban, nganh Tron
quyet Dai héi Dai bidu Dang bd Thanh phd | Ké hoach UBNDP Tha%lh vi UBND quén - nim 20gl 6
lan thir X v& Chuong trinh Cai cach hanh | hé huyén
chinh trén dja ban Thanh phé Hé Chi Minh pho
giai doan 2016 — 2020. |

Cém nang,

S6 tay, 10 oz X
2. Bién soan va in 4n cAc t3i ligu cai cach |ghp tuyén| .o S;c gg’mb)an’ :frfmh Trong
hanh chinh. truyén  cai | ven qu nim 2016

. |chch hanh v
chinh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO






