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Điền 3. Chánh Văn phòng ủy ban nhân dân Thành phổ, Giám đốc Sở Nội 
vụ, Thủ trưởng các Sở, ban, ngành Thành phổ, Chủ tịch ủy ban nhân dân quận -
huyện, Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị liên quan thuộc Thành phố chịu trách 
nhiệm thi hành Quyết định này./. 

Nơi nhận: 
- Như Điều 3; 
- Bộ Nội vụ; 
- Vụ Cài cách hành chính - Bộ Nội vụ; 
- Thường trực Thành ùy; 
- Thường trực HĐND TP; 
- TTƯB: CT, các PCT; 
- ủy ban Mặt trận Tồ quốc VN TP; 
- Đãi Truyền hình, Đài Tiếng nóĩ ND TP; 
- Báo Sài gòn Giải phỏng; 
- Cồng Thông tin điện tư TP; 
- VPƯB: CPVP; 
- Phòng CCHC; 
-Lưu: VT, (PẵCCHC-T). 

KT. CHỦ TỊCH 
[ủ TỊCH 

X . 
lanh Liêm 
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ỦY BAN NHÂN DÂN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
THÀNH PHỔ HỒ CHÍ MINH Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

KỂ HOẠCH 
Thực hiện công tác Cải cách hành chính trên địa bàn Thành phố năm 2016 

(Ban hành kèm theo Quyết định sốrf^M-/QĐ-UBND 
ngàyiS tháng 12 năm 2015 của ủy ban nhân dân Thành phổ) 

Năm 2016 là năm đầu tiên thực hiện Nghị quyết Đại hội Đại biểu Đảng 
bộ Thành phố lần thứ X, Thành phố tiếp tục đẩy mạnh công tác cải cách hành 
chính theo quy định của Chính phủ, hưóng dẫn của Bộ Nội vụ và Chương trình 
Cải cách hành chính trên địa bàn Thành phố giai đoạn 2011 - 2020 theo Quyết 
định số 25/2012/QĐ-UBND ngày 22 tháng 6 năm 2012 của ủy ban nhân dân 
Thành phố. 

Thực hiện cải cách hành chính một cách đông bộ trên các lĩnh vực: thể 
chế và thủ tục hành chính, tổ chức bộ máy, xây dựng và nâng cao chất lượng đội 
ngũ cán bộ, công chức, cải cách tài chính công và hiện đại hóa nền hành chính. 
Xây dựng nền hành chính dân chủ, chuyên nghiệp, hiện đại, năng động, phục vụ 
nhân dân, hoạt động có hiệu quả; cải cách mạnh mẽ thủ tục hành chính; tạo môi 
trường kinh doanh minh bạch, bình đẳng, thông thoáng, thuận lợi, nâng cao năng 
lực cạnh tranh của Thành phố, góp phần thu hút đầu tư phát triển kinh tế - vàn 
hóa - xã hội; xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức có phẩm chất và năng lực đáp 
ứng yêu cầu xây dựng, phát triển bền vững và hội nhập quốc tế. Nâng cao hiệu 
quả cải cách hành chính đáp ứng yêu cầu xây dựng nền hành chính dân chủ, 
chuyên nghiệp, hiện đại, nănệ động, phục vụ nhân dân, hoạt động có hiệu lực, 
hiệu quả, xây dựng chính quyền điện tử phù hợp với đô thị đặc biệt. 

ủy ban nhân dân Thành phố xây dựng và ban hành Kế hoạch thực hiện 
công tác cải cách hành chính trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh năm 2016 
như sau: 

' l Ề  MỤC TIÊU 
- Xác định cải cách hành chính là nhiệm vụ thường xuyên và là giải pháp 

quan trọng trong chương trình làm việc năm 2016 của ủy ban nhân dân Thành 
phố, các ngành, các cấp từ Thành phố đến phuờng - xã, thị trấn, làm cơ sở chỉ 
đạo, điều hành, góp phần hoàn thành các Chương trình, Kê hoạch phát triển 
kinh tế, xã hội năm 2016. 

- Phấn đấu Chỉ số cài cách hành chính (PARINDEX) của Thành phố năm 
2016 thuộc nhóm 5 địa phương dẫn đầu cả nước. 

- Tổ chức kiểm tra định kỳ và đột xuất tối thiểu 30% cơ quan chuyên môn 
thuộc ủy ban nhân dân Thành phố, ủy ban nhân dân quận - huyện; các ngành, 
các cấp phải tự kiểm tra công tác cải cách hành chính tại cơ quan, đơn vị mình 
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nhằm chấn chỉnh việc chấp hành kỷ luật và kỷ cương trong bộ máy hành chính 
nhà nước. 

- 100% thủ tục hành chính được cập nhật, công bố công khai trên cổng 
thông tin điện tử Thành phố. 

- Tỷ lệ hồ sơ giải quyết đúng hạn trên cổng thông tin một cửa điện tử của 
Thành phố đạt trên 85%. 

II, NHIỆM V*T trong tâm công TẢC cải cách hành 
CHÍNH NĂM 2016 T v 

Tăng cường chỉ đạo, điều hành công tác cải cách hành chính ở các ngành, 
các cấp: thực hiện nghiêm việc xây dựng Chương trình cải cách hành chính định 
kỳ năm 2016, phân công cụ thể các cơ quan, đơn vị, phòng, ban chuyên môn 
trực thuộc thực hiện công tác cải cách hành chính theo ngành, lĩnh vực phụ 
trách; thường xuyên thanh ưa công vụ, kiểm tra việc công khai kết quả giải 
quyết thủ tục hành chính cho tổ chức và công dân, các nhiệm vụ cải cách hành 
chính được giao, thực hiện chế độ thông tin, báo cáo định kỳ công tác cải cách 
hành chính theo quy định. 

1. Công tác chỉ đạo, điều hành cãi cách hành chỉnh: 
- Triển khai Chương trình hành động của Thành ủy Thành phố Hồ Chí 

Minh và xây dựng kế hoạch thực hiện Nghị quyết Đại hội Đại biểu Đảng bộ 
Thành phố lần thứ X về Chương trình cải cách hành chính trên địa bàn Thành 
phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2016 - 2020. 

- Tiếp tục thực hiện Nghị quyết số 30c/NQ-CP ngày 08 tháng 11 năm 
2011 của Chính phủ về ban hành Chương trình Tổng thể Cải cách hành 
chính Nhà nước giai đoạn 2011 - 2020 và Quyết định so 25/2012/QĐ-UBND 
ngày 22 tháng 6 năm 2012 của ủy ban nhân dân Thành phố ban hành Chương 
trình Cải cách hành chính Thành phố giai đoạn 2011 - 2020. Thủ trưởng các Sở -
ban - ngành, Chủ tịch ủy ban nhân dân quận - huyện xây dựng kế hoạch Cải 
cách hành chính năm 2016; kịp thời ban hành văn bản chỉ đạo, điều hành thực 
hiện nhiệm vụ cải cách hành chính tại cơ quan, đơn vị. 

- Thủ trưởng các Sở, ban, ngành, Chủ tịch ủy ban nhân dân quận - huyện 
phải tiến hành kiểm tra về công tác cải cách hành chính ít nhất 30% số cơ quan, 
đơn vị trực thuộc; ủy ban nhân dân Thành phố thành lập đoàn kiểm tra, khảo sát 
về công tác cải cách hành chính để kịp thời chấn chỉnh những tồn tại, hạn chế 
cũng như lắng nghe các kiến nghị của các đơn vị. 

- Thực hiện Quyết định số 1294/QĐ-BNV ngày 03 tháng 12 năm 2012 
của Bộ Nội vụ về phê duỵệt Đê án "Xác định Chỉ số cải cách hành chính của các 
bộ, cơ quan ngang bộ, Uy ban nhân dân các tinh, thành phố trực thuộc Trung 
ương", Quyết định số 3923/QĐ-URND ngày 19 tháng 7 năm 2013 của ủy ban 
nhân dân Thành phố ban hành Chỉ số đánh giá, xếp hạng công tác cải cách hành 
chính các Sờ - ngành, ủy ban nhân dân quận - huyện trên địa bàn Thành phô Hô 
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Chí Minh. Tổ chức đánh giá, xác định Chỉ số Cải cách hành chính của các Sở -
ngành, ủy ban nhân dân quận - huyện năm 2016. 

- Kiện toàn Ban Chỉ đạo Cải cách hành chính Thành phố; củng cố Ban 
Chỉ đạo Cải cách hành chỉnh tại các Sở, ban, ngành Thành phố, ủy ban nhân 
dân quận - huyện và phường - xã, thị trấn. 

2. Cái cách thể chế: 
- Nâng cao hiệu quả công tác xây dựng và ban hành văn bản quy phạm 

pháp luật thuộc thẩm quyền của Thành phổ, đảm bảo sự cần thiêt, tính hợp lý, 
hợp pháp khi ban hành vàn bản; tăng cường công tác tập huấn, kiêm tra đê đưa 
công tác xây dựng văn bản quy phạm pháp luật. 

- Rà soát các văn bản quy phạm pháp luật do Hội đồng nhân dân và ửy 
ban nhân dân Thành phố ban hành nhăm sửa đôi, bô sung, bãi bỏ theo thâm 
quyền hoặc kiến nghị ban hành theo thẩm quyền. 

- Tổ chức thực hiện có hiệu quả công tác theo dõi tình hình thi hành pháp 
luật trên địa bàn Thành phố, góp phần hoàn thiện pháp luật đối với các lĩnh vực 
ữọng tâm thực hiện theo dõi. 

3. Cải cách thủ tục hành chính: 
- Tiếp tục thực hiện Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08 tháng 6 năm 

2010 và Nghị định số 48/2013/NĐ-CP ngày 14 thảng 5 năm 2013 của Chính phủ 
và các Quyết định của ủy ban nhân dân Thành pho về kiểm soát thủ tục hành 
chính, kiểm soát chặt chẽ việc ban hành thủ tục hành chính mới theo quy định, 
công khai, minh bạch các thủ tục hành chính, tạo môi truờng thuận lợi đê thúc 
đẩy tăng truởng và phát triển kinh tế - xã hội của Thành phố. 

^ - Thực hiện Chi thị số 30/2014/CT-UBND ngày 25 tháng 12 năm 2014 
của ủy ban nhân dân Thành phố về giải pháp chấn chinh, tăng cường hiệu quả 
công tác kiểm soát thủ tục hành chính, giải quyêt hồ sơ hành chính cho cá nhân, 
tổ chức trên địa bàn Thành phố. Đề cao trách nhiệm người đứng đầu các cơ quan 
hành chính Thành phố trong thực hiện cải cách thủ tục hành chính trên các lĩnh 
vực quản lý nhà nước. Xử lý nghiêm những cá nhân, cơ quan, đcm vị và địa 
phương tùy tiện đặt ra các quỵ định trái pháp luật, thẩm quyền, gậy khó khăn, 
phiền hà cho doanh nghiệp, tô chức và cônệ dân. Nơi nào nếu để xảy ra tình 
trạng nhũng nhiễu, buộc bỗ túc hồ sơ nhiều lân, hồ sơ trả lại nhiều lần, thì sẽ xử 
lý trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức sai phạm và đồng thời xử lý 
trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan, đom vị đó. 

- Thường xuyên công khai và cập nhật đúng, đầy đủ, kịp thời thủ tục hành 
chính đang có hiệu lực thi hành trên trang thông tin điện tử của đơn vị theo đúng 
quy định. 

- Cải cách thủ tục hành chính giữa các cơ quan hành chính nhà nước, các 
ngành, các cấp và trong nội bộ từng cơ quan hành chính nhà nước; tập trung 
khẩn trương và thực hiện nghiêm các quy định phối hợp giữa các Sở, ban, ngành 
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Thành phố, ủy ban nhân dân quận - huyện trong thực hiện nhiệm vụ và giải 
quyết các thủ tục hành chính. 

- Cải cách thủ tục hành chính trong hình thành và thực hiện dự án đầu tư 
có sử dụng đất để cải thiện môi trường kinh doanh theo Nghị quyết số 43/NQ-
CP ngày 06 tháng 6 năm 2014 của Chính phủ, trong đỏ phải cắt giảm ít nhât 
40% thời gian thực hiện gắn với tiết kiệm tối đa chi phí tuân thủ thủ tục hành 
chính cho các nhà đầu tư thuộc mọi thành phần kinh tế. 

- Thực hiện có hiệu quả Quyết định số 3677/QĐ-ƯBNĐ ngày 28 tháng 7 
năm 2015 của ủy ban nhân dân Thành phố về ban hành Quy chế thực hiện cơ chế 
một cửa, một cửa liên thông tại cơ quan hành chính nhà nước trên đại bàn Thành 
phố Hồ Chí Minh. Mở rộng thực hiện cơ chế một cửa liên thông giữa các Sở -
ngành; giữa Sở - ngành Thành phố với ủy ban nhân dân quận - huyện, giữa ủy 
ban nhân dân quận - huyện với phường - xã, thị trấn, giữa Sở - ngành Thành phố 
với các cơ quan thuộc ngành dọc quản lý đóng trên địa bàn Thành phố trong giải 
quyết thủ tục hành chính. 

- Tiếp tục thực hiện Kê hoạch truyền thông hỗ trợ công tác Cải cách thủ 
tục hành chính trên địa bàn Thành phố năm 2016. 

- Tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về các quy 
định hành chính để hỗ trợ nâng cao chất lượng và giám sát việc thực hiện thủ tục 
hành chính của các ca quan hành chính nhà nước các cấp. Giải quyết tốt mối 
quan hệ giữa các cơ quan hành chính với tổ chức, công dân và doanh nghiệp 
theo hướng xác định rõ quy trình giải quyết công việc, cơ quan chủ trì và trách 
nhiệm cá nhân. 

4. Tổ chức bộ máy: 
- Tổ chức triển khai thực hiện có hiệu quả Luật Tổ chức Chính quyền địa 

phương, Nghị định số 24/2014/NĐ-CP ngày 04 tháng 4 năm 2014 của Chính 
phủ quy định tổ chức các cơ quan chuyên môn thuộc ủy ban nhân dân tỉnh, 
thành phố trực thuộc Trung ương và Nghị định số 37/2014/NĐ-CP ngày 05 
tháng 5 nám 2014 của Chính phủ quy định tổ chức các cơ quan chuyên môn 
thuộc ủy ban nhân dân huyện, quận, thị xã, thành phố thuộc tỉnh theo hướng dẫn 
của Bộ Nội vụ. 

- Rà soát quy chế tổ chức và hoạt động của các cơ quan, đơn vị, hoàn 
thiện quy ché làm việc, kiện toàn và sắp xếp bộ máy, rà soát vị trí, chức năng, 
nhiệm vụ, quyền hạn nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước phù 
họp với lĩnh vực quản lý, điều hành; khắc phục tình trạng chồng chéo, bỏ trống 
hoặc trùng lắp về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn; chuyển giao nhữnệ công 
việc mà cơ quan hành chính nhà nước không làm hoặc làm hiệu quả thâp cho 
các tổ chức xâ hội. 

- Thực hiện chủ trương tinh giản biên chế theo Nghị quyết 39-NQ/TW 
của Bộ Chính trị và Nghị định 108/2014/NĐ-CP của Chính phủ; tăng cường 
hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước của các cấp chính quyền theo hướng tinh 
gọn, chuyên nghiệp, tiến hành triển khai thực hiện Đê án tinh giản biên chê của 
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Thành phố sau khi Bộ Nội vụ phê duyệt. Kiên quyết thực hiện sắp xếp lại số đôi 
dư theo Nghị định 108/2014/NĐ-CP của Chính phủ về chỉnh sách tinh giản biên 
chế. 

- Thực hiện đồng bộ phân cấp về tổ chức bộ máy và cán bộ, công chức, 
viên chức thuộc Thành phổ; táng cường kiểm tra, giám sát, bảo đảm sự lãnh đạo 
tập trung, thống nhất và phát huy được tính chủ động, sáng tạo của các câp5 các 
ngành và các đơn vị trong việc tổ chức triển khai thực hỉện. Tăng cường kỷ luật, 
kỷ cương, phát huy trách nhiệm người đứng đầu cơ quan, đơn vị, địa phương 
trong công tác cải cách hành chính và phòng chống tham nhũng theo ngành, lĩnh 
vực, địa phương mình phụ trách. 

5. Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ công chức, viễn 
chức: 

- Thực hiện có hiệu quả công tác đào tạo, bồi dưởng cán bộ, công chức, 
viên chức theo Kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức nâng 
cao chất lượng nguồn nhân lực cho hệ thống chính trị của Thành phố Hồ Chí 
Minh năm 2016. 

- Tiếp tục đẩy mạnh cải cách chế độ công vụ, công chức; đẩy mạnh đổi 
mới công tác thi tuyển công chức; tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin 
trong việc tuyển dụng, sử dụng và đánh giá hiệu quả làm việc của công chức, 
viên chức. 

- Triển khai thực hiện thí điểm cơ chế thi tuyển chức danh lãnh đạo cấp 
phó Sở - ngành Thành phố, chức danh trưởng quận - huyện gắn với chuyên môn 
nghiệp vụ trong bộ máy hành chính các đơn vị sự nghiệp theo Đê án của Chính 
phủ và nghiên cứu đề xuất thực hiện thí điểm cử ưi bầu trực tiếp một số chức 
danh ở quận - huyện và phường - xã, thị trấn. 

- Thực hiện chế độ thi công chức theo nguyên tắc cạnh tranh. Thực hiện 
tuyển dụng, bố trí, sử dụng cán bộs công chức theo đúng vị trí việc làm đã được 
xác định theo Đề án đã được phê duyệt, quan tâm công tác đào tạo, nâng cao 
trình độ đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ đã đề 
ra. 

- Thực hiện nghiêm Nghị định số 90/2012/NĐ-CP của Chính phủ về tổ 
chức và hoạt động thanh tra ngành Nội vụ theo hướng dẫn của Bộ Nội vụ, tăng 
cường thanh tra công vụ nhất là trách nhiệm thực thi công vụ của người đứng 
đầu cơ quan, đơn vị, của Thủ trưởng các Sở, ban, ngành, của Chủ tịch ủy ban 
nhân dân quận - huyện, của Chủ tịch ủy ban nhân dân phường - xã, thị trấn 
trong công tác cải cách hành chinh. 

6. Cải cách tài chinh công: 
Tăng cường các biện pháp để quản lý nguồn thu và đảm bảo nguồn thu, 

tập trung huy động các nguồn lực trong xã hội chi đầu tư phát triển. Thực hiện 
cân đối ngân sách Thành phố theo hướng tích cực, đảm bảo tỷ lệ tích lũy hợp lý 
cho đầu tư phát triển, thực hiện tiết kiệm triệt để, chống lãng phí trong sử dụng 
nguồn vốn ngân sách, đảm bảo các chính sách an sinh xã hội. 
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- Thực hiện chế độ tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng bỉên chế và 
kinh phí quản lý hành chính theo Nghị định số 130/2005/NĐ-CP ngày 17 tháng 
10 năm 2005 của Chính phủ và Nghị định 117/2013/NĐ-CP ngày 07 tháng 10 
năm 2013 của Chính phủ sửa đôi, bổ sung một số điều của Nghị định sô 
130/2005/NĐ-CP ngày 17 tháng 10 năm 2005 của Chính phủ quy định chế độ tự 
chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng biên chế và kinh phí quản lý hành chính đôi 
với các cơ quan nhà nước. 

- Tiếp tục thực hiện cơ chế tự chủ theo Nghị định số 130/2005/NĐ-CP về biên 
chê và kinh phỉ quản lý hành chính đối với các cơ quan hành chính Nhà nước và 
Nghị định sổ 117/2013/NĐ-CP sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định sô 
130/20Ỏ5/NĐ-CP; Nghị định 16/2015/NĐ-CP ngay 14 tháng 02 năm 2015 va Nghị 
định số 43/2006/NĐ-CP quy định cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm về tài chính cho 
các đơn vị sự nghiệp công lập; Nghị định số 115/2005/NĐ-CP quy định cơ chế tự 
chủ, tự chịu trách nhiệm của các tổ chức khoa học công nghệ và Nghị định sô 
96/201G/NĐ-CP sửa đổi Nghị định số 115/2005/NĐ-CP; tổ chức kiểm tra, ặám sát, 
thưởng xuyên đánh giá tỉnh hình thực hiện, rút kinh nghiệm để bổ sung, điêu chỉnh 
cho phù hợp theo hướng dẫn của Bộ Tài chính. 

- Đẩy mạnh xã hội hóa đối với các lĩnh vực mà các thành phần kinh tế có 
thể tham gia; tiếp tục nghiên cửu, đề xuất những chính sách và giải pháp nhằm 
thực hiện sâu rộng hơn chủ trương xẵ hội hóa trên những lĩnh vực nhà nước 
không nhất thiết sử dụng vốn ngân sách Thành phố (y tế, giáo dục - đào tạo, văn 
hóa, thể dục - thể thao, cơ sở hạ tầng đô thi. 

7. Hiện đại hóa nền hành chính Thành phố: 
- Hiện đại hóa nền hành chính, đẩy mạnh hiệu quả ứng dụng công nghệ 

thông tin phục vụ tốt yêu cầu lãnh đạo, quản lý nhằm không ngừng nâng cao 
hiệu lực, hiệu quả của quản lý nhà nước và chất lượng cung ứng các dịch vụ 
hành chính cho nhân dân, tổ chức và doanh nghiệp. 

- Chuyển đổi mô hình Hệ thống cổng thông tin điện tử Thành phố từ mô 
hình Cổng thông tin điện tử thành cồng giao dịch điện tử Thành phố với người 
dân; triển khai, mở rộng các ứng dụng giao dịch phục vụ hành chính công cho 
người dân, doanh nghiệp tại các Sở - ngành Thành phố, ủy ban nhân dân quận -
huyện theo mô hình hệ thống liên thông thống nhất, phục vụ qua nhiều kênh: 
mảy tính, máy tính bảng, điện thoại, điện thoại thông minh... 

- Mở rộng, nâng cấp hệ thống liên thông kết nối hệ thống quản lý văn bản, 
hồ sơ công việc, chỉ đạo điều hành từ ủy ban nhân dân Thành phố đến các Sở -
ban ~ ngành và ủy ban nhân dân quận - huyện. Tăng cường ứng dụng văn bản 
điện tử và triển khai chữ ký số tại các cơ quan nhà nước trên toàn Thành phô 
nhằm thay thế dần việc gửi vãn bản giấy cỏ chữ ký và dấu qua đường bưu điện 
bằng việc gửi vãn bản điện tử có chữ ký số qua mạng theo Chỉ thị số 15/CT-TTg 
ngày 22 tháng 5 nám 2012 của Thủ tướng Chính phủ. 

- Tiếp tục triển khai nhân rộng hệ thống giạo ban trực tuyén của Thành 
phố và đảm bảo các cuộc họp giao ban giữa Thường trực Uy ban nhân dân 
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Thành phố với các Sở - ban - ngành và quận - huyện được thực hiện trực tuyến 
nhằm giảm chi phí, tiết kiệm thời gian đi lại. 

- Tiếp tục triển khai nhân rộng, hoàn thiện các phần mềm ứng dụng phục 
vụ hành chính công cho người dân tại các Sở - ban - ngành và quận - huyện theo 
hệ thống quản lý tiêu chuẩn chất lượng điện tử (ISO điện tử) hướng hiệu quả 
hơn nhằm tăng tỷ lệ đạt mục tiêu chất lượng giải quyết hồ sơ cho người dân và 
doanh nghiệp. 

- Hoàn chỉnh Công thông tin dịch vụ công trực tuyến kết hợp với một cửa 
điện tử Thành phố cung cẩp thêm nhiều dịch vụ công mức độ 3 và 4 kết hợp với 
dịch vụ nhận và chuyển phát hồ sơ của Bưu điện Thành phố. Xây dựng cơ sở dữ 
liệu thủ tục hành chính tập trung của Thành phố nhằm quản lý và kiêm soát các 
thủ tục hành chính trên địa bàn Thành phố; đồng thời tăng cường tuyên truyên 
\/ầ 1/-ỴÍ CỊT HiỊ-nrr Hìr>Ịi \7ỊỊ r>Ạn(Ỵ hnrp tiụ/pn Aếrế TYơiròd íỊSri và HoanỊl nơVlỊgP V v lvi ẳvii ửU Uịvii ¥ iji vv/iig vi vu^ vỉỉ Uvíi iỉgUvỉ ttíiii TO\»VÍMÌÌI D VF* 

- Triển khai phần mềm một cửa liên thông tại các Sở - ban - ngành và 
quận - huyện kểt nổi với phần mềm tác nghiệp chuyên ngành, cổng thông tin 
điện tử và cảc thiét bị tra cứu phục vụ việc tra cứu hồ sơ cùa người dân và doanh 
nghiệp. Mở rộng kết nối hệ thống một cửa điện tử Thàrầ phố với hệ thông một 
cửa liên thông của các Sở - ban - ngành và quận - huyện. 

- Triển khai hệ thống đánh giá sự hài lòng của tổ chức và người dân tại 
các Sở - ngành, ủy ban nhân dân các quận - huyện nhằm cải thiện chất lượng 
cung ứng dịch vụ hành chính công và tăng cường chất lượng và hiệu quả công 
việc tại các cơ quan nhà nước. 

- Tiếp tục thực hiện quyết định số 2523/QĐ-UBND ngày 15 tháng 5 năm 
2015 của ủy ban nhân dân Thành phố Phê duyệt kế hoạch triển khai ISO điện tử 
thực hiện theo Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg ngày 05 tháng 3 năm 2014 của 
Thủ tướng Chính phủ; các cơ quan chuyên môn thuộc ủy ban nhân dân Thành 
phố và ủy ban nhân dân quận - huyện công bố Hệ thống quản lý chất lượng phù 
hợp Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 theo Quyết định số 
19/2014/QĐ-TTg Thủ tướng Chính phủ. Khuyến khích ủy bán nhân dân 
phường - xậ, thị trấn xây dựng và áp dụng hệ thống quàn iý chất iượng ửieo mô 
hình khung do nhà nước quy định. 

- Đầu tư xây dựng chuẩn hóa các công sở hành chính các cấp; khắc phục 
tình trạng một số trụ sở cơ quan hành chính nhất là cấp phường - xã, thị trân 
chưa đáp ứng được yêu cầu hoạt động; trang bị phươnạ tiện làm việc, tạo thuận 
lợi cho người dân và doanh nghiệp đến liên hệ giải quyểt công việc. 

8. Công tác tuyên truyền cải cách hành chính: 
- Tổ chức biên soạn và phát hành rộng rãi các tài liệu thông tin về cải cách 

hành chính phù họp với từng mục tiêu, yêu cầu, nội dung tuyên truyền, phổ biến 
đến từng loại đối tượng. 

- Tổ chức Hội nghị quán triệt Chương trình hành động của Thành ủy và 
Kế hoạch của ủy ban nhân dân Thành phố thực hiện Nghị quyết Đại hội Đại 
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biểu Đảng bộ thành phố lần thứ X về Chương trình cải cách hành chính trên địa 
bàn Thành phổ Hồ Chí Minh giai đoạn 2016 - 2020. 

- Cổng thông tin điện tử Thành phố và các trang web thuộc cổng thông 
tin điện tó Thành phố có các chuyên mục dành riêng vê công tác cải cách hành 
chính giới thiệu các mô hình, điển hình hay trong thực hiện cải cách hành chính; 
công khai các thủ tục hành chính... 

- Đài Truyền hình Thành phố, Đài Tiếng nói nhân dân Thành phố, Báo 
Sài Gòn Giải phóng, các cơ quan thông tin, báo chí trên địa bàn Thành phô xây 
dựng chuyên mục, chuyên trang về cải cách hành chính để tuyên truyên và phản 
hồi ý kiến của nguời dân, doanh nghiệp, các cơ quan, tô chức vê công tác cải 
cách hành chính của các Sở, ban, ngành, cơ quan thuộc Uy ban nhân dần Thành 
phố và ủy ban nhân dân các cấp. 

- Các Sở, ban, ngành Thành phố, ủy ban nhân dân quận - huyện tăng 
cường công tác tuyên truyền về cải cách hành chính bằng nhiều hình thức phong 
phú, đa dạng theo ngành, lĩnh vực, địa phương mình phụ trách. 

III. KÉ HOACH CỤ THẺ TRIẺN KHAI CÁC NHIỆM vụ CẢI 
CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2016 (theo phụ lục đỉnh kèm). 

IV. TÔ CHỨC THựC HIỆN: 
1. Thủ trưởng các Sở, ban, ngành, các cơ quan thuộc Thành phố và Chủ 

tịch ủy ban nhân dân quận - huyện, phường - xã, thị trấn theo chức năng, nhiệm 
vụ, thẩm quyền chịu trách nhiệm chỉ đạo, tổ chức thực hiện nghiêm việc xây 
dựng Kế hoạch Cải cách hành chính năm 2016. Trong đó, xác định mục tiêu 
phân công cụ thể các cơ quan5 đơn vi, nhòng. bạn chuyên môn trực thuộc, chủ 
động tuyên truyền về công tác cải cách hành chính thực hiện công tác cải cách 
hành chỉnh theo ngành, lĩnh vực phụ trách. Thực hiện chế độ thông tin, báo cáo 
định kỳ công tác cải cách hành chính theo quy định. 

2. Thủ trưởng các Sở, ban, ngành, các cơ quan thuộc Thành phố và Chủ 
tịch ủy ban nhân dân quận - huyện, phường - xã, thị trấn chịu trách nhiệm trước 
Chủ tịch ủy ban nhân dãn Thành phố nếu đê xảy ra tình trạng nhũng nhiễu, làm 
khó, làm sai quy định, yêu cầu bổ tủc hồ sơ ngoài quy định, trả lại hồ sơ không 
quá 02 lần cho một vụ việc, thì phải xử lý trách nhiệm của người đứng đầu cơ 
quan, đơn vị đó. Đồng thời xử lý kỷ luật đối với cản bộ, công chức, viên chức 
thực hiện có liên quan. 

3. Thù trưởng các Sở, ban, ngành, các ca quan thuộc Thành phố và Chủ 
tịch ủy ban nhân dân quận - huyện: 

- Xây dựng kế hoạch và lập dự toán ngân sách kinh phí thực hiện cải cách 
hành chính hàng năm gửi Sở Tài chính để tổng hợp, cân đôi ngân sách nhà nước 
và trình cấp có thẩm quyền phê duyệt chung trong dự toán ngân sách nhà nước 
hàng nám của các cơ quan, đơn vị, địa phương. 

- Tham mưu ủy ban nhân dân Thành phố triển khai, đảm bảo thực hiện có 
hiệu quả các tiêu chí, tiêu chí thành phần của Chỉ số Cải cách hành chính theo lĩnh 
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vực được giao, phân công cụ thể các phòng, ban, đơn vị có liên quan phụ trách 
các tiêu chí, tiêu chí thành phần, định kỳ báo cáo giải trình kết quả và cung câp tài 
liệu kiểm chứng theo quỵ định; phấn đấu Thành phố Hồ Chí Minh nằm trong 
nhóm 5 địa phương dẫn đấu cả nước về Chỉ số cải cách hành chính cấp tính. 

4. Ngoài việc xây dựng Kế hoạch thực hiện tại cơ quan, đom vị, Thủ 
trưởng các Sở, ngành sau đây có trách nhiệm chỉ đạo, hướng dẫn thực hiện công 
tác cải cách hành chính trong năm 2016 trên các lĩnh vực: 

4.1. Sở Tư pháp: Cải cách thể chế; nâng cao hiệu quả công tác xây dựng, 
ban hành vãn bản quy phạm pháp luật trên địa bàn Thành phố; cải cách thủ tục 
hành chính, kiểm soát và đơn giản hóa thủ tục hành chính, tiếp nhận và xử lý 
phản ánh kiến nghị của cá nhân, tổ chức về thủ tục hành chính. 

4.2. Sử Nội vụ: Cải cách tổ chức bộ máy; xây dựng và nâng cao chất 
lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức. 

4.3. Sở Tài chính: Cải cách tài chính công. 
4.4. Sở Thông tin và Truyền thông: Thực hiện việc ứng dụng công nghệ 

thông tin trong quản lý hành chính nhà nước; công tác tuyên truyền về cải cách 
hành chính. 

4.5. Sở Khoa học và Công nghệ: Áp dụng hệ thống quản lý chất lượng 
theo tiêu chuẩn ISO vào hoạt động của các cơ quan hành chính nhà nước ở các 
cấp. 

4.6. Sở Kế hoạch và Đầu tư: Tiếp tục nghiên cứu, đề xuất những chính 
sách và giải pháp nhằm thực hiện sâu rộng hơn chủ trương xã hội hóa trên 
những lĩnh vực Thành phố có thể thực hiện; ghi kể hoạch von về đầu tư nâng 
cấp trụ sở hành chính tại ủy ban nhân dân quận - huyện và phường - xã, thị 
trân. 

4.7. Viện Nghiẽn cứu Phát triển Thành phố: Khảo sát Chỉ số hải ỉòng 
của tổ chức và công dân đối với một số dịch vụ công trên địa bàn Thành phố. 

Trong quá trình tổ chức triển khai thực hiện Kê hoạch này, nếu thấy cần 
sửa đổi, bổ sung những nội dung cụ thể của Kế hoạch, các Sở, ban, ngành, cơ 
quan Thành phố, ủy ban nhân dân quận - huyện có văn bản gửi về Sở Nội vụ để 
tông hợp trình ủy ban nhân dân Thành phố xem xét, quyết định./. 

KT. CHỦ TỊCH 

Lê Thanh Liêm 
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ỦY BAN NHÂN DÂN 
THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
ĐỘC lập - Tự do - Hggh phúc 

PHỤ LỤC 
KỂ HOẠCH CỤ THẺ TRIỂN KHAI CÁC NHIỆM vụ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2016 

(Ban hành kem theo Quyết định số$OWQĐ-UBND ngày xs tháng 12 năm 2015 của ủy ban nhãn dân Thành phổ) 

Nhiệm vụ 
chuag 

Nhiệm vụ cụ thể Sản phẩm Cơ quan 
chỗ tri Cơ quan phối hựp Thời gian 

thực hiện 
Ghi 
chứ 

I. Vê cải 
cách thể 
chế 

1. Chương trình xây dựng văn bản quy phạm 
pháp luật năm 2016. 

Quyểt định Sở Tư pháp Các Sở, ban, ngành; 
UBND quận - huyện 

Tháng 12 
năm 2015 

I. Vê cải 
cách thể 
chế 

2. Kế hoạch rà soát, hệ thống hóa văn bản 
quy phạm pháp luật năm 2016. 

Quyết định 
ban hành 
Kế hoạch 

Sở Tư pháp Các Sở, ban, ngành; 
ƯBND quận - huyện 

Tháng 12 
năm 2015 

I. Vê cải 
cách thể 
chế 

3. Kế hoạch kiểm ừa theo dõi tình hình thực 
hiện pháp luật trên địa bàn Thành phố Hồ 
Chí Minh năm 2016. 

Quyết định 
ban hành 
Kế hoạch 

Sở Tư pháp Các Sở, ban, ngành; 
UBND quận - huyện 

Tháng 12 
năm 2015 

II. về cải 
cách thủ 
tục hành 
chính 

1. Xây dựng và triển khai thực hiện Kể 
hoạch rà soát, đơn giản hóa thủ tục hành 
chính năm 2016. 

Quyết đinh 
ban hành 
Kế hoạch 

Sở Tư pháp Các Sở, ban, ngành; 
UBND quận - huyện 

Tháng 12 
năm 2015 

II. về cải 
cách thủ 
tục hành 
chính 2. Tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của 

cá nhân, tổ chức về quy định hành chính trên 
địa bàn Thành phố. 

Văn bản xử 
lý, Báo cáo Sở Tư pháp Các Sở, ban, ngành; 

ƯBND quận-huyện 
Trong 

năm 2016 

II. về cải 
cách thủ 
tục hành 
chính 

3. Thực hiện Nghị định số 63/2010/NĐ-CP 
ngày 08 tháng 6 năm 2010 của Chính phủ về 
kiêm soát thủ tục hành chính và Nghị định 
số 48/2013/NĐ-CP ngày 14 tháng 5 năm 
2013 của Chính phủ. 

Báo cáo Sở Tư pháp Các Sở, ban, ngành; 
ƯBND quận - huyện 

Định kỳ 
6 tháng 

báo cáo 1 
lần trong 
năm 2016 
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4. Kế hoạch kiểm tra, khảo sát công tác 
kiểm soát thủ tục hành chính. 

Kế hoạch Sở Tư pháp Các Sở, ban, ngành; 
ƯBND quận - huyện 

Quýl 
năm 2016 

5. Tiếp tục triển khai Kế hoạch 3901/KH-
ƯBND ngày 09/07/2015 của Chủ tịch 
UBND Thành phố về truyền thông hỗ trợ 
công tác cải cách thù tục hành chính trên địa 
bàn Thành phố Hồ Chí Minh năm 2015 -
2016. 

Tin, bài, 
phóng sự Sở Tư pháp 

Các Sở, ban, ngành; 
UBND quận - huyện 

Trong 
năm 2016 

6. Khảo sát, triển khai có hiệu quả các thủ 
tục hành chính thực hiện theo cơ chế một 
cửa, một cửa liên thông trên địa bàn Thành 
phố. 

Kế hoạch, 
báo cáo Sờ Tư pháp Các Sở, ban, ngành; 

UBND quận - huyện 
Trong 

năm 2016 

III. về cải 
cách tổ 
chức bộ 
máy 

1. Thự hiện sằp xếp, kiện toàn tố chức các 
cơ quan chuyên môn thuộc ƯBND Thành 
phố theo Nghị định số 24/2014/NĐ-CP và 
Nghị định số 37/2014/NĐ-CP của Chính 
phủ về tổ chức cơ quan chuyên môn cấp 
tỉnh, cấp huyện theo hướng dẫn của Bộ Nội 
vụ và các Bộ - ngành liên quan. 

Quyết định Sở Nội vụ 
Các cơ quan có liên 
quan; ƯBND quận -
huyện 

Trong 
năm 2016 

III. về cải 
cách tổ 
chức bộ 
máy 

2. Rà soát, điêu chỉnh chức năng, nhiệm vụ, 
quyền hạn, cơ cấu tổ chức và biên chể hiện 
có của các cơ quan chuyên môn, nhằm khắc 
phục tình trạng chồng chéo, bỏ trống hoặc 
trùng lắp về chức năng, nhiệm vụ, quyền 
han. 

Quyết định Sở Nội vụ Các Sở, ban, ngành; 
UBND quận - huyện 

Trong 
năm 2016 

III. về cải 
cách tổ 
chức bộ 
máy 

3. Kiêm tra tình hình tô chức và hoạt động 
của các cơ quan chuyên môn trên địa bàn 
Thành phố. 

Kế hoạch Sở Nội vụ Các Sở, ban, ngành; 
ƯBND quận - huyện 

Trong 
năm 2016 
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IV. về 
Xây dựng 
và nâng 
cao chất 

1. Xây dựng và ừiển khai thực hiện Kế 
hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức 
năm 2016 của Thành pho. 

Quyết định Sở Nội vụ 
Các cơ quan có liên 
quan; UBND quận -
huyện 

Tháng 12 
năm 2015 

lượng đội 
ngũ cán 
bộ, công 
chức, viên 
chức 

2. Triến khai thực hiện thí điểm cơ chế thi 
tuyển chức danh lãnh đạo cấp phó Sở -
ngành Thành phố, chức danh trưởng quận -
huyện gắn với chuyên môn nghiệp vụ trong 
bộ máỵ hành chính các đơn vị sự nghiệp 
theo Đe án của Chính phủ. 

Quyết định Sờ Nội vụ 
Các cơ quan có liên 
quan; ƯBND quận -
huyện 

Trong 
năm 2016 

3. Sửa đôi, bô sung Quyêt định sô 
47/2013/QĐ-ƯBND ngày 17/10/2013 của 
ƯBND Thành phố Ban hành Quy định về 
tuyển dụng viên chức và xếp lương khi bổ 
nhiệm chức danh nghề nghiệp. 

Quyết định Sở Nội vụ 
Các cơ quan có liên 
quan; UBND quận -
huyện 

Trong 
Quýĩ 

năm 2016 

4. Hướng dẫn các Sở - ngành, ủy ban nhân 
dân quận - huyện thực hiện tuyển dụng, bố 
trí, sử dụng cán bộ công chức theo đúng vị 
trí việc làm đã được xác định theo Đề án đã 
được phê duyệt. 

Hướng dẫn Sở Nội vụ 
Các cơ quan có liên 
quan; UBND quận -
huyện 

Trong 
năm 2016 

5. Tổ chức các lớp đào tạo, bồi dưỡng công 
chức cấp xã đạt tiêu chuẩn theo chức danh. Kế hoạch Sở Nội vụ 

Các cơ quan có liên 
quan; ƯBND quận -
huyện 

Trong 
năm 2016 

V. về cải 
cách tài 
chính công 

1. Tiêp tục thực hiện Nghị định 
130/2005/NĐ-CP và Nghĩ định 
17/2013/NĐ-CP ngày 07 tháng 10 năm 
2013 của Chính phủ về chế độ tự chủ, tự 
chịu trách nhiệm về sử dụng biên chế và 
kinh phí quản lý hành chính đối với cơ quan 
hành í-4ìính 

Báo cáo Sở Tài chính Các Sở, ban, ngành; 
UBND quận - huyện 

Trong 
năm 2016 
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2. Tiếp tục thực hiện Nghị định của Chính 
phủ ve quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm 
trong thực hiện nhiệm vụ, tổ chức bộ máy, 
biên chế và tài chính của các đơn vị sự 
nghiệp công lập. 

Báo cáo Sở Tài chính 
Các đom vị sự 
nghiệp công lập 

Trong 
năm 2016 

3. Tiếp tục thực hiện cơ chế tự chủ theo 
Nghị định số 115/2005/NĐ-CP ngàỵ 
05/9/2005 của Chính phủ và Nghị định số 
96/2010/NĐ-CP ngày 20/9/2010 cua Chính 
phủ sửa đổi, bồ sùng một số điều của Nghị 
định số 115/2005/NĐ-CP của Chính phủ 
trong khi chờ ban hành hoặc sửa đổi Nghị 
định quy định cơ chế tự chủ của đơn vị sự 
nghiệp công trong lĩnh vực khoa học và 
công nghệ. 

Báo cáo 
Sở Khoa học và 

Công nghệ, 
Sở Tài chính 

Các đơn vị sự nghiệp 
khoa học - công nghệ 

Trong 
năm 2016 

VI. về hiện 
đại hóa 
nền hành 
chính 

1. Kế hoạch ứng dụng công nghệ thông tin 
trong hoạt động của cơ quan hành chính nhà 
nước năm 2016. 

Kế hoạch Sở Thông tin và 
Truyền thông 

Các Sở5 ban, ngành 
và UBND quận -
huyện 

Tháng 12 
năm 2015 

2. Thực hiện Quyết định số 19/2014/QĐ-
TTg ngày 05 tháng 3 năm 2014 của Thủ 
tướng Chính phủ Vê việc áp dụnậ Hệ thông 
quản lý chất lượng theo Tiêu chuan quốc gia 
TCVNISO 9001:2008. 

Báo cáo Sở Khoa học và 
Công nghệ 

Các Sở, ban, ngành 
và UBND quận -
huyện 

Trong 
năm 2016 

3. ứng dụng thực hiện ISO điện tử trong 
hoạt động của các cơ quan hành chính nhà 
nước trên địa bàn Thành phô. 

Báo cáo 

Sờ Thông tin và 
Truyền thông; 

Sờ Khoa học và 
Công nghệ 

Các Sở, ban, ngành 
và UBND quận -
huyện 

Trong 
năm 2016 
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4. Triển khai phần mềm đánh giá sự hài lòng 
của người dân, doanh nghiệp tại các Sở -
ngành, ủy ban nhân dân các quận - huyện. 

Báo cáo 

Sở Thông tin và 
Truyền thông; 
Viện Nghiên 
cứu phát triển 

Các Sở, ban, ngành 
và UBND quận -
huyện 

Quý II 
năm 2016 

VIL Về 
công tác 
chỉ đạo 
điều hành 
cải cách 
hành 
chính 

1. Xây dựng và tổ chức thực hiện Kế hoạch 
Cải cách hành chính năm 2016 Quyết định Sở Nội vụ 

Các Sở, ban, ngành 
và ƯBND quận -
huyện 

Quý IV 
năm 2015 

VIL Về 
công tác 
chỉ đạo 
điều hành 
cải cách 
hành 
chính 

2. Xây dựng và tồ chức thực hiện Kế hoạch 
kiểm tra Cải cách hành chính năm 2016. 

- Ké hoạch 
- Báo cáo Sở Nội vụ 

Các Sở, ban, ngành 
và UBND quận -
huyện 

Quý II 
năm 2016 

VIL Về 
công tác 
chỉ đạo 
điều hành 
cải cách 
hành 
chính 

3. Tổng hợp chỉ số đánh giá, xếp hạng cải 
I cách hành chính của các Sở - ngành, ủy ban 
nhân dân quận - huyện trên địa bàn Thành 
phố năm 2016. Công bố Chỉ số vào Quý I 
năm 2017. 

Báo cáo Sở Nội vụ 
Các Sở, ban, ngành 
và ƯBND quận -
huyện 

Tháng 12 
năm 2016 

VIII. Công 
tác tuyên 
truyền về 
cải cách 
hành 
chính 

1. Xây dựng chuyên mục, chuyên trang về 
cải cách hành chính để tuyên truyền và phản 
hồi ý kiến của người dân, doanh nghiệp, các 
cơ quan, tô chức về công tác cải cách hành 
chính của các Sở, ban, ngành Thành phố và 
Uy ban nhân dân quận - huyện. 

Tin, bài 

Đài Truyền 
hình Thành 
phố, Đài Tiếng 
nói Nhân dân 
Thành phố, Báo 
Sài gòn Giải 
phỏng, các cơ 
quan thông tin, 
báo chí ừên địa 
bàn Thành phố 

Các Sở, ban, ngành 
và UBND quận -
huyện 

Trong 
năm 2016 

VIII. Công 
tác tuyên 
truyền về 
cải cách 
hành 
chính 

2. Cung cấp thông tin cho báo chí về các nội 
dung cải cách hành chính. Tin Sở Thông tin và 

Truyền thông 

Các Sở, ban, ngành 
và ƯBND quận -
huyện 

Trong 
năm 2016 
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3. Tổ chức Hội nghị quán triệt Chương trình 
hành động của Thành ủy và Kế hoạch của 
ủy ban nhân dân Thành phố thực hiện Nghị 
quyết Đại hội Đại biêu Đảng bộ Thành phô 
lan thứ X về Chương trình Cải cách hành 
chính trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh 
giai đoan 2016 - 2020. 

Kế hoạch 

Sở Nội vụ, 
Văn phòng 

ƯBND Thanh 
phố 

Cá 
và 
hu 

c Sở, ban, ngành 
UBND quạn -

yện 

Trong 
năm 2016 

2. Biên soan và in ấn các tài liệu cải cách 
hành chính. 

Câm nang, 
Sổ tay, tờ 
gấp tuyên 
truyền cải 
cách hành 
chính 

Sở Nội vụ 
Các Sở, ban, ngành 
và UBND quận -
huyện 

Trong 
năm 2016 

ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ 
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