UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH DPige Iip - Ty do - Hanh phiic

$6: 935 /QP-UBND Thanh pho H6 Chi Minh, ngay 03 thang 3 nam 2016

_.~"  QUYET PINH
vé viéc cong b6 thir, tuc hanh chinh thu¢c pham vi chirc nang quan ly cia
Thanh tra Thanh pho dwge chudn hoéa tai Thanh phd Hé Chi Minh

CHU TICH I’JY BAN NHAN‘ DAN THANH PHO HO CHI MINH

Cén ctt Luat TS chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can ctr Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cda Chinh
phti v& kim soat thii tuc hanh chinh;

Cian ctr Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cta Chinh
ph sira 461, bd sung mét sb didu ctia céc Nghi dinh lién quan dén kidm soat thi
tuc hanh chinh;

Can ctt Théng tu s§ 05/2014/TT-BTP ngay 07 thang 02 nam 2014 cta Bo
truéng Bo Tu phap huéng din cong bb, niém yét tha tuc hanh chinh va bio céo
tinh hinh, két qua thuc hién kidm soat thi tuc hanh chinh;

Cén ct Quyét dinh sb 08/QD-TTg ngay 06 thang 01 nim 2015 ctia Thu
tuéng Chinh pht ban hanh Ké hoach don gian hoéa thi tuc hanh chinh trong tam
nam 2015;

Thyuc hién Quyét dinh sé 1050/QDB-UBND ngay 31/01/2015 cta Chu tich
Uy ban nhén dan Thanh phé ban hanh Ké hoach don gian héa thi tuc hanh chinh
thugc pham vi chirc ning quén ly, thAm quyén giai quyét cta Uy ban nhan dan
Thanh phé nim 2015;

Xét dé nghi ctia Giam d6c S& Tu phép tai To trinh s6 737/TTr-STP ngay 22
thang 02 nam 2016,

QUYET PINH:

Didu 1. Cong bb kém theo Quyét dinh nay 15 (mudi 1im) thi tuc hanh
chinh thudc pham vi chirc ning quén ly ciia Thanh tra Thanh phé duogc chudn héa
tai Thanh phd Hb Chi Minh.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh k& tir ngay ky. Bai bo céc
Quyét dinh céng bd thi tuc hanh chinh thudc pham vi chlrc ning quan 1y cua
Thanh tra Thanh phé d& dugce Chi tich Uy ban nhén dan Thanh phd céng bd trude
day. '



Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé, Chénh Thanh tra
Thanh phd, Thia truéng cic S& - ban - nganh, Chi tich Uy ban nhén dan quén -
huyén, Chu tich Uy ban nhan dén phuong - x4, thi trAn va céc t6 chire, ¢4 nhan co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3; ,

- Cuc Kidm soat TTHC (Bd Tu phép);

- TT/TU; TT/HPND.TP; TT/UBND.TP;
- UBMTTQVN TP va céc thanh vién (6);
- VPUB: CPVP; Cic phong NC-TH;

- S& Tu phép (P. Kiém soat TTHC);

- S& Thong tin va Truyén thong;

- TT Céng bag.PP; TT Tin hoc TP;
-Luu: VT (CCHC/D). 85

Nguyén Thanh Phong




_ THU TUC HANH CHiNH THUQC PHAM VI
UC NANG QUAN LY CUA THANH TRA THANH PHO

1B kem theo Quyét dinh s6  8F5 /QP-UBND ngay 03 thdng 3 nim 2016

ctia Chii tich Uy ban nhdn dén Thanh phd)

PHAN L DANH MUC THU TUC HANH CHINH

A. Danh myc thi tgc hanh chinh thude thim quyén gidi quyét cia Cha tich
Uy ban nhéan dian Thanh phd

STT

Tén thit tuc hanh chinh

Linh vye khi€u nai, t6 cao

1 | Tha tuc tiép cong dan va xir Iy don

2 | Tha tuc giai quyét khiéu nai 1an ddu
3 Thi tuc giai quyét khidu nai 14n hai
4 | Th tuc giai quyét td céo

B. Danh muc thi tyc hanh chinh thude thim quyén gidi quyét chia Thi trudng
Sé&, ban, nganh

STT

Tén thi tuc hanh chinh

Linh vye khi€u nai, t6 cao

1 Th tuc tiép coéng dan va xir ly don
2 Tha tuc giai quyét khidu nai 14n dau
3 Tht tuc giéi. quyét khiéu nai 14n hai
4 Thi tuc giai quyét td céo

C.Danh muc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén gidi quyét ciia Chi tich Uy
ban nhin dan quén, huyén

STT

Tén thi tuec hanh chinh

Link vge khi€u nai, t0 cao

I

Thi tyc tiép cong dan va xit Iy don




2 Thi tue giadi quyét khiéu nai 14n dau

3 Thu tuc giai quyét khiéu nai 14n hai

4 Thi tuc giai quyét tb cdo

D. Danh mye thi tyc hanh chinh thuge thAm quyén gidi quyét ciia Chd tich Uy
ban nhin dian phwdng, xi, thi tran

STT Tén thi: tuc hanh chinh

od .£ L A’ I
Linh vye khieu nai, to cio

1 Thi tuc tiép cong dén va xir Iy don

2 Thu tyc giai quyét khidu nai 14n dau

3 Thii tuc giai quyét t6 cdo




PHAN IL. NQI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH

A. THU TyC HANH CHINH THU()C THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO

1. Thii tuc tiép cdng din va xir ly don
a/ Trinh tw thwe hién:

- Buwée 1: Cong dén c6 nhu céu khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 _phan anh mang
theo cac glay t& nhén than va hd so lién quan dén viéc khleu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh (neu c¢6) dén noi tiép cong dan 1a: try s& Ban Tiép cong dan Thanh phé,
s6 15 Nguyén Gia Thiéu, Phuong 6, Quén 3.

Thoi gian: tir thit hai dén thir sdu hang tudn (trr cac ngay nghi theo quy
dinh), sang tir 07 gid 30 phit dén 11 gid 30 phat, chidu tir 13 gidr dén 17 gio.

- Budrc 2: Nguoi tiép cong dan dén tiép, x4c dinh nhén than coa ngudi dén
khiéu nai, 6 céo, klen nghi, phan anh; xéc dinh tinh hop phép cla ngudi dai dién,
nguoi duge Gy quyén theo quy dinh cta phdp luét (Piéu 5 den Piéu 8, Diéu 17,
Diéu 28 Théng tu O6/2014/TT—TTCP) nguoi tlep cong déan tiép nhan thong tin, tai
liéu do cbng dén trinh bay, cung cap va phai viét, giao gidy bién nhén cac tai lidu
d3 tiép nhan cho cong dan.

+ Khi ngudi khiéu nai, tb cdo, kién _nghi, phan énh c6 don trinh bay ndi dung
rd rang, day dd thi nguoi tiép c6ng dan cin xé4c dinh ndi dung vu viéc, yéu ciu ctia
coéng dan dé xir 1y cho phi hop.

+ Néu néi dung don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phén aoh khong 16 rang,
chua diy da thi ngudi tlep cong dan dé nghi cong dan viét lai don hosc viét bd
sung vao don nhitng ndi dung chua rd, con thiéu.

+ Truong hop khéng ¢6 don khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi ngudi
tiép céng dan hudng dan cong dén viét don theo quy dinh cta phap luit.

+ Néu cong dén trinh bay truc tiép thi nguoi tlep cong dan ghi chép diy da,
trung thye, chinh x4c ndi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh do céng dan
trinh bay; ndi dung nao chua r6 thi d& nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai
cho cong dan nghe va dé nghi cOng dén ky tén hodc diém chi x4c nhén Va0 van
ban. Truong hop nhiu nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén 4nh v& cing
mot ngi dung thi nguoi tiép cong dan hudng dén ho cir nguo’l dai dién dé trinh bay
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; ngudi tiép cong dan ghi lai noi
dung bang vin ban.

+ Truong hop don co6 nhidu ndi dung khéc nhau thi ngudi tiép cdng dén
hutﬂng dan cong dén tach riéng timg ndi dung dé giri dén ding co quan, td chic,
don vi cé thAm quyén giai quyét.

- Bwéc 3: Phén loai, xi 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn anh tai noi
tlep cong dan:

- Ngudi tiép cong dén thuc hién viée phén loai, xtr 1y khiu nai, t§ cdo; phén
' 3




loai, chuyen ndi dung phan 4nh, kién nghi dén co quan, t6 chirc, don vi, ngudi c6
thidm quyén thu 1y, giai quyét.

- Viéc phan loai, xir 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai noi tiép
cong dén duge thye hién theo quy dinh cta Luat Tiép cong dén nim 2013; Thong
tu s0 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 coa Thanh tra Chinh phd quy
dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu sb 07/2014/T T-TTCP ngay 31 thang 10
nim 2014 quy dinh quy trinh xi 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan
anh.

- Bwée 4: Thong bao két qua xit Iy:

Trong thoi han 10 ngay 1am viée, k& tir ngay tiép nhan nb6i dung khleu nai, 16
cho, kién nghi, phan anh, nguoi t1ep cong déan co trach nhiém tra 10i tryc tiép hodc
thong bdo bing vin ban dén ngudi d3 dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh vé
mot trong cac ndi dung sau day:

+ Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh da duoc thy Iy dé giai quyét;

+ Tu ch01 thu Iy d6i vé6i khiéu nai, t6 cao khéng thudc thidm quyén giai quyét
clia co quan, td chirc, don vi minh hoic khéng da diéu kién thu 1y;

+ Noi dung khidu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan anh dé& dugc chuyén &n co
quan, t& chirc, don vi, ¢4 nhan co thAm quyén giai quyét.

b/ Cach thire thwe hién: Truc tiép tai try s& Ban Tiép c6ng dan Thanh phb.

¢/ Thanh phan, s6 luwong hd so:

- Thanh phén hd so:

+ D()’n’khié’u ngli, don tf“S cdo, don kién nghi, phan anh hoacq van ban ghi lai
ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén anh (c6 chit ky hodc diém chi cua céng
déan);

+ Gidy to dai dién (néu cb), ty quyén (néu co);

+ Céc tai liéu, gidy t& do ngudi khidu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan 4nh cung
cap (néu c6).

- 86 lugng hd so: 01 (mot) bd

d/ Thoi han gii quyet Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay tiép
nhan ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

d/ P6i twong thie hién thi tuc hanh chinh: T chirc, ¢4 nhén.

e/ Co quan thwe hién thi tuc hanh chinh: Ban Tiép cong dan Thanh phd.
f/ Tén miu don, miu to khai: Khong cé

g/ Phi, 1€ phi: Khong co

h/ Két qua thwe hién thii tuc hanh chinh: Vin ban thoéng béo két qua xir

i/ Yéu cau, dién kién thire hién thi tuc hanh chinh:




- Céng dan khoéng vi pham Pidu 9 Luat Tiép céng dén bao gdm céc trudng
hop sau:
+ Ngudi trong tinh trang say do diing chét kich thich, ngudi méc bénh tim

than ho#ic mdt bénh khic 1am mét kha ning nhén thic hodc kha ning diéu khién
hanh vi clia minh.

+ Nguoi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 che, don vi, ngudi tlep
cong din, ngudi thi hanh céng vu hodic ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

+ Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu vigc dé giai quyet dang chinh sach, phap
ludt, dugce co quan nha nuéce c6 thdm quyen kiém tra, ra sodt, thong bdo bang vén
ban va da duoc tiép, giai thich, hudng dén nhung vin cb tinh khiéu nai, t& cdo kéo

dai.

+ Nhitng trudong hop khéc theo quy dinh clia phap Iuét.

- Pon theo quy dinh tai diém a khoan 2 Didu 6 Thong tw 07/2014/TT-TTCP
ngay 31 thang 10 ndm 2014 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xi 1y don
khiéu nai, don 16 cdo, don kién nghi, phan 4nh phai dam bao:

+ Pon ding chir viét 13 tiéng Viét va duogc nguoi khiéu nai, ngudi td céo,

ngudi kién nghi, phan anh ghi 6 ngay, thang, ndm viét don; ho, tén, dia chi, chir
ky hoiic diém chi ctia ngudi viét don.

+ Pon khiéu nai phai ghi 16 tén, dia chi cua co quan, td chirc, don vi, cé
nhan bi khi€u nai, ndi dung, ly do khieéu nai va yéu cau clia ngudi khigu nai.

+ Pon t6 céo phai ghi 5 ndi dung tb céo; co quan, 1§ chirc, don vi, c& nthan
bi t0 cdo, hanh vi vi pham phép luit bi t0 céo.

+ Pon kién nghi, phan 4nh phai ghi 8 ndi dung kién nghi, phan 4nh.

+ Pon chua duge co quan, t& chire, don vi tié:p nhéin don xu ly theo quy dil}h
cda phap lugt hodic di duge x&r Iy nhung ngudi khiu nai, ngudi to cao dugc quyén
khiéu nai, 10 céo ti€p theo quy dinh cta phép luat.

k/ Can eir phap ly cia tha tuc hanh chinh:

- Luét Khiéu nai ndm 2011, ¢6 hiéu luc ngay 01/7/2012;

- Luét T8 cdo nam 2011, c6 hiéu huc ngay 01/7/2012;

- Luét Tiép cong dan nim 2013, c¢6 hiéu luc ngay 01/7/2014;

- Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6 2014 cta Chinh phti quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu cta Lust Tiép cong dan, c6 hidu luc ngay 15/8/2014;

- Théng tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh pht
quy dinh quy trinh tiép cong dén, cé hiéu luc ngay 15/12/2014;

- Thong tu 56,07/2014/TT-’TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xt ly
don khiéu nai, don t0 cédo, don kién nghi, phan anh c6 hiéu luc ngay 15/12/2014.



2. Thi tuc giai quyét khiéu nai Ian dau
a/ Trinh ty thue hién:

- Buére 1: Khi ¢6 cin i cho ring quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
cta Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd 13 trai phap luat, x4m pham tryc tiép dén
quyén, loi ich hop phép clia minh, ngudi khleu nai khiéu nai truc tlep hodc gri don
va cAc tai liéu lién quan (ndu c6) cho Ban Tiép cong dan Thanh phé, sb 15 Nguyén
Gia Thiéu, Phudng 6, Quéan 3.

Thoi gian: tir thir hai de;n thir sdu hang tu?tn‘ (trlr cac ngay nghi theo quy
dinh), sang tir 07 gio 30 phit dén 11 gio 30 phit, chiéu tir 13 gio dén 17 gio.

- Buée 2: Tiép nhin va thy Iy khiéu nai

+ Trinh ty tlep nhan: Ngudi tiép nhan dén tiép, x4c dinh nhan than cia
nguoi dén khidu nai; x4c dinh tinh hop phép cia ngudi dai dién, ngudi dugce ty
quyén theo quy dinh cta phap lugt (Piéu 5 dén Pidu 8 Thong tu 06/2014/TT-
TTCP) nguoi tlep nhén klem tra thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai trinh bay,
cung cép va viét, giao gidy bién nhén cac tai liéu d3 tiép nhan cho ngudi khiéu nai.

e Khi ngudi khiéu nai c6 don trinh bay ndi dung 10 rang, day du thi nguoi
tiép nhén cin x4c dinh ndi dung vy viéce, yéu cu clia ngudi khiéu nai dé xi 1y cho

phu hop.

® Néu ndi dung don khleu nai khéng rd rang, chua day du thi ngu’0’1 tiép
nhan d& nghi ngudi khidu nai viét lai don hodc viét bd sung vao don nhitng ndi
dung chua 8, con thiéu.

® Truong hop khong c6 don khiéu nai thi ngudi tiép nhan huéng dan nguoi
khiéu nai viét don theo quy dinh cta phéap luit.

e Néu nguoi khiéu nai trinh bay tryc tiép thi nguoi t1ep nhén ghi chep day
dd, trung thuc, chinh xac ndi dung khiéu nai do ngudi khiéu nai trinh bay; ndi dung
nao chua r thi dé nghj ngudi khiéu nai trinh bay thém, sau d6 doc lai cho nguoi
khiéu nai nghe va dé nghi ngu0’1 khidu nai ky tén hodc diém chi x4c nhén vao vén
ban. Truong hop nhidu ngudi dén khibu nai vé cung mot ndi dung thi nguoi t1ep
nhan huéng dan ho cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khibu nai; ngudi tiép
nhén ghi lai ndi dung bang vin ban.

® Trlrong hop don ¢6 nhidu néi dung khéc nhau thi ngudi tiép nhan _hudng
din ngu‘ol khiéu nai tach riéng timg ndi dung dé giri dén ding co quan, td chirc,
don vi ¢6 thim quyén giai quyét.

: ® Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay tiép nhan khibu nai thudc thdm quyén
giai quyét ctia Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phé ma khong thuéc mét trong céc
truong hop duge quy dinh tai Pidu 11 ctia Luat Khibu nai, nguoi cd thdm quyen
phai thuy ly giai quyet théng bao bang vin ban cho ngudi khiéu nai, co quan, td
chire, cé nhén c6 thdm quyén chuyén khiéu nai den va co quan thanh tra nha nuéc
cing cip biét, trudng hop khong thu 1y giai quyét thi phai c6 vin ban néu 16 ly do.




+ Trinh ty thy ly: viéc x4c minh ndi dung khiéu nai duogc thye hién theo quy
dinh tai Piéu 29 Luat Khiéu nai; Muc 2 chuong II cia Thong tu sb 07/2013/TT-
TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh
gidi quyét khidu nai hanh chinh; Muc 2 chuong II cha Quyét dinh sb 07/2014/QD-
UBND ngay 11 thang 02 nim 2014 cta Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh quy
trinh giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh phd Hb Chi Minh.

- Buée 3: T8 chire dbi thoai

Pai dién Chii tich Uy ban nhén dan Thanh pho duogc phan cong tryc tiép gip
g6, dbi thoai véi nguol khiéu nai, nguoi bj khiéu nai, ngudi c6 quyen nghia vu
lién quan, co quan, td chirc, ca nhén co lién quan dé 1am r6 ndi dung khiéu nai, yéu
cdu cta ngudi khiéu nai néu thudc trudng hop theo quy dinh tai Khoén 1 Pidu 21
Quyet dinh s6 07/2014/QD-UBND ngay 11/02/2014 (yéu cAu ctia ngudi khidu nai
va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau; viée khiéu nai ¢6 lién quan
dén ton gido, c6 yeu t6 nudc ngoa.l phtic tap; quan diém giai quyét vu viéc gitta
c4c nganh khong théng nhit; vu viée c¢6 vin ban chi dao cia cip trén).

Khi d6i thoai, dai dién Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé néu r6 ndi dung
cén d01 thoai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia d6i thoai ¢6
quyén phat biéu ¥ kién, dua ra nhiig bing chimg lién quan dén vu viéc khiéu nai
va yéu ciu clia minh.

Viéc dbi thoai duge l1ap thanh bién ban; bién ban ghi 16 y kién cia nhiing
ngudi tham gia; két qua d6i thoai, c¢6 chit ky hodic diém chi cia ngudi tham gia;
triedng hop ngudi tham gia ddi thoai khong ky, diém chi xac nhén thi phai ghi 15 1y
do, bién ban nay duoc luu vao hd so vu viée khiéu nai. Két qua dbi thoai 12 mét
trong cac can cu dé gidi quyet khiéu nai.

- Buée 4: Ra Quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Chi tich Uy ban nhén dan Thanh phé ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu
nai 1an dau, trong thoi han:

+ 30 ngay dbi v6i vu viée binh thudng; 45 ngdy dbi v6i vu viée phirc tap, ké
ttr ngay thu ly.

+ Trudng hop ving siu, ving xa di lai khé khan: 45 ngay dbi véi vu vise
binh thudng; 60 ngay doi v6i vu viée phire tap, ké tu ngay thu ly.

+ Pbi v6i khiéu nai quyét dinh ky ludt cta can b9, cdng chire: 30 ngay déi
v6i vy viée binh thuong; 45 ngay d6i voi vu viée phirc tap, ké tir ngay thy ly

Quyet dinh giai quyét khidu nai lan dau dugc gui cho ngum khiéu nai, thu
trudng cap tren tryc t1ep ciia nguoi giai quyet khleu nai hodc ngudi co thdm quyen
ngudi cd quyén, nghia vu lién quan, co quan, t5 chirc, ¢4 nhan da chuyen khiéu nai
dén va co quan thanh tra nha nuéec cung cép trong thoi han 03 ngay ké tir ngay ban
hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dau.

(D1eu 28, Piéu 32, Piéu 50 Lujt Khiéu nai 201 1).

b/ Céch thire thwe hién: Tryuc tiép hodc qua dudng buu dién.




¢/ Thanh phin, s6 lugng hd so:

- Thanh phén hé so: (Piéu 8 Luat Khidu nai 2011, Pidu 10, Khoan 1 Diéu
12, Théng tur 06/2014/TT-TTCP)

+ Don c6 cac ndi dung theo khoan 2 Piéu 8 Luét Khiéu nai 2011 (ghi 10
ngay, thang, ndm khiéu nai; tén, dia chi coa ngudi khiéu nai; tén, dia chi cta co
quan, t8 chirc, c4 nhan bi khleu nai; néi dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai va yéu clu giai quyét clia ngudi khiéu nai. Pon khibu nai phai
do ngudi khiéu nai ky tén hodc didm chi).

+ Gidy to dai dién (néu c6), 0y quyén (néu co).

+ Céc thong tin, tai lidu, bang chimg c6 1ién quan (néu co).

- $6 lugng hd so: 01 (mét) bd.

d/ Thoi han gidi quyét: (Didu 28 Lu4t Khidu nai 2011)

- Truong hop binh thudng: 30 ngdy; phiic tap: 45 ngay k& tir ngay thu ly.

- Truong hop viing su, vung xa di lai khé khin: 45 ngdy; phiic tap: 60 ngay
ké tir ngay thu Iy.

- Déi véi khiu nai quyédt dinh ky ludt clia can bd, cong chirc: trudng hop
binh thuong: 30 ngay ké tir ngay thu Iy; tradmg hop phire tap: 45 ngay ké tir ngay
thy 1y. (Piéu 50 Lu4t Khibu nai 201 D).

d/ Péi twong thye hién thii tuc hanh chinh: Té chirc, c4 nhan.
e/ Co quan thwe hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan, ngudi co tham quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhén dan
Thanh phé H Chi Minh.

- Co quan tryc txep thuc hién TTHC: Thu truéng cac S&, ban, nganh Thanh
phé duoc phén cong (Dleu 11 ctia Quy trinh giai quyét khiéu nai dwoc ban hanh
kém theo Quyét dinh sb 07/2014/QD-UBND ngay 11 thang 02 nim 2014 cua Uy
ban nhan dan Thanh phd).

g/ Tén miu don, miu t& Khai: Khéng
h/ Phi, 1€ phi: Khong c6

i/ Két qua thye hién thi tac hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
1an dau (Pidu 31 Luét Khiéu nai 201 1).

k/ Yéu cau, didu kién thyc hi€n thi tuc hanh chinh:

- - Viéc khiéu nai phéi ddm bao hinh thirc khiéu nai nhu sau: (Piéu 8 Luét
- Khiéu nai 2011).

+ Viéc khiéu nai duoc thye hién bing don khicu nai hodc khiéu nai tryc tiep.

+ Trudng hop khiéu nai duoc thuc hién béng don thi trong don khiéu nai
phai ghi 6 ngay, thang, nim khiéu nai; tén, dia chi cta ngudi khiéu nai; tén, dia
chi cia co quan, t6 chirc, c4 nhan bi khiéu nai; ndi dung, Iy do khiéu nai, tai liéu
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lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu clu giai quyét ctia ngudi khidu nai. Pon
khiéu nai phai do nguoi khiéu nai ky tén ho#c diém chi.

+ Tmong hop ngudi khiéu nai den khidu nai tryc tiép thi nguoi tiép nhan
khiéu nai huodng din ngudi khidu nai Vlet don khiéu nai hodc ngudi tlep nhén ghi
lai viéc khiéu nai bing vin ban va yéu clu ngudi khidu nai ky hodc diém chi xac
nhén vao vin ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Lujt
Khibu nai 2011.

- Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mét ndi dung thi thuc hién nhu
sau:

+ Truong hop nhidu ngudi dén khiéu nai truc tiép thi co quan c6 thim quyen
tb chirc tiép va huéng din ngudi khiéu nai cir dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu
nai; ngudi tiép nhan khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bang van ban, trong 46 ghi 8
ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Lu4t Khibu nai. Viéc tlep nhiéu nguoi
cting khiéu nai thyc hién theo quy dinh tai Chuong VII ctia Luét Tiép cong dan.

+ Truong hgp nhidu nguoi khiéu nai bang don thi trong don phai ghi 18 néi
dung quy dinh tai khoén 2 Piéu 8 Luat Khiéu nai 2011, ¢6 chit ky cta nhiing ngudi
kl'neu nai va pha1 clr ngudi dai dién dé trinh bay khl cO yéu cau cua ngudl giai
quyét khiéu nai.

- Trudng hop khiéu nai duge thuc hién théng qua nguoi dai dién thi ngudi
dai dién pha1 12 mét trong nhimg ngudi khibu nai, c6 gidy to chimg minh tinh hop
phap clia viéc dai dién va thuc hién khiéu nai theo quy dinh cta Luat Khiéu nai.

- Khiéu nai thudc mot trong cac truong hop sau day khong duge thy ly giai
quyét: (Didu 11 Luat Khiéu nai 2011)

+ Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ni b6 co quan nha nuée
dé chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vu, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao d1eu hanh cta co quan hanh chinh cép trén véi co quan
hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh ¢6 chira dung cac quy pham phép luét
do co quan, t6 chirc, c4 nhan ¢ thidm quyén ban hanh theo trinh ty, thi tyc cta
phép luit vé ban hanh vin ban quy pham phép luét; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nudc trong céc linh vuc qubc phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muc do Chinh phd quy dinh.

+ Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khéng lién quan
true tiép dén quyén, loi ich hop phap ctia ngudi khibu nai.

+ Ngudi khidu nai khong c6 ning luc hanh vi dan su diy da ma khong c6
ngudi dai dién hgp phap.

+ Ngudi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai.

+ Pon khiéu nai khéng c6 chir ky hodc diém chi cta ngudi khiéu nai.
+ Thoi hiéu, thoi han khiéu nai d& hét ma khong ¢6 1y do chinh déng.
+ Khiéu nai d3 c¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai.



+ C6 vén ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay

nguoi khi€u nai khong ti€p tuc khiéu nai.

~ + Viée khiéu nai d4 duoc Toa an thy ly hogc da dugc giai quyét bang ban 4n,
quyét dinh cta Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh chinh cta Toa
an.

I/ Céan cir phap ly ciia thi tuc hanh chinh:

- Luét Khiéu nai nam 2011 c6 hiéu luc ngay 01/7/2012;

- Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 ctia Chinh pht
quy dinh chi tiét mét so di€u cua Luit Khiéu nai ¢6 hiéu luc ngay 20/11/2012;

- Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cia Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh gidi quyét khi€u nai hanh chinh c6 hiu luc ngay
15/12/2014;

- Quyét dinh s6 07/2014/QD-UBND ngay 11 théng 02 nam 2014 cia Uy ban
nhén dén Thanh pho v€ ban hanh quy trinh giai quy€t khieu nai trén dia ban Thanh
pho H6 Chi Minh ¢6 hiéu lyc ngay 21/2/2014.
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3. Thi tuc giii quyét khiéu nai lan hai
a/ Trinh ty thwe hién:

- Buée 1: Quyét dinh hanh chinh, hénh vi hanh chinh cia Chu tich Uy ban
nhan dén quén, huyén, Giam dbc s& va cap trong duong di giai quyét 1an dau
nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua dugc giai
quyet thi nguoi khiéu nai khidu nai truc tlep hogc giri don va cac tai liéu lién quan
(néu ¢6) cho Ban Tiép cong dan Thanh phd, sé 15 Nguyén Gia Thiéu, Phudng 6,
Quaén 3.

Thoi gian: tir thi hai dén tht sdu hang tuln (trdr céc ngay nghi theo quy
dinh), sdng tir 07 gid 30 phit dén 11 gid 30 phat, chidu tir 13 gid dén 17 gio.

- Bude 2: Tlep nhin va thu ly khiéu nai

+ Trinh tu tiép nhén: Ngudi tiép nhin don tiép, xac dinh nhén thin cla
nguoi dén khiéu nai; x4c dinh tinh hop phép cia ngudi dai dién, nguoi duge y
quyéen theo quy dinh ctia phap luat (Piéu 5 dén Piéu 8 Thong tw 06/2014/TT-
TTCP); nguoi tiép nhén klem tra thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai trinh bay,
cung cap va phai viét, giao gidy bién nhan céc tai liéu d4 tiép nhan cho ngudi khiéu
nai.

® Khi ngudi khiéu nai c6 don trinh bay ni dung rd rang, ddy du thi ngudi
tiép nhan cin xac dlnh ndi dung vu viée, yéu cau ciia ngudi khidu nai dé xir Iy cho
pht hop.

e Néu ndi dung don kh1eu ngi khéng 16 rang, chua day du thi ngudi tlep
nhan d& nghi ngudi khidu nai viét lai don hotic viét bd sung vao don nhing ndi
dung chua r3, con thiéu.

@ Truong hop khéng cé don khiéu nai thi ngudi tiép nhan huéng din ngudi
khiéu nai viét don theo quy dinh cia phép luit.

® Néu ngudi khiéu nai trinh bay truc tiép thi nguoi tiép nhén ghi chep day
da, trung thuc, chinh x4c ndi dung khiéu nai do ngudi khiéu nai trinh bay; ndi dung
nao chua rd thi dé nghi ngudi khiéu nai trinh bay thém, sau d6 doc lai cho ngudi
khiéu nai nghe va dé nghi nguoi khiéu nai ky tén hodic diém chi x4c nhén vao vén
ban. Truong hop nhiéu ngudi dén khiu nai v& ciing mot ndi dung thi ngum tlep
nhén huéng din ho ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai; nguoi tiép
nhan ghi lai n6i dung bing vin ban.

e Truong hop don c6 nhidu ndi dung khéc nhau thi ngudi tiép nhan _huong
dan ngudi khiu nai tach riéng timg ndi dung dé giri dén dung co quan, t6 chiic,
don vi c6 thdm quyén g1a1 quyét.

® Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay tiép nhan khiéu nai thudc thim quyén
giai quyét ctia Chi tich Uy ban nhan dan Thanh ph6 ma khéng thude mot trong cac
truong hop dugc quy dinh tai Pidu 11 cta Luat Khiéu nai, nguoi co thim quyen
phai thu ly giai quyet va théng bao bang vén ban cho ngum khiéu nai, co quan, td
chirc, ¢4 nhén ¢6 thdm quyén d chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha

11



nuée cung cap biét; trudng hop khong thu 1y giai quyét thi phai ¢6 vin ban néu rd
ly do.

- Trinh ty thu 1y: viéc x4c minh ndi dung khiéu nai duge thye hién theo quy
dinh tai Piéu 38 Luét Khiu nai; Muc 2 chuong II ctia Théng tu sb 07/2013/TT-
TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cda Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh; Myc 2 chuong II cha Quyét dinh s6 07/2014/QD-
UBND ngay 11 thang 02 ndm 2014 cla Uy ban nhén dén Thanh phé ban hanh quy
trinh giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh phd Hb Chi Minh.

- Bwée 3: TS chire dbi thoai

Dai dién Chi tich Uy ban nhan d4n Thanh pho dugc phén cdng tryc tiép gap
g8, dbi thoai véi nguoi khiéu nai, ngum bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyen nghia vy
lién quan, co quan, tb chirc, c4 nhén c6 lién quan dé 13m r6 noi dung khiéu nai, yéu
cau ctia ngudi khibu nai.

Khi d6i thoai, dai dién Chu tich Uy ban nhén dén Thanh phé néu rd ndi dung
cin d01 thoai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia déi thoai c6
quyén phat bidu y kién, dua ra nhimg bing ching lién quan dén vu viée khiéu nai
va y€u cdu clia minh.

Viéc dbi thoai duoc 1ap thanh bién bén; bién ban ghi 13 y kién ctia nhiing
ngudi tham gia; két qua dbi thoai, cé chit ky hodic diém chi clia ngudi tham gia;
truong hop nguoi tham gia ddi thoai khong ky diém chi x4c nhan thi phai ghi 13 1y
do, bién ban nay dugc luu vao ho so vu viée khiéu nai. Két qua dbi thoai 13 mot
trong cac cin ctr dé giai quyét khibu nai.

- Buée 4: Ra Quyét dinh giai quyét khiéu nai

Chu tich Uy ban nhan dén Thanh phé ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu
- nai 14n hai, trong thoi han:

+ 45 ngay dbi véi vu viée binh thudng; 60 ngay dbi vé6i vu viée phire tap, ké
tor ngay thu ly.

+ Truong hop ving sau, ving xa di lai khé khin: 60 ngay dbi véi vu viée
binh thudng; 70 ngay d6i véi vu viée phirc tap, ké tir ngay thy ly.

+ Pbi véi khibu nai quyet dinh ky [uét ctia cén b0, cdng chue: 30 ngay d6i
v6i vy viée binh thudng; 45 ngay dbi véi vy viée phirc tap, k& tir ngay thu ly

Quyet dinh g1a1 quyét khleu nai 14n hai duoc gui cho nguoi khiéu nai, nguoi
bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai 14n dau nguoi co quyén, nghia vy lién
quan, co' quan, t6 chirc, c4 nhin c6 thdm quyen chuyen khiéu nai dén trong thoi
‘han 07 ngay ké tir ngay ban hanh Quyét dinh giai quyét khibu nai 13n hai (Piéu 37,
‘Piéu 41, Piéu 50 Luit Khiéu nai 201 ).

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai phai dugc cong khai theo quy dinh
tai Khoan 2 Pidu 41 Luft Khiéu nai, khoan 3 Didu 22 Thoéng tu 07/2013/TT-
TTCP.
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b/ Céch thirc thye hién: truc tiép hodic qua dudng buu dién
¢/ Thanh phain, s6 lugng hd so:

- Thanh phin hd so: (Pidu 8 Lust Khiéu nai 2011, Pidu 10, Khoan 1 Didu
12, Théng tu 06/2014/TT-TTCP)

+ DPon c6 cac ndi dung theo khoan 2 Piéu 8 Lu4t Khiéu nai 2011 {ghi 1
ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi cta ngudi khiéu nai; tén, dia chi cla co
quan, t6 chirc, c4 nhén bi khleu nai; ndi dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién quan dén
n6i dung khiéu nai va yéu cu gial quyét cia ngudi khiéu nai. Don khiéu nai phai
do ngudi khiéu nai ky tén hosic diém chi).

+ Gidy t& dai dién (néu co6), tiy quyén (néu c6b).

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau.

+ C4c thong tin, tai lidu, bing ching c6 lién quan (néu co).

- 86 luong hd so: 01 (mdt) bd

d/ Thoi han gidi quyét: (Didu 37 Luat Khiéu nai)

- Trudng hop binh thudng: 45 ngdy; phirc tap: 60 ngay ké tir ngdy thy ly.

. - Truong hop ving siu, ving xa di lai kho khan: 60 ngay; phtc tap 70 ngay
ké tir ngay thu ly.

- D61 voi khidu nai quyét dinh ky luat cta can bd, céng chic: truong hop
binh thuong: 30 ngay k& tir ngay thu ly; trudmg hop phirc tap: 45 ngly ké tir ngdy
thu Iy. (Piéu 50 Luat Khiéu nai)

d/ B6i twong thwe hién thi tuc hanh chinh: T4 chirc, ¢4 nhan.
e/ Co quan thuc hién thit tuc hanh chinh:
, - Co quan, nguoi cd thdm quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh pho H6 Chi Minh.
- Co quan truc tlep thyc hién TTHC: Tha trudng cac S&, ban, nganh Thanh
phé dugc phén cong (Dleu 11 ctia Quy trinh giai quyét khiéu nai dugc ban hanh

kém theo Quyét dinh s6 07/2014/QP-UBND ngay 11 thang 02 nim 2014 cia Uy
ban nhan dan Thanh phd).

g/ Tén mAu don, mau t& khai: Khong
h/ Phi, i€ phi: Khong c6

i/ Két qua thye hién thu tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
1an hai. (Pi€u 40 Luéat Khicu nai)

k/ Yéu ciu, dién kién thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Viéc khiéu nai phai dam bao hinh thic khiéu nai nhu sau: (Piéu 8 Luat
Khi€u nai)

+ Viéc khicéu nai dugc thuc hién bang don khiéu nai ho#c khiéu nai tryc ti€p.
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+ Truong hop khiu nai dwoc thuc hién béng don thi trong don khiu nai
phai ghi rd ngay, thang, ndm khiéu nai; tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai; tén, dia
chi cua co quan, t6 chitc, c4 nhan bj khleu nai; ndi dung, ly do khiéu nai, tai Lidu
lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu ciu giai quyét cta ngudi khiéu nai. Pon
khiéu nai phai do ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi.

+ Tru'ong hop ngum khiéu nai den khiéu nai truc tiép thi ngu’orl tiép nhan
khiéu nai hudng dan nguoi khiéu nai Vlet don khiéu nai hodc ngudi tlep nhén ghi
lai viéc khiéu nai bang vin ban va yeu cau ngudi khiéu nai ky hodc diém chi xéc
nhén véo vin ban, trong d6 ghi 13 ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Lut
Khiéu nai.

+ Trudng hop nhidu ngudi cting khiéu nai v& mét ndi dung thi thyc hién nhu
sau:

® Truong hop nhidu nguoi dén khiéu nai truc tiép thi co quan c6 thim quyen
t6 chiic tlep va hudng dAn nguoi khidu nai ctr dai dién @8 trinh bay ndi dung khiéu
nai; ngudi tiép nhan khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bang van ban, trong d6 ghi 16
ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 8 Luét Khiéu nai. Viéc tlep nhidu ngudi
cing khiéu nai thyc hién theo quy dinh tai Chuong VII cia Luét Tiép cong dan.

e Trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai bang don thi trong don phai ghi rd ndi
dung quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Luat Khiéu nai, ¢é chit ky cua nhiing nguol
khleu nai va phai clr ngudi dai dién dé trinh bay khi ¢6 yéu cdu cla ngudi giai
quyét khiéu nai.

+ Trudng hop khiéu nai dugc thuc hién théng qua ngudi dai dién thi nguoi
dai dién pha1 1a mét trong nhiing nguoi khiéu nai, ¢6 gidy t& chimg minh tinh hop
phép ctia viéc dai dién va thuc hién khiéu nai theo quy dinh ctia Luét Khiéu nai.

- Khiéu nai thudc mét trong cac truong hop sau day khong dugce thu 1y giai
quyét: (Didu 11 Luét Khiéu nai 201 1)

+ Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi by co quan nha nude
dé chi dao, t6 chic thuc hién nhiém vy, cdng vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao d1eu hanh ctia co quan hanh chinh cép trén véi co quan
hanh chinh cép dudi; quyét dinh hanh chinh ¢6 chira dung cac quy pham phap luat
do co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén ban hanh theo trinh ty, tht tuc cla
phép luét vé ban hanh vin ban quy pham phéap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thudc pham vi bi m4t nha nudc trong cic linh vic qubc phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muc do Chinh phtd quy dinh.

+ Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
truc tiép dén quyén, loi ich hop phap ctia ngudi khidu nai.

+ Nguoi khidu nai khéng ¢ ning luc hanh vi dan su ddy da ma khéng c6
nguoi dai dién hop phép.

+ Nguoi dai dién khéng hop phap thuc hién khiéu nai.
+ Pon khiéu nai khéng c6 chi ky hoic diém chi ctia ngudi khiéu nai.
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+ Thoi higu, thoi han khiéu nai da hét ma khéng c6 1y do chinh dang.

+ Khiéu nai d& c¢6 quyét dinh giai quyét khidu nai 14n hai.

+ C6 vin ban thong bao dinh chi vigc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngdy
nguoi khi€u nai khong ti€p tuc khiéu nai.

o * Viéc khiéu nai da duoc Toda 4n thu Iy ho#c da d,ugc giai quyét béng ban 4n,
quyet dinh cia Toa éan, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu é&n hanh chinh cta Toa
an.

I/ Cén ctr phap ly ciia thé tuc hanh chinh:

- Lust Khiéu nai ndm 2011 ¢6 hiéu lyc ngay 01/7/2012;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 théng 10 ndm 2012 cta Chinh pha
quy dinh chi tiét mdt s dieéu ciia Luat Khicu nai ¢6 hiéu luc ngay 20/11/2012;

- Théng tur s6 07/2013/TT-TTCP ngdy 31 thang 10 ndm 2013 cla Thanh tra

Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh c6 hidu luc ngay
15/12/2014;

- Quyét dinh sb 07/2014/Qb-UBND ngay 11 thang 02 ndm 2014 cta Uy ban
nhan dan Thanh phd vé ban hanh quy trinh giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh
phd H6 Chi Minh c6 hiéu luc ngay 21/2/2014.
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4. Thii tue gidi quyét t6 cao
a/ Trinh tu thwe hién:

- Buée 1: TS cdo hanh vi vi pham phap lut trong viéc thuc hién nhiém vy,
cdng vu cta Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén, nguoi ding
dau, clp pho cia ngudi ding dan co quan chuyén mén thuge Uy ban nhén dan
Thanh phd va cén by, cong chirc do Cha tich Uy ban nhin d4n Thanh phd bd
nhiém, quan 1y tric tiép; ngudi t6 cdo t céo truc tiép hodc giri don va cac tai lidu
lién quan (néu c6) cho Ban Tiép cong din Thanh phd, sb 15 Nguyén Gia Thiéu,
Phuong 6, Quén 3.

Thoi gian: tir thir hai dén tht sdu hang tuln (trlr céc ngay nghi theo quy
dinh), sang tir 07 gid 30 phut dén 11 gir 30 phit, chidu tir 13 gid dén 17 gid.

- Budre 2: Tiép nhin va thy Iy t6 cdo

+ Trinh tu tiép nhan:

e Néu té cdo thude thdm quyén giai quyet thi trong thoi han 10 ngay, ké tir
ngay nhén dugc don t céo, nguoi co thAm quyén phai kiém tra, x4c minh ho, tén,
dia chi ctia nguoi t6 cdo va quyét dinh viée thy Iy hodc khong thy ly giai quyét t6
cao, dong thoi thong béo cho ngudi t6 céo biét ly do viéc khéng thy 1y, néu c6 yéu

cau; truong hop phai kiém tra, x4c minh tai nhiéu dia diém thi thoi han kiém tra,
xé4c minh c6 thé dai hon nhung khéng qua 15 ngay;

@ Néu t6 cdo khong thude tham quyén giai quyet thi trong thoi han 05 ngay
lam viéc, ké tir ngay nhén dugc don t6 céo, ngudi ¢o tham quyén phai chuyén don
t6 céo cho co quan, ) chirc, ca nhan co thdm quyen giai quyet va théng bao cho
nguoi to cao, neu cO yeu cau. Truorng hO’p nguorl t0 cédo dén t6 cdo tru.’c t1ep thi
ngudi tiép nhan to cdo hudng dan ngudi t6 cdo dén tb cdo v6i co quan, td chic, ca
nhan cé thdm quyén giai quyét.

+ Tr\mh tu thu ly’: viéc xac minh ndi dung t§ céo duqc’ thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 22 Ludt TG cdo; Muc 2 chuong II ciia Thong tu s0 06/2013/TT-TTC§)
ngay 30 thang 9 ndm 2013 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyet
t6 cdo; Muyc 2 Chuong II cta Quyét dinh s6 12/2014/QP-UBND ngay 13 _thang 3
nim 2014 ciia Uy ban nhén dén Thanh phd ban hanh quy trinh giai quyét t6 céo
trén dia ban Thanh phé H5 Chi Minh.

- Buée 3: Két thic gidi quyét t6 cdo

~ Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phd ban hanh Két ludn n6i dung t6 cdo, xtr
1y 0 céo, trong thoi han:
_ + 60 ngay dbi véi vu viée binh thuong; 90 ngay ddi véi vu viée phitc tap, ké
tir ngay thu ly.

+ Trudng hop cin thiét, c6 thé gia han giai quyét mot 1an nhung khéng qué

30 ngay; do1 vé1 vy viéc phuc tap thi khéng qua 60 ngay. ‘
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Ket luén ndi dung t5 c4o phai duge gii cho co quan thanh tra nha nudc, co
quan cAp trén truc tlep va cho bi ngudi t6 céo, vi€c gui van ban cho ngudi bi t6 céo
phai dam bao khong tiét 16 théng tin vé ngudi t§ cdo va bao v& bi mat nha nude.

Khi c6 yéu cau, théng béo ket qua giai quyét t§ cdo phai giri cho nguoi t6
cdo. Vigce thong béo ket qua giai quyét t§ cdo phai néu rd két lusn nodi dung t6 céo,
viée xir Iy nguodi bi t§ céo, triy nhiing ndi dung thudc bi mat nha nudce.

Két luén noi dung t céo va quyet dinh xr ly hanh vi vi pham bj t6 c4o phai
dugc cong khai theo quy dinh Piéu 30 Ludt Té céo, DPidu 11 Nghi dinh
56 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh phti quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 didu cia Luét T céo va Didu 25 Théng tu 06/2013/TT-TTCP.

b/ Cach thire thwe hign: truc tiép hodic qua dudng buu dién
¢/ Thanh phin, s6 lugng hd so:
- Thanh phén hd so:

® Don ¢6 céc ndi dung theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 19 Luét TS céo 2011
va dam bao theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 4 Théng tir s& 07/2014/TT-TTCP ngay
31 thang 10 ndm 2014 ctia Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu
nai, don td céo, don kién nghi, phan énh; hodc Bién ban ghi ndi dung t6 céo truc
tiép (Khoan 1 Pidu 7 Thong tu sb 06/2013/TT-TTCP).

@ Cdc thong tin, tai liu, bang chimg c¢6 lién quan.

- 86 luong hd so: 01 (mét) bo

d/ Thoi han giai quyét:

- Trudmg hop binh thudng: 60 ngay; phirc tap: 90 ngay ké tir ngay thy 1y

- Truong hop can thiét c6 thé gia han giai quyét mét 14n nhung khéng qué
30 ngay; d6i véi vu viée phirc tap thi khong qua 60 ngay.

d/ Poi twong thwe hidn tha tuc hanh chinh: C4 nhan
¢/ Co quan thyc hi€n thi tgc hanh chinh:

- Co quan, nguoi c6 thdm quyén quyét dinh: Cha tich Uy ban nhén dén
Thanh phé Ho6 Chi Minh.

- Co quan truc tiép ﬂ:ll_IC hién TTHC: Co quan, td chirc, don vi do Chu tich
Uy ban nhan dén Thanh phd giao.

g/ Tén miu don, miu t& khai: Khong
h/ Phi, 1€ phi: Khong co

i/ Két qua thwe hién thit tyc hanh chinh: Két luin noi dung t6 cdo, quyét
dinh xr 1y hanh vi vi pham bi t cdo, Thong bao két qua giai quyét t6 céo.

K/ Yéu ciu, dién kién thwe hién thi tuc hanh chinh:
- Viéc td céo phai dam bao hinh thirc nhu sau: (Piéu 19 Luét T céo)

+ Viée t6 cdo duoc thuc hién bing don t6 céo hoic té cdo truc tiép.,
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+ Truong hop to cdo dugc thuc hién bing don thi trong don tb cao phai ghi
rd ngay, thang, ndm to c4o; ho, tén, dia chi ctia ngudi t6 cdo; ndi dung tb cdo. bBon
t6 c4o phai do ngudi t6 cdo ky tén hodic diém chi. Trudng hop nhidu ngudi cung t6
céo bing don thi trong don phai ghi rd ho, tén, dia chi cla timg ngudi t6 céo, ¢6
chir ky hogc diém chi cua nhiing nguoi t6 céo; ho, tén ngudi dai dién cho nhiing
ngudi té cdo dé phdi hop khi ¢6 yéu cau clia ngudi giai quyét t6 céo.

+ Tru’cmg hop ngudi t6 cdo dén t6 céo trye tiép thi nguorl tlep nhan hudng
dan ngudi t6 cao viét don t6 cdo hoic nguoi tiép nhan ghi lai viéc t6 cdo bing vin
ban va yeu cdu ngudi tb cdo ky tén hodc diém chi xé4c nhén vao vén ban, trong dé
ghi 16 ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 19 Luat T cdo. Truong hop nhiéu
nguoi dén t6 cdo truc tlep thi nguoi tiép nhan huéng dan ngudi td céo cir dai dién
dé trinh bay néi dung té céo.

- T6 céo thudc mot trong céc truong hgp sau day khong dugce thy ly giai
quyét: (Piéu 20 Luét T4 céo)

+ Té céo vé vu viéc dd dugc ngudi do giai quyét ma ngudi t6 cdo khong
cung cép thong tin, tinh tiét méi;

+ T6 céo v& vy viéc ma ndi dung va nhing thong tin ngudi t6 cdo cung cép
khéng c6 co s& dé xé4c dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phép luat;

+ T6 céo v& vu viéc ma ngudi c6 thAm quyén giai quyet t6 céo khong da
diéu kién dé kiém tra, x4c minh hanh vi vi pham phap luét, ngudi vi pham.

I/ Can e phap Iy ciia thi tac hanh chinh:
- Luét T4 cdo nam 2011 c6 hiéu luc ngay 01/7/2012;

- Nghi dinh ) 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ca Chinh pht
quy dinh chi tiét mdt s6 didu cia Luat T6 cdo c6 hiéu luc ngay 20/11/2012;

- Thong tu s6 06/2013/TT- TTCP ngay 30 thang 09 ndm 2013 cua Thanh tra
Chinh phti quy dinh quy trinh giai quyét t6 cdo c6 hiéu luc ngay 15/11/2013;

- Quyét dinh s6 12/2014/QD-UBND ngay 13 thang 03 ndm 2014 cla Uy ban
nhan dan Thanh phé v& ban hanh quy trinh giai quyét t8 céo trén dia ban Thanh
phd HO Chi Minh ¢6 hiéu Iyc ngay 23/3/2014.
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B. THﬁ TYC HANH quNH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA THU
TRUONG CAC SO, BAN, NGANH

1. Thi tyc tiép cong din va xir Iy don
a/ Trinh tw thywe hién:

- Bwde 1: Cong dan c¢6 nhu cau khi€u nai, t6 cédo, kién nghi, phdn anh mang
theo cac gidy t& nhan than va hé so lién quan dén viéc khi€u nai, to céo, kién nghi,
phan anh (néu c6) dén tai BY phén ti€p cong dan thudc S&, ban, nganh.

Thoi gian: tir thir hai dén thtr sdu hang tuin (trir céc ngay nghi theo quy
dinh), sang tir 07 gi® 30 phut dén 11 gid 30 phit, chidu tir 13 gid dén 17 gio.

- Buée 2: Nguoi tiép cong dan dén tiép, xdc dinh nhan than cta ngudi dén
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh; xac dinh tinh hgp phép cla nguoi dai dién,
ngudi duge ty quyén theo quy dinh cta phép luét (Pidu 5 dén Pidu 8, Didu 17,
Diu 28 Thong tu 06/2014/TT-TTCP); ngudi tiép céng dén tiép nhan thong tin, tai
liéu do cong dan trinh bay, cung cdp va phai viét, giao gidy bién nhan cac tai liéu
d tiép nhan cho cong dén.

+ Khi ngudi khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phén 4nh c6 don trinh bay ndi dung
16 rang, diy du thi ngudi tiép cdng dén cin x4c dinh ndi dung vu viée, yéu clu cla
coéng dan dé xir Iy cho phit hop.

+ Néu néi dung don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh khong rd rang,
chua ddy da thi ngudi tiép cong dan d€ nghi c6ng dén viét lai don hodc viét bd
sung vao don nhitng ndi dung chua rd, con thiéu.

+ Trudng hop khong c6 don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phéan anh thi nguoi
tiép cbng dan hudng din cong dan viét don theo quy dinh cua phap luét.

+ Néu cbng dén trinh bay truc tiép thi nguoi tiép cong dan ghi chép day du,
trung thuc, chinh x4c ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén 4nh do cong dan
trinh bay; ndi dung ndo chua rd thi dé nghi céng dan trinh bay thém, sau dé doc lai
cho cong dan nghe va dé& nghi céng dan ky tén hodc diém chi x4c nhan vio vin
ban. Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh vé cung
mdt ndi dung thi nguoi tiép cong dén huéng din ho cir ngudi dai dién dé trinh bay
ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ngudi tiép cong dan ghi lai nbi
dung bing vin ban.

+ Trudng hop don cé nhidu ndi dung khic nhau thi nguoi tiép cong dan
huéng din cong dén tich riéng timg ndi dung dé gii dén dtng co quan, tb chirc,
don vi c6 thdm quyén giai quyét.

- Buée 3: Phén loai, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan Anh tai noi
tiép cong dan:
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+ Nguoi tiép cong dan thue hién viée phan loai, xi 1y khidu nai, t6 cdo; phan
loai, chuyén ndi dung phan anh, kién nghi dén co quan, td chire, don vi, ngudi cé
thim quyén thy 1y, giai quyét.

+ Viéc phén loai, xt ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai noi tiép
cong dan dugce thuyc hién theo quy dinh ctia Luét Tiép cong dan nam 2013; Thong
tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cta Thanh tra Chinh pht quy
dinh quy trinh tiép cong dan; Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 théng 10
nam 2014 quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan
anh.

- Bwée 4: Thong bae két qua xi Iy:

Trong thoi han 10 ngay lam viée, k& tir ngay tiép nhan ndi dung khiéu nai, t6
co, kién ngh1 phan anh, ngum tiép cong dan c6 trach nhiém tra 161 truc tiép hoac
théng béo biang vin ban dén ngudi di dén khiu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vé
mot trong cac ndi dung sau day:

+ Khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh da duoc thy 1y dé giai quyét;

+ T chéi thu 1y d6i voi khiéu nai, té cdo khong thudc tham quyén giai quyét
clia co quan, to chirc, don vi minh hodc khong da diéu kién thu ly;

+ Noi dung khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh d& dugc chuyén dén co
quan, t6 chirc, don vi, cd nhén c6 tham quyén giai quyét.

b/ Céch thire thye hién: Truc tiép tai B6 phan tiép cong dan tryc thude S&,
ban, nganh,

¢/ Thanh phin, sé lwong hd so:
- Thanh phén hd so:

+ Don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh hodc vin ban ghi lai
ndi dung khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phén anh (c6 cht ky hodc diém chi cta céng
dan);

+ Giay to dai dién (n€u cb), Gy quyén (néu cd);

+ C4c tai lidu, giay t0 do ngudi khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan 4nh cung
cap (néu cé).

- 86 luong hd so: 01 (M6t) bd
d/ Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tix ngly tiép

nhén ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh.

d/ Péi twong thye hién thi tue hanh chinh: TS chirc, c4 nhan.

e/ Co quan thyc hién thi tuc hanh chinh: Bo phéh tiép coéng dan truc
thudc S&, ban, nganh.
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f/ Tén miu don, miu to khai: Khong
g/ Phi, i€ phi: Khong cé
h/ Két qua thue hién thi tuc hanh chinh: Vin ban théng bao két qua xu

i/ Yéu ciu, dién kién thwe hién th# tuc hanh chinh:

- Céng dan khong vi pham Didu 9 Luét Tiép cong dén bao gdm céc trudng
hgp sau:

+ Ngudi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi méc bénh tam
than hodc mot bénh khac lam méat kha ning nhin thirc hodc kha ning diéu khién
hanh vi cla minh.

+ Ngudi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, ngudi tiép
céng dan, ngudi thi hanh céng vu hodic c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

+ Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phap
lugt, duge co quan nha nudc co thdm quyén kiém tra, ra soat, théng bao b%mg van
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung vin cb tinh khiéu nai, t6 céo kéo
dai.

+ Nhitng trudng hop khéc theo quy dinh cia phap luét.

- Pon theo quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 6 Thong tir 07/2014/TT-TTCP
ngay 31 thang 10 n&m 2014 cia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh x@ ly don
khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh phai dam bdo:

+ Pon dung chit viét 1a tiéng Vit va duge ngudi khidu nai, ngudi t6 céo,
ngudi kién nghi, phan anh ghi 16 ngay, thang, ndm viét don; ho, tén, dia chi, chir
ky hodc diém chi cta ngudi viét don.

+ Pon khiéu nai phai ghi rd tén, dia chi cda co quan, td chte, don vi, cé
nhén bi khiéu nai, ndi dung, 1y do khiéu nai va yéu ciu ctia ngudi khiéu nai.

+ Pon td céo phai ghi r§ ndi dung t§ céo; co quan, 8 chirc, don vi, ca nhan
bi t6 co, hanh vi vi pham phép luat bi t6 céo.

+ Pon kién nghi, phan 4nh phai ghi r6 ndi dung kién nghi, phan 4nh.

+ Pon chua duge co quan, td chire, don vi tiép nhan don xit 1y theo quy dinh
ctia phép ludt hodc dd duge xir ly nhung ngudi khi€u nai, ngudi 16 cao duge quyén
khiéu nai, t6 céo tiép theo quy dinh ctia phap luat.

I/ Can cir phap ly ciia tha tuc hanh chinh:

- Luét Khiéu nai nim 2011 ¢6 hiéu luc ngay 01/7/2012;

- Ludt T8 céo nam 2011 c6 hibu luc ngay 01/7/2012;
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- Luat Tiép cong dan nim 2013 c6 hidu luc ngay 01/7/2014;

- Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ctia Chinh pht
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didu cta Luat Tiép cong dan cé hiéu luc ngay
15/8/2014;

- Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cta Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh tidp céng dan c6 hiéu luc ngay 15/12/2014;

- Théng tu s& 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 quy dinh quy
trinh x1r ly don khiéu nai, don t§ cdo, don kién nghi, phan anh c6 hiéu lyc ngay
15/12/2014.
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2. Tha tuc giai quyét khiéu nai lan dau
a/ Trinh tu thye hif'_én:

- Buée 1: Khi ¢6 cin cir cho ring quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
~cua Thi trudng So, ban, nganh, cia can bo, cdng chirc do Thi trudng S&, ban,
nganh quan 1y true tiép 13 trai phap luat, xAm pham truc tiép dén quyén, loi ich hop
phap clia minh, ngudi khiéu nai khidu nai truc tiép hodic giri don va céc tai lidu lién
quan (néu c6) cho B phan tiép cong dan thudc S&, ban, nganh.
Thoi gian: tir thir hai dén thir sdu hang tudn (trir cac ngdy nghi theo quy
dinh), sang tir 07 gidr 30 phut dén 11 gid 30 phat, chidu tir 13 gitr dén 17 gio.

- Buée 2: Tiép nhan va thu Iy khiéu nai

+ Trinh tu tiép nhin: Ngudi tiép nhan dén tiép, xac dinh nhén than ciia
ngudi dén khiéu nai; xdc dinh tinh hop phap cta ngudi dai dién, nguoi duoc ay
quyén theo quy dinh coa phép ludt (Pidu 5 dén Pidu 8 Théng tu 06/2014/TT-
TTCP) nguoi tlep nhan klem tra thong tin, t3i lidu do ngudi khiéu nai trinh bay,
cung cép va viét, giao gidy bién nhan céc tai liéu da tiép nhan cho ngudi khidu nai.

® Khi ngudi khiu nai c6 don trinh bay ndi dung 18 rang, diy da thi ngudi
tiép nhan cin xdc dinh ndi dung vu viée, yéu clu ciia ngudi khiéu nai dé xi 1y cho
pht hop.

® Néu ndi dung don khiéu nai khong rd rang, chua diy d thi ngudi tiép
nhan dé nghi ngudi khiéu nai viét lai don hodc viét bd sung vao don nhitng ndi
dung chua 18, con thiéu.

e Truomg hop khéng c6 don khidu nai thi nguoi tiép nhan hudng din nguoi
khiéu nai viét don theo quy dinh ctia phap luit.

e Néu ngudi khiéu nai trinh bay truc tiép thi nguoi tiép nhan ghi chép diy
da, trung thue, chinh x4c néi dung khiu nai do nguéi khiéu nai trinh bay; noi dung
nao chua ro thi dé nghi ngudi khiéu nai trinh bay thém, sau d6 doc lai cho ngudi
khiéu nai nghe va dé nghi ngu‘oi khiéu nai ky tén ho#c diém chi x4c nhan vio vin
ban. Trudng hop nhiéu ngudi dén khiéu nai v& cing mdt nodi dung thi ngudi tlep
nhén huéng din ho o ngum dai dién d& trinh bay ndi dung khiéu nai; ngudi tiép
nhén ghi lai ndi dung bing vin ban.

e Trudng hop don c6 nhidu ndi dung khac nhau thi ngudi tiép nhin hudng
" din ngudi khiéu nai tach riéng timg ndi dung dé gtri dén dung co quan, td chirc,
~ don vi c6 thdm quyén giai quyét.

e Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay tiép nhan khiéu nai thudc thdm quyén
giai quyét cia Thu truéng S&, ban, nganh ma khéng thudc mot trong cic trudng
hop dugc quy dinh tai Pidu 11 cta Luit Khiéu nai, ngudi c6 thAm quyén phai thu
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ly giai quyét; théng bao bang vin ban cho ngudi khidu nai, co quan, td chirc, ca
nhén c6 thim quyén chuyén khiu nai dén va co quan thanh tra nha nudc cing cap
biet, trudng hop khong thy 1y giai quyét thi phai ¢6 viin ban néu 1 1y do.

+ Trinh tur thy ly: viéc xac minh ndi dung khiéu nai dugc thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 29 Luat Khiéu nai; Muc 2 chuong H cha Théng tu s6 07/2013/TT-
TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh
gidi quyét khiéu nai hanh chinh; Muyc 2 chuong 1I ctia Quyét dinh sé 07/2014/QP-
UBND ngay 11 thang 02 nim 2014 ctia Uy ban nhan din Thanh phd ban hanh quy
trinh giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh phé H3 Chi Minh.

- Buée 3: T6 chive dbi thoai

Thi trudng S&, ban, nganh tryc tiép gip g&, dbi thoai v6i ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiu nai, ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan, c¢o quan, t& chirc, c4 nhén
c6 lién quan dé 1am r3 néi dung khiéu nai, yéu ciu coa ngudi khiéu nai néu thude
truong hop theo quy dinh tai Khoan 1 Pidu 21 Quyét dinh sb 07/2014/QD-UBND
ngdy 11/02/2014 (yéu ciu ctia ngudi khibu nai va két qua xac minh ndi dung khiéu
nai cén khac nhau; viée khiéu nai c6 lién quan &n tén gido, c6 yéu tb nude ngoai,
phtrc tap; quan didm giai quyét vu viée gitta c4c nganh khong théng nhét; vu viée
¢6 vin ban chi dao ctia cip trén).

Khi di thoai, Thii traéng S, ban, nganh néu rd ndi dung cin déi thoai; két
quéa x4c minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia d6i thoai c6 quyén phat bidu y
kién, dua ra nhitng bang ching lién quan dn vy viéc khiéu nai va yéu cdu cia
minh.

Viée d6i thoai duge I4p thanh bién béan; bién ban ghi rd v kién cia nhing
ngudi tham gia; két qua déi thoai, c6 chit ky hodc didm chi cia ngudi tham gia;
trudng hop ngudi tham gia ddi thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi 15 1y
do, bién ban nay dugc luu vao hd so vu viée khidu nai. Két qua dbi thoai 1a mét
trong cac cén cr dé giai quyét khiéu nai.

- Buée 4: Ra Quyét dinh gidi quyét khidu nai

Thu truéng S&, ban, nganh ban hanh Quyét dinh giai quyét khidu nai 1an
dau, trong thdi han:

+ 30 ngay d6i véi vu viée binh thudng; 45 ngay dbi v6i vu viée phic tap, ké
tr ngay thu ly.

+ Trudng hop ving siu, viing xa di lai khé khin: 45 ngay dbi véi vu viée
binh thudng; 60 ngay déi véi vy viée phire tap, ké tir ngay thy Iy.

+ D6i véi khiu nai quyét dinh ky ludt cta can b, céng chirc: 30 ngay dbi
v6i vu viée binh thudng; 45 ngay ddi véi vu viée phire tap, k& tir ngay thu ly.
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Quyet dinh g1a1 quyét khidu nai 14n ddu duoc gli cho nguoi khiéu nai, thu
trudng cap tren truc tlep cua nguoi giai quyet khiéu nai hodc nguoi cé thAm quyen
ngum c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, td chirc, c4 nhén da chuyen khiéu nai
dén va co quan thanh tra nha nugc cung cap trong thoi han 03 ngay ké tir ngdy ban
hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1in dAu.

(Dleu 28, Pidu 32, Pidu 50 Luat Khiéu nai 2011).
b/ Cach thire thuwe hién: Tryc tiép hodc qua dudng buu dién.
¢/ Thanh phin, s6 lwong hd so:

- Thanh phén hé so: (Pidu 8 Luat Khiéu nai 2011, Pidu 10, Khoan 1 Pidu
12, Théng tu 06/2014/TT-TTCP)

+ Pon ¢6 cac ndi dung theo khoan 2 Pidu 8 Luat Khiéu nai 2011 (ghi 1o
ngdy, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi cta ngudi khiéu nai; tén, dia chi cta co
quan, t6 chirc, c4 nhan bi khiéu nai; noi dung, 1y do khiéu nai, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai va yéu ciu giai quyét cia ngudi khiu nai. Pon khiéu nai phéi
do ngudi khidu nai ky tén hodc diém chi).

+ Gidy to dai dién (néu c6), Gy quyén (néu c0).

+ C4c théng tin, tai 1idu, bing chimg c6 lién quan (néu c6).

- 6 luong hd so: 01 (mot) bd.

d/ Thoi han gidi quyét: (Didu 28 Luat Khiéu nai 2011)

- Trudng hop binh thudng: 30 ngdy; phic tap: 45 ngay k& tir ngay thu Iy,

- Trudong hop ving sdu, ving xa di lai kho khin: 45 ngay; phtc tap: 60 ngay
ké tir ngay thy ly.

- Péi voi khiu nai quyét dinh ky luét ctda can bd, cong chirc: trudng hop
binh thudng: 30 ngay ké tir ngay thu 1y; truong hop phitc tap: 45 ngay ké tir ngay
thy 1y. (Pidu 50 Lugt Khiu nai 2011).

d/ P6i twong thwe hién thi tue hinh chinh: C4 nhén, t§ chirc.

e/ Co quan thye hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan, ngudi c6 thAm quyén quyét dinh: Thii trudng S&, ban, nganh.

- Co quan tryc tiép thyc hién TTHC: Thu truéng S¢&, ban, nganh; co quan,
don vi tryc thudc S&, ban, nganh (Biéu 10 cta Quy trinh giai quyét khiéu nai duoc
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 07/2014/QD-UBND ngay 11 thang 02 nim 2014
ctia Uy ban nhan dén Thanh phd).

g/ Tén miu don, miu t& khai: Khong

h/ Phi, 1€ phi: Khong c6
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i/ Két qua thuc hién thé tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
1an dAu (Piéu 31 Luat Khiéu nai 2011).

k/ Yéu ciu, diéu kién thwc hién thi tuc hanh chinh:

- Viéc khiéu nai phai dam béo hinh thirc khiéu nai nhu sau: (Piéu 8 Luat
Khiéu nai 2011).

+ Viée khiéu nai dugc thuc hién bing don khi€u nai hogic khiéu nai tryec tiep.

+ Trudng hop khiéu nai dugc thuc hién bang don thi trong don khiéu nai
phai ghi rd ngay, thang, ndm khiéu nai; tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai; tén, dia
chi cta co quan, t8 chirc, c4 nhan bi khiéu nai; ndi dung, 1y do khiéu nai, tai liéu
lién quan dén néi dung khiéu nai va yéu cAu giai quyét cia ngudi khiéu nai. Pon
khiéu nai phai do ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi.

+ Trudng hop ngudi khidu nai dén khiéu nai truc tiép thi ngudi tiép nhan
khiéu nai huéng dan ngudi khiéu nai viét don khiéu nai hodc nguoi tiép nhan ghi
lai viéc khiéu nai bing vin ban va yéu cAu ngudi khiéu nai ky hogc diém chi xdc
nhéin vao van ban, trong dé ghi 18 ndi dung theo quy dinh tai khoén 2 Piéu 8 Luat
Khiéu nai 2011,

+ Trudng hop nhidu nguoi cling khiéu nai v& mot ndi dung thi thyc hién nhu
sau:

® Trudng hop nhidu nguoi dén khiéu nai truc tiép thi co quan ¢6 thdm quyén
t8 chure tiép va hudng din ngudi khiéu nai ctr dai dién @8 trinh bay ndi dung khiéu
nai; ngudi tiép nhan khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bang van bén, trong d6 ghi 1o
néi dung theo quy dinh tai khoan 2 DPidu 8 Luét Khiéu nai. Viéc tiép nhiéu ngudi
~ ctng khiéu nai thye hién theo quy dinh tai Chuong VII cfia Luét Tiép cong dan.

e Trudng hop nhiu ngudi khiéu nai bang don thi trong don phai ghi rd ndi
dung quy dinh tai khoén 2 Piéu 8 Luat Khiéu nai 2011, ¢6 chit ky cia nhitng nguoi
khiéu nai va phai cir ngudi dai dién dé trinh bay khi cé yéu cu cla ngudi gii
quyét khiéu nai. |

+ Truong hop khiéu nai duge thuc hién thdng qua nguoi dai dién thi nguot
dai dién phai 14 mét trong nhitng ngudi khiéu nai, c6 gidy t& chirng minh tinh hop
phap cua vi€c dai dién va thuc hién khiéu nai theo quy dinh cta Luat Khiéu nai.

- Khiéu nai thudc mdt trong céc trudong hop sau day khong duge thy ly giai
-quyét: (Piéu 11 Luat Khidu nai 2011)

+ Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi bd co quan nha nuéc

@8 chi dao, t§ chic thuc hién nhiém vu, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao diéu hanh coa co quan hanh chinh cip trén vdi co quan
hanh chinh c4p duéi; quyét dinh hanh chinh cé chira dung cdc quy pham phap lujt
do co quan, td chirc, ca nhan co thdm quyé‘:n ban hanh theo trinh ty, thl tuc cla
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phép luat v& ban hanh vin ban quy pham phép luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thu§c pham vi bi mét nha nudce trong cac linh vuc quéc phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muc do Chinh pht quy dinh.

+ Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
truc tiép dén quyén, loi ich hop phép ctia ngudi khiéu nai.

+ Ngudi khiéu nai khéng c6 ning luc hanh vi dan sy diy di ma khong c6
nguoi dai dién hop phap.

+ Nguoi dai dién khoéng hop phap thuc hién khiéu nai.

+ Pon khiéu nai khéng c6 chit ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu nai.

+ Thoi hidu, thoi han khiéu nai d3 hét ma khéng c6 1y do chinh déng.

+ Khiéu nai d c¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai.

+ C6 van ban théng bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay

ngudi khiéu nai khoéng tiép tuc khiéu nai.

+ Viéc khiéu nai da duwoc Toa 4n thu 1y hodic di duoc giai quyét bing ban 4n,
quyét dinh ctia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh chinh ctia Toa
an.

I/ Cén efr phap Iy cta thi tuc hanh chinh:

- Lu4t Khiéu nai ndm 2011 ¢6 hiéu lyc ngay 01/7/2012;

- Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 niim 2012 ctia Chinh phi
quy dinh chi tiét mot s§ didu cna Luat Khiéu nai c6 hiu luc ngay 20/11/2012;

- Théng t s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2013 ctia Thanh tra
Chinh phit quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh c6 hiéu lyc ngay
15/12/2014;

- Quyét dinh s6 07/2014/QD-UBND ngay 11 théng 02 nim 2014 cia Uy ban
nhén dén Thanh phd vé& ban hanh quy trinh giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh
phd H6 Chi Minh ¢6 hiéu lyc ngay 21/2/2014.
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3. Thi tuc gidi quyét khiéu nai lan hai
a/ Trinh ty thuc hién:

- Budc 1: Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Thu truéng co
quan tryc thude S&, ban, nganh d3 giai quyét 14n dau nhung cén khiéu nai hodc
khiéu nai 14n ddu da hét thoi han nhung chua duge giai quyét thi ngudi khiéu nai
khiéu nai truc tiép hodc gt don va cac tai li€u lién quan (néu c6) cho Bo phin tiép
cong dén thude Sé, ban, nganh.

Thoi gian: tir thir hai d&n thir sdu hang tudn (trlr cdc ngay nghi theo quy
dinh), sang tir 07 gid 30 phit dén 11 gir 30 pht, chiéu tir 13 gid ¢én 17 gio.

- Bwéc 2: Tiép nhin va thu Iy khiéu nai

+ Trinh tu tiép nhan: Nguodi tiép nhén dén tiép, xac dinh nhéan than cla
ngudi dén khiéu nai; xdc dinh tinh hop phép ciia ngudi dai dién, ngudi duge ty
quyén theo quy dinh ctia phap ludt (Pidu 5 dén Piéu 8 Thong tu 06/2014/TT-
TTCP); ngudi tiép nhan kiém tra théng tin, tai liéu do ngudi khiéu nai trinh bay,
cung cAp va phai viét, giao gidy bién nhén céc tai lidu da tidp nhan cho ngudi khiéu
nal. '

e Khi ngudi khiéu nai ¢é6 don trinh bay néi dung rd rang, day da thi ngudi
tiép nhan cin xac dinh ndi dung vu viéc, yéu cau clia ngudi khiéu nai d& xir 1y cho
phu hop.

e Néu noi dung don khiéu nai khong rd rang, chua ddy da thi ngudi tiép
nhan dé nghi ngudi khidu nai viét lai don hodic viét bd sung viao don nhimng ndi
dung chua r8, con thiéu.

@ Trudng hop khong cé don khiéu nai thi ngudi tiép nhén hudng dan ngudi
khiéu nai viét don theo quy dinh ctia phép luat.

® Néu ngudi khiéu nai trinh bay tryc tiép thi ngudi tiép nhan ghi chép day
dt, trung thue, chinh x4c ndi dung khiéu nai do ngudi khiéu nai trinh bay; ndi dung
ndo chua r3 thi d& nghi ngudi khiéu nai trinh bay thém, sau d6 doc lai cho ngudi
khidu nai nghe va dé nghi ngu’bi khiéu nai ky tén hoic diém chi x4c nhan vao vin
ban. Trudng hop nhidu ngudi dén khiéu nai vé cling mét ndi dung thi nguoi tlep
nhan huéng dan ho cir ngu’m dai dién dé trinh bay ndi dung khiu nai; ngudi tiép
nhén ghi lai ni dung bang vin ban.

® Trudng hop don c6 nhidu ndi dung khéc nhau thi ngudi tiép nhin huéng
dan ngudi khibu nai tich riéng timg ndi dung dé giri dén déng co quan, t6 chirc,
don vi c6 thdm quyén giai quyét.

e Trong thdi han 10 ngay ké tir ngay tiép nhan khiéu nai thudc thim quyén
giai quyét cua Tha trudng S&, ban, nganh ma khdéng thudc mét trong cac trudng

28




hop dugc quy dinh tai Didu 11 ctia Luat Khiéu nai, ngudi cé thim quyén phai thy
ly giai quyét va thong bao bang vin ban cho ngudi khiéu nai, co quan, t6 chirc, c4
nhan c6 thdm quyén da chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nuéc cling
clp biét; trudng hop khéng thy 1y giai quyét thi phai c6 vin ban néu 16 1y do.

+ Trinh ty thu ly: vi€c xdc minh ndi dung khiéu nai dugc thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 38 Luat Khiéu nai; Muc 2 chwong II ciia Théng tur s6 07/2013/TT-
TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 ciia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh; Myc 2 chuong II ctia Quyét dinh s6 07/2014/QD-
UBND ngay 11 théang 02 nim 2014 cia Uy ban nhén dan Thanh phé ban hanh quy
trinh giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

- Bwée 3: TS chire d6i thoai

Thi trudng S¢, ban, nganh tryc ti€p gip g, doi thoai véi nguoi khidu nai,
nguoi bi khieu nai, ngudi ¢6 quyén, nghia vy lién quan dé lam r8 néi dung khiéu
nai, yéu cdu ciia ngudi khiéu nai.

Khi @i thoai, Tht truéng S&, ban, nganh néu rd ndi dung cin ddi thoai; két
qua x4c minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia d6i thoai c6 quyén phét bidu ¢
kién, dwa ra nhimg bing chimg lién quan dn vy viéc khiéu nai va yéu cdu clia
minh.

Viéc dbi thoai dwoc 14p thanh bién ban; bién ban ghi 18 ¥ kién clia nhimg
ngudi tham gia; két qua dbi thoai, c6 chir ky hodc didm chi ctia ngudi tham gia;
truong hop ngudi tham gia d6i thoai khong ky, diém chi x4c nhan thi phai ghi 13 1y
do, bién ban nay dugc luu vao hd so vu viée khiéu nai. Két qua ddi thoai 1& mot
trong céc cin cir d& giai quyét khiéu nai.

- Bu6c 4: Ra Quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Tht trudng S, ban, nganh ban hanh Quyét dinh giai quyét khidu nai 14n hai,
trong thot han:

+ 45 ngay ddi v6i vu viée binh thudng; 60 ngay dbi véi vu viée phire tap, ké
tir ngay thu ly.

+ Trudng hop ving sau, ving xa di lai khé khin: 60 ngdy d6i véi vu viée
binh thudng; 70 ngay dbi véi vy viée phirc tap, ké tir ngay thu Iy.

+ P6i véi khidu nai quyét dinh k¥ luat clia can bd, cong chic: 30 ngay d6i
vé6i vu viée binh thudng; 45 ngay dbi véi vu viée phirc tap, ké tir ngay thu ly

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai dugc giri cho ngudi khiéu nai, ngudi
bi khiéu nai, ngudi giai quyét khidu nai 1an dau, ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién
quan, co quan, td chirc, c4 nhan cé thim quyn chuyén khiéu nai dén trong thdi
han 07 ngay k& tir ngay ban hanh Quyét dinh giai quyét khidu nai 14n hai (Diéu 37,
Didu 41, Pidu 50 Luat Khiéu nai 2011).
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Quyét dinh giai quyét khidu nai 14n hai phai dugc cong khai theo quy dinh
tai Khoan 2 Pidu 41 Ludt Khiéu nai, khoan 3 Piéu 22 Théng tw 07/2013/TT-
TTCP.

b/ Céach thirc thwre hién: truc tiép hoic qua dudng buu dién
¢/ Thanh phin, s6 lwgng hd so:

- Thanh phan hd so: (Piéu 8 Luat Khidu nai 2011, Pidu 10, Khoan 1 Diéu
12, Théng ta 06/2014/TT-TTCP)

+ Pon c6 cc ndi dung theo khoan 2 Piéu 8 Luat Khiu nai 2011 (ghi 5
ngay, thang, nim khiéu nai; tén, dia chi coa nguoi khi€u nai; tén, dia chi cta co
quan, t6 chirc, c4 nhén bi khiéu nai; noi dung, ly do khiéu nali, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai va y8u ciu giai quyét ciia ngudi khiéu nai. Pon khiéu nai phai
do nguoi khiéu nai ky tén hoac diém chi).

+ Gidy to dai dién (néu c6), Gy quyén (nu co).

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dau.

+ Céc thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan (néu cb).

- 86 lugng hé so: 01 (mot) bd

d/ Thoi han giai quyét: (Piéu 37 Luat Khiéu nai)

- Trudng hop binh thurong: 45 ngay; phiic tap: 60 ngay ké tir ngay thy ly.

- Truong hop ving séu, ving xa di lai khé khin: 60 ngay; phuc tap 70 ngay
ké tir ngay thu ly.

- Péi v6i khibu nai quyét dinh ky luat cia can bd, cdng chirc: truong hop
binh thudng: 30 ngay ké tir ngdy thu Iy; trudng hop phitc tap: 45 ngay ké tir ngay
thy 1y. (Piéu 50 Luat Khiéu nai)

d/ P6i twong thye hién thi tuc hanh chinh: C4 nhan, td chiec.

e/ Co quan thye hién thd tyc hanh chinh:

- Co quan, ngudi cé thdm quyén quyét dinh: Thi truéng S&, ban, nganh.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: Tht truéng S&, ban, nganh; Chanh
Thanh tra S&, ban, nganh (Piéu 10 cua Quy trinh giai quyét khiéu nai duoc ban
hanh kém theo Quyét dinh sb 07/2014/QD-UBND ngay 11 thang 02 nim 2014 cia
- Uy ban nhan dan Thanh phd).
| g/ Tén miu don, miu t& khai: Khong

h/ Phi, 1€ phi: Khong ¢6

i/ Két qua thye hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
1an hai. (Pidu 40 Lu4t Khiéu nai)
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k/ Yéu cau, dién kién thue hién thi tuc hanh chinh:

- Viéc khiéu nai phai d4m béo hinh thirc khiéu nai nhu sau: (Didu 8 Luft
Khiéu nai)

+ Vi€c khieu nai duge thuc hién bang don khiéu nai hodc khiéu nai truc tiép.

+ Truong hop khiéu nai dugce thuc hién béng don thi trong don khiéu nai
phéi ghi r3 ngdy, thang, ndm khiéu nai; tén, dia chi cta ngudi khiéu nai; tén, dia
chi ciia co quan, t6 chiic, ¢4 nhan bi khiéu nai; noi dung, 1y do khiéu nai, tai liéu
lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu ciu giai quyét cua nguoi khidu nai. Pon
khiéu nai phai do ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi.

+ Trudng hop ngudi khiu nai dén khiéu nai truc tiép thi ngudi tiép nhén
khiéu nai huéng dan nguoi khiéu nai viét don khiéu nai hodc ngudi tiép nhén ghi
lai viéc khiéu nai bing vin ban va y8u ciu nguoi khiéu nai ky hosdc didm chi x4c
nhin vao vén ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Lujt
Khiéu nai.

+ Trudng hop nhidu ngudi cung khiéu nai v& mot ndi dung thi thuc hién nhu
sau:

® Trudng hop nhidu ngudi dén khibu nai truc tiép thi co quan c6 thim quyén
t6 chirc tiép va huéng din nguoi khiéu nai ctr dai dién d8 trinh bay ndi dung khiéu
nai; ngudi tiép nhan khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bing vin ban, trong d6 ghi o
ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 8 Luat Khiéu nai. Viéc tiép nhiéu nguoi
ctiing khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai Chuong VII ctia Luét Tiép cOng dan.

® Trudng hop nhiu ngudi khidu nai bing don thi trong don phai ghi rd ndi
dung quy dinh tai khoan 2 Pidu 8 Luat Khiéu nai, ¢ chit ky cta nhiing nguoi
khiéu nai va phai cir ngudi dai dién dé trinh bay khi c6 yéu clu ciia ngudi gidi
quyét khiéu nai.

® Trudong hop khiéu nai dwoc thuc hién théng qua ngudi dai dién thi nguoi
dai dién phai 12 mét trong nhiing nguoi khiéu nai, ¢6 gidy t& chimg minh tinh hop
phap clia viéc dai dién va thuc hién khiéu nai theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai.

- Khiéu nai thudc mét trong cac truong hop sau day khoéng dugc thy ly giai
quyét: (Piéu 11 Luat Khiéu nai 2011)

+ Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bd co quan nha nude
dé chi dao, t§ chirc thuc hién nhiém vu, cdng vy; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao diéu hanh cfia co quan hanh chinh cip trén v6i co quan
hanh chinh cip dudi; quyét dinh hanh chinh ¢é chtra dyng céc quy pham phap luat
do co quan, td chirc, c4 nhan c6 thAm quyén ban hanh theo trinh ty, thia tuc cla
phép lujt vé ban hanh vin ban quy pham phap luét; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
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hanh chinh thudc pham vi bi mit nha nudce trong céc linh vue qudc phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muc do Chinh pht quy dinh.

+ Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng lién quan
tryc tiép dén quyén, loi ich hop phap clia ngudi khiéu nai.

+ Ngudi khiéu nai khéng c6 ning lyc hanh vi dan su day di ma khong co
ngudi dai dién hop phép.

+ Ngudi dai dién khong hop phap thyc hign khiéu nai.

+ Pon khiéu nai khéng c6 chit ky hosic diém chi cua ngudi khidu nai.

+ Théi hiéu, thoi han khiéu nai d3 hét ma khong c6 1y do chinh déang.

+ Khiéu nai d4 c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai.

+ C6 van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiu nai ma sau 30 ngay
ngudi khiéu nai khdng tiép tuc khiéu nai.

+ Viéc khiéu nai d3 duge Toa an thu 1y hodc d3 duge giai quyét béang ban 4n,
quyét dinh cta Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh chinh ctia Toa
an. ,.

I/ Can cit phap Iy cia tha tuc hanh chinh:

- Luét Khiéu nai nim 2011 c6 hiéu lyc ngay 01/7/2012;

- Nghi dinh 86 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh phi
quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat Khiéu nai ¢6 hiéu luc ngay 20/11/2012;

- Théong tu sb 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2013 cta Thanh tra
Chinh phi quy dinh quy trinh gi4i quyét khidu nai hanh chinh cé hiéu luc ngay
15/12/2014; ,

- Quyét dinh s6 07/2014/QD-UBND ngay 11 thang 02 nam 2014 cta Uy ban
nhén dédn Thanh phd v€ ban hanh quy trinh giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh
pho Ho Chi Minh c6 hiéu luc ngay 21/2/2014.
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4. Thi tuc gidi quyét t§ cdo
a/ Trinh ty thwe hién:

- Bude 1: TS cao hanh vi vi pham phép luit trong viéc thuc hién nhiém vu,
cong vu ctua Trudng phong, Phd Trudng phong chuyén mén truc thudc S&, ban,
nganh va can b, cong chirc do Thii trudng S&, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén
dén Thanh phé bd nhiém, quan 1y truc tiép; ngudi t6 cdo 6 céo tryc tiép hodc gii
don va céc tai liéu lién quan (néu c6) cho B phén tiép cong dan thudc S&, ban,
nganh.

Thoi gian: tir thi hai dén thir sdu hang tuln (trir céc ngdy nghi theo quy
dinh), sdng tir 07 gi¢ 30 phiit dén 11 gidr 30 phut, chidu tir 13 gid dén 17 gio.

- Buéc 2: Tiép nhin va thu Iy t§ cdo
+ Trinh ty tiép nhén:

e Néu t6 cdo thudc thdm quyén giai quyét thi trong thoi han 10 ngay, ké tir
ngdy nhin dugc don t§ céo, ngudi c6 thdm quyén phai kiém tra, x4c minh ho, tén,
dia chi clia nguoi t6 cdo va quyét dinh viée thu ly hodc khéng thu 1y giai quyét t6
c4o0, ddng thoi théng bao cho ngudi té céo bibt 1y do viéc khéng thu 1y, néu c6 yéu
cdu; trudng hop phai kidm tra, xdc minh tai nhidu dia diém thi thdi han kiém tra,
xé4c minh cé thé dai hon nhung khéng qua 15 ngay;

& Néu t6 cdo khong thudc thidm quyén giai quyét thi trong thoi han 05 ngay
lam viéc, ké tir ngay nhan duoc don té cdo, ngudi c6 thdm quyén phai chuyén don
t6 c4o cho co quan, t6 chic, ¢4 nhan c6 thim quyén giai quyét va théng bao cho
ngudi t6 cdo, ndu c6 yéu cau. Trudng hop ngudi t§ céo dén t6 cdo truc tiép thi
ngudi tiép nhan t6 cdo huéng din ngudi tb céo dén t6 céo véi co quan, t§ chirc, c4
nhan ¢6 thAm quyén gidi quyét.

+ Trinh ty thu ly: viéc xdc minh ndi dung 6 c4o dugce thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 22 Luat T cdo; Muc 2 chuong II ciia Thong tu sé 06/2013/TT-TTCP
ngay 30 thang 9 ndm 2013 cia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh giai quyét
t6 céo; Muc 2 Chuong II ctia Quyét dinh s6 12/2014/QD-UBND ngay 13 théng 3
nim 2014 ctia Uy ban nhén d4n Thanh phd ban hanh quy trinh giai quyét t& cdo
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

- Buwde 3: Két thic gidi quyét t cdo

~ Thu truéng S&, ban, nganh ban hanh Két lusn ndi dung té cdo, xir Iy t6 céo,
trong th&i han:

+ 60 ngay d6i v&i va viée binh thudng; 90 ngay d6i véi vu viée phic tap, ké
tr ngay thu ly.

33




+ Trudng hop cin thiét, c6 thé gia han giai quyét mot 14n nhung khong qua
30 ngay; dbi véi vu viée phirc tap thi khong qua 60 ngay.

Két luan ndi dung t6 cdo phai duoc gl cho co quan thanh tra nha nudc, co
quan cAp trén truc tiép va cho bi nguoi t6 céo, viée giri vin ban cho ngudi bi t6 cao
phai dam bao khong tiét 10 thong tin v& ngudi t8 céo va bao vé bi mat nha nude.

Khi ¢6 yéu céu; thong bdo két qua giai quyét td cao phai glri cho ngudi th
c4o. Viéc thong bao két qua giai quyét t5 cdo phai néu 1§ két ludn ndi dung td cdo,
viéc x1r Iy ngudi bi td cdo, trir nhitng ndi dung thudc bi mat nha nuée.

Két luan noi dung t6 céo va quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bj t6 céo phai
dugc cong khai theo quy dinh Piéu 30 Luat Té céo, Pidu 11 Nghi dinh
s6 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 niim 2012 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi
hanh mét sb didu cta Luat T cdo va Piéu 25 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP.

b/ Cach thire thwe hién: tryc tiép hodc qua dudng buu dién
¢/ Thanh phan, s6 lwgng ho so:
- Thanh phén hd so:

+ Pon ¢6 cac ndi dung theo quy dinh tai Khoan 2 Pidu 19 Luét T6 céo 2011
va dédm bao theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 4 Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay
31 thang 10 ndm 2014 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xr Iy don khiéu
nai, don t§ céo, don kién nghi, phan anh; hodc Bién ban ghi n6i dung td céo truc
tiép (Khoan 1 Pidu 7 Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP).

+ Céc thong tin, tai lidu, bing ching c6 lién quan.

- S6 lugng hd so: 01 (mot) bd

d/ Thoi han giai quyét:

- Trudong hop binh thudng: 60 ngady; phirc tap: 90 ngay ké tir ngay thu ly

- Truomg hop cén thiét ¢6 thé gia han giai quyét mot 14n nhung khéng qua
30 ngay; d6i v6i vu viée phire tap thi khéng qua 60 ngay.

d/ P6i twong thwe hién thi tuc hanh chinh: C4 nhan
¢/ Co quan thyc hi€n thi tuc hanh chinh:
- Co quan, ngudi ¢ thAm quyén quyét dinh: Tha trudng S&, ban, nganh.

- Co quan truc tiép thyc hién TTHC: Thu truéng S&, ban, nganh hoéc co
© quan, t6 chire, don vi do Thi trudng S&, ban, nganh giao.

g/ Tén miu don, miu t& khai: Khong
k/ Phi, 1€ phi: Khong c6
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i/ K& qua thyc hién thit tuc hanh chinh: Két luin néi dung t6 céo, quyét
dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t6 c4o, Thong bao két qua giai quyét tb cao.

k/ Yéu ciu, dién kién thue hién thd tuc hanh chinh:

- Viéc t6 céo phai dam béo hinh thirc nhir sau: (Didu 19 Luat T c4o)

+ Viéc t6 céo dugc thuc hién bang don t6 cdo hoiic tb cdo truc tiép.

+ Trudng hop té cdo dugce thuc hién biang don thi trong don t6 cdo phai ghi
r3 ngdy, thang, nim t6 céo; ho, tén, dia chi cia ngudi td cdo; ndi dung t6 c40. Pon
t5 cdo phai do ngudi tb cdo ky tén hodic diém chi. Trudng hop nhiéu ngum cling t6
céo bing don thi trong don phai ghi rd ho, tén, dia chi ciia timg ngudi t6 cdo, co

chit ky hodc diém chi cia nhiing ngu’m t6 céo; ho, tén ngu‘m dai dién cho nhiing
ngudi t cdo dé phdi hop khi ¢6 yéu cu cta ngudi giai quyét td cao.

+ Trudng hop nguoi td cdo dén td céo truc tiép thi nguoi tiép nhan hudng
dan ngudi td cdo viét don tb cdo hodc ngudi tiép nhan ghi lai viée t8 céo bing vin
ban va yéu ciu nguoi td cdo ky tén hosic diém chi xdc nhan vao vin ban, trong dé
ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 19 Luat T cdo. Tru:(mg hop nhidu
ngum dén t6 céo truc uep thi ngudi tiép nhan hudng din ngudi t§ céo cir dai dién
dé trinh bay néi dung t6 céo.

- Té céo thudc mot trong cac truong hop sau day khéng dugce thu ly giai
quyét: (Pidu 20 Luét TS cao)

+ T cdo vé& vy viéc da dugc ngudi d6 gidi quyét ma ngudi t6 cdo khong
cung cép thong tin, tinh tiét méi;

+ Td céo vé vu viéc ma nodi dung va nhiing théng tin ngudi t§ céo cung cp
khong c6 co s¢ dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phép luét;

+ T céo v& vy viéc ma ngudi c6 thdm quyén giai quyét t6 cao khéng du
diéu kién dé kiém tra, x4c minh hanh vi vi pham phap Iuét, ngudi vi pham.

I/ Can et phap Iy ciia tha tuc hanh chinh:

- Luét Té céo ndm 2011 c6 hiéu lyc ngay 01/7/2012;

- Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03 thdng 10 ndm 2012 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét m6t s6 diéu cta Luat TS cdo c6 hidu lyc ngay 20/11/2012;

- Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 09 nam 2013 cia Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh gii quyét t6 céo c6 hiéu luc ngay 15/11/2013;

- Quyét dinh sb 12/2014/QB-UBND ngdy 13 thang 03 nam 2014 cia Uy ban
nhan dén Thanh phd v& ban hanh quy trinh giai quyét té cdo trén dia ban Thanh
phd HS Chi Minh ¢6 hiéu luc ngay 23/3/2014.
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C. THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN, HUYEN

1. Thi tuc tiép cong dan va xir Iy don
a/ Trinh ty thuc hién:

- Bwge 1: Cong dan c6 nhu cau khiéu nai, tb céo, kién nghi, phén anh mang
theo cac glay to nhén than va hd so lién quan dén viéc khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh (néu c6) dén noi tiép cong dan 13 Ban Tiép cong dén quén, huyén.

Thoi gian: tu thir hai dén ther sdu hang tudn (trlr cic ngay nghi theo quy
dinh), sang tir 07 gidr 30 phut dén 11 gid 30 phut, chidu tir 13 gior dén 17 gio.

- Bude 2: Nguoi tiép cong dan d6n tiép, x4c dinh nhan than clia ngudi dén
khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan 4nh; x4c dinh tinh hop phép cla nguoi dai dién,
nguoi duge ay quyén theo quy dinh ctia phép luét (Piéu 5 den Piéu 8, Piéu 17,
Piéu 28 Théng tu 06/2014/TT- TTCP); nguoi tlep cong dan tiép nhan thong tin, tai
liéu do cong dan trinh bay, cung cap va phai viét, giao gidy bién nhin cac tai lidu
da tiép nhan cho cong déan.

+ Khi nguoi khiéu nai, t cdo, kién nghl phén anh c6 don trinh bay ni dung
rd rang, day du thi nguoi tiép cong dan cn x4ac dinh ndi dung vu viée, yéu cau clia
cong dan dé xir Iy cho phi hop.

+ Néu ndi dung don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén anh khong rd rang,
chua day du thi ngudi t1ep cong dan dé nghi cong dén viét lai don hodc viét bd
sung vao don nhitng ndi dung chua rd, con thiéu.

+ Truong hop khong ¢ don khleu nai, td c4o, kién nghi, phan 4nh thi nguoi
tiép cong dan huéng dan cong dan viét don theo quy dinh cta phép luat.

+ Néu c6ng dén trinh bay truc tlep thi nguoi tlep cong dan ghi chép ddy dt,
trung thyce, chinh xac néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do cong din
trinh bay; ndi dung nao chua rd thi d& nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai
cho cong dan nghe va d& nghi cong dan ky tén hodc diém chi x4c nhén vao véan
ban. Tru‘orng hop nhidu nguoi dén khibu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé cling
mdt ndi dung thi ngudi tiép cong dén huong dan ho ctr ngum dai dién dé trinh bay
noi dung khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; ngudi tiép cong dan ghi lai noi
dung bing vin ban.

+ Truong hop don c¢6 nhidu ndi dung khéc nhau thi ngudi tiép cong dén
huéng dan cong dan tach riéng timg ndi dung dé giri dén dung co quan, t6 chic,
~ don vi c6 thdm quyén giai quyét.

- Bwée 3: Phén loai, xir Iy khiéu nai, td cdo, kién nghi, phdn 4nh tai noi
tiép cong dan:
+ Nguoi tiép cong dan thuc hién viée phén loai, xir ly khiéu nai, td céo; phéan

loai, chuyen ndi dung phan anh, kién nghi dén co quan, t6 chirc, don vi, ngudi cé
thAm quyeén thu 1y, giai quyét.
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+ Viéc phén loai, xtr ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh tai noi tiép
cdng dén dugc thyc hién theo quy dinh cia Luat Tiép céng dan nim 2013; Thong
tu SO O6/2014/TT—TTCP ngdy 31 thang 10 ndm 2014 ctia Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh tiép c6ng dén; Thong tu sb O7/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10

ndm 2014 quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don t§ cdo, don kién nghi, phan
anh.

- Bud'c 4: Thong bio két quai xir ly:

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhén noi dung kh1eu nai, td
cho, kién nghi, phan 4nh, ngudi tiép cong dan c6 trach nhiém tra 10i tryc tiép hodc
théng bio bang van ban dén ngudi da dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vé
mot trong cac ndi dung sau day:

+ Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da duoc thu 1y d& giai quyét;
+ T ch01 thu 1y d6i véi khibu nai, t céo khéng thuge thdm quyén giai quyét
clia co quan, to chirc, don vi minh hoic khéng du didu kién thy ly;

+ No6i dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh dd dugc chuyén dén co
quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét.

b/ Cach thire thwe hién: Truc tlep tai try s& Ban Tiép cong dan quén,
huyén.

¢/ Thanh phén, s6 lwgng ho so:
- Thanh phén hd so:

+ Pon khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh hodc vin ban ghi lai

ndi dung khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh (c6 chit ky hosc didm chi ciia ¢Hiy
dan);

+ Gidy t& dai dién (néu cb), Gy quyén (néu c0);

+ CAc tai lidu, gidy to do ngudi khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh cun
clp (néu co).

- $6 lugng hd so: 01 (Mot) bd

d/ Thoi han glax quyet Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép
nhén n6i dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

d/ P6i twong thye hién thi tuc hanh chinh: TS chirc, c4 nhan.

e/ Co quan thye hién thii tuc hanh chinh: Ban Tiép céng din quin, huyén.
g/ Tén mAu don, mAu t& khai: Khong

h/ Phi, 1€ phi: Khong ¢6

i/ Két qua thue hién thi tuc hanh chinh: Vin ban théng béo két qua xi 1y,
k/ Yéu cdu, dién kién thwe hién thit tec hanh chinh:

- Cong dan dén khéng vi pham Pidu 9 Luat Tiép cong dan bao gbm cac
trudng hop sau:
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+ Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tim
thin hoic mot bénh khic 1am mét kha ning nhan thic hodc kha ning didu khién
hanh vi ctia minh.

+ Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, td chirc, don vi, nguoi ti«?::p
cong dan, ngudi thi hanh cdng vy hodc c6 hanh vi khéc vi pham ndi quy noi ti€p
cong dén.

+ Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé& vu vige di giai quyét ding chinh sich, phap
luat, duge co quan nha nude b thAm quyen kidm tra, ra sodt, thong bao bang van
ban va da dugc tiép, giai thich, huéng din nhung vAn ¢6 tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai. _

+ Nhiing trudng hop khac theo quy dinh cta phap luét.

- Pon theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 6 Thong tw 07/2014/TT-TTCP
ngdy 31 thang 10 nam 2014 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xit ly don
khiéu nai, don t6 c4o, don kién nghi, phan anh phai dadm béo:

+ Pon ding chit viét 13 tiéng Viét va dugc nguoi khiéu nai, nguoi t6 cdo,
ngudi kién nghi, phan anh ghi rd ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia chi, chi
ky hoiic diém chi ctia nguoi viét don.

+ Pon khiéu nai phai ghi 18 tén, dia chi clia co quan, t6 chuc don vi, ca
nhan bi khidu nai, ndi dung, 1y do khiéu nai va yéu clu cta ngudi khiéu nai.

+ Pon t6 c4o phai ghi 18 ndi dung t6 céo; co quan, td chirc, don vi, c4 nhin
bi td cdo, hanh vi vi pham phap luét bi td céo.

+ Pon kién nghi, phan anh phai ghi 18 ndi dung kién nghi, phan &nh.

+ Pon chua dugc co quan, td chire, don vi tlep nhén don xi ly theo quy dinh
clia phdp luét hodc da dugc xit ly nhung nguoi khiéu nai, ngudi t6 cdo duge quyén
khibu nai, t6 cao tiép theo quy dinh ctia phép luat.

I/ Can ¢ phap ly caa tha tuc hanh chinh:

- Luat Khiéu nai nim 2011 cé hiéu luc ngay 01/7/2012

- Luat TS cdo ndm 2011 c6 hiéu lyc ngay 01/7/2012

- Luét Tiép cong dan nam 2013 c6 hiéu lye ngay 01/7/2014

- Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Luat Tiép cbng dan c6 hiéu luc ngay
15/8/2014;

: - Théng tur sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cla Thanh tra
. Chinh pht quy dinh quy trinh ti€p cong dén c6 hiéu lyc ngay 15/12/2014

- Thong tu Sé’ 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 quy dinh quy
trinh x1r Iy don khi€u nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh cé hiéu luc ngay
15/12/2014. '
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2. Thii tuc giai quyét khiéu nai lin diu
a/ Trinh tw thwe hién:

- Buée 1: Khi ¢6 can cir cho ring quyét dinh hanh chinh, hanh vi hénh chinh
cia Chu tich Uy ban nhén dan quén, huyen 1a tréi phap ludt, xam pham tryc tiép
dén quyén, loi ich hop phép ctia minh, nguoi khleu nai khiéu nai tryc tiép hoiic gii
don va cac i liéu lién quan (néu c6) cho Ban Tiép cong dan quan, huyén.

Thoi gian: tir tht hai d@n thtr sau hang tuan‘ (trlr cac ngay nghi theo quy
dinh), sang tir 07 gio 30 phat dén 11 gio 30 phut, chiéu tir 13 gid dén 17 gio.

- Buére 2: Tiép nhin va thy 1y khiéu nai

+ Trinh ty tiép nhén: Ngudi tiép nhin dén tiép, xic dinh nhén than cia
nguoi dén khiéu nai; xac dinh tinh hop phap cta nguoi dai dién, ngudi dugc ty

quyén theo quy dinh cia phap luat (Piéu 5 dén Didu 8 Thong tir sb 06/2014/TT-

TTCP); nguoi tlep nhén klem tra thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai trinh bay,
cung cip va viét, giao gidy bién nhén céc tai liéu da tiép nhan cho ngudi khiéu nai.

@ Khi nguoi khiéu nai c¢6 don trinh bay ndi dung rd rang, day da thi nguoi
tiép nhan cn xac dinh néi dung vu viée, yéu ciu ctia ngudi khidu nai dé xir 1y cho
pht hop.

8 Neu ndi dung don khi€u nai khong 6 rang, chua diy da thi nguoi tiép
nhan dé nghi ngudi khiéu nai viét lai don hodc viét bo sung vao don nhiing ndi
dung chua rg, con thieéu.

@ Truong hop khong co don khiéu nai thi ngudi tiép nhan huéng din ngudi
khiéu nai viét don theo quy dinh cta phap luat.

® Néu ngudi khiéu nai trinh bay truc tiép thi ngudi tiép nhén ghi chép day
du, trung thuce, chinh xédc ndi dung khiéu nai do ngudi khidu nai trinh bay; ndi dung
nao chua rd thi dé nghi nguoi khiéu nai trinh bay thém, sau d6 doc lai cho ngudi
khiéu nai nghe va dé nghi ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi x4c nhén vao van
ban. Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai vé& cling mét ndi dung thi ngucn Llep
nhin hudng dan ho cir Dnguoi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai; ngudi tiép
nhan ghi lai n6i dung bing vin ban.

e Truong hUp don ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau thi nguoi tiép nhan “huéng
dan ngudi khiéu nai tach riéng timg ndi dung dé giri dén dtng co quan, to chic,
don vi ¢6 thdm quyén giai quyét.

® Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay tiép nhén khiéu nai thudc thim quyén
giai quyét cta Chi tich Uy ban nhén dén quén, huyén ma khong thugc mot trong
cac truong hop dugc quy dinh tai Piéu 11 cta Luat Khiéu nai, ngum c6 thim
quyen phai thy ly gidi quyet théng bao bang van ban cho ngudi khiéu nai, co
quan, t6 chirc, cé nhén c6 thAm quyén chuyén khiéu nai den va co quan thanh tra
nha nude cling cip biét, trudng hop khong thy 1y giai quyét thi phai c6 vin ban néu
r6 1y do.
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+ Trinh ty thy Iy: viée xac minh ndi dung khiéu nai dugc thuc hién theo quy
dinh tai Pidu 29 Luat Khiéu nai; Muc 2 chuong II ciia Théng tw s6 07/2013/TT-
TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cta Thanh tra Chinh phtu quy dinh quy trinh
giai quyét khiu nai hanh chinh; Muc 2 chuong II cua Quyét dinh sb 07/2014/QD-
UBND ngay 11 thang 02 nam 2014 cua Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh quy
trinh giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

- Buée 3: Té chire dbi thoai

Lénh dao Uy ban nhan dan quén, huyén tryc tiép gip g6, dbi thoai véi nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén, nghia vy lién quan, co quan, to
chirc, ca nhén c6 lién quan dé 1am r3 nodi dung khiéu nai, yéu cau ciia nguoi khleu
nai néu thudc trudng hop theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 21 Quyet dinh sb
07/2014/Qb-UBND ngay 11/02/2014 (yéu clu ctia ngudi khidu nai va két qua xéc
minh ndi dung khiéu nai con khéc nhau; viée khiéu nai ¢6 lién quan dén tén gido,
c6 yéu & nuée ngoai, phuc tap; quan diém g1a1 quyet vy viéc gilta cac nganh
khong théng nhit; vu viée ¢6 vin ban chi dao ctia cip trén).

Khi dbi thoai, Lanh dao Uy ban nhan dan quén, huyén néu rd ndi dung can
dbi thoai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gla d6i thoai ¢ quyén
phat biéu y kién, dua ra nhitng bing chimg lién quan dén vy viée khiéu nai va yéu
cdu ctia minh.

Viée db6i thoai dugc Idp thanh bién ban; bién ban ghi rd y kién cta nhiing
ngudi tham gia; két qua dbi thoai, c6 chit ky hodic didm chi cia ngudi tham gia;
trudng hop ngudi tham gia d6i thoai khong ky, diém chi x4c nhan thi phai ghi 6 1y
do, bién ban nay dugc luu vao hd so vu viée khiéu nai. Két qua débi thoai 13 mét
trong céc can cir dé giai quyét khibu nai.

- Buéc 4: Ra Quyét dinh giai quyét khiéu nai

Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén ban hanh Quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an dau, trong thdi han:

+ 30 ngay dbi vé6i vy viée binh thuong; 45 ngay dbi véi vu vide phtc tap, ké
tr ngay thu ly.

+ Truong hop viung sdu, vung xa di lai khé khin: 45 ngay d6i véi vu vise
binh thudng; 60 ngay d6i véi vu viée phirc tap, k& tir ngay thy 1y.

+ Pbi v6i khiéu nai quyét dinh ky ludt cta cén bd, cong chirc: 30 ngay d6i
v6i vu viéc binh thudng; 45 ngay ddi v6i vu viée phire tap, ké tir ngay thy ly

Quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an dau dugc gu’l cho nguoi khiéu nai, thu
'trucmg cap trén truc tiép clia ngudi gidi quyét khleu nai hoic ngudi c¢6 thdm quyen
.nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, td chirc, c4 nhan d& chuyen khiéu nai
dén va co quan thanh tra nha nudc clng cap trong thoi han 03 ngay ké tir ngay ban
hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dau.

(Dleu 28, biéu 32, Piéu 50 Luat Khiéu nai 201 1).
b/ Cach thire thyre hién: Truc tiép holic qua dudng buu dién.
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¢/ Thanh phin, s6 lirgng ho so:

- Thanh phin hd so: (Piéu 8 Lu4t Khiéu nai 2011, Biéu 10, Khoan 1 Pidu
12, Théng tr 06/2014/TT-TTCP)

+ Pon ¢6 cac ndi dung theo khoan 2 Pidu 8 Luit Khiéu nai 2011 (ghi rd
ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi cta ngudi khidu nai; tén, dia chi cta co
quan, t6 chirc, ¢4 nhén bi khleu nai; ndi dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién quan dén
ndi dung khidu nai va yéu ciu giai quyét ctia ngudi khiéu nai. Pon khiéu nai phai
do ngudi khiéu nai ky tén hosc diém chi).

+ Gidy to dai dién (néu ¢6), ty quyén (néu cb).

+ Céc thong tin, tai 1iéu, bing chimg c6 lién quan (néu cb).

- 86 lugng hd so: 01 (Mdt) bs. |

d/ Thoi han giai quyét: (Piéu 28 Luat Khiéu nai 2011)

- Trudng hop binh thudng: 30 ngdy; phirc tap: 45 ngiy ké tir ngdy thuy ly.

- Trudng hop ving sdu, ving xa di lai kho khén: 45 ngay; phic tap: 60 ngay
ké tir ngay thu 1y.

- Pbi v6i khiéu nai quyét dinh ky ludt cda cén bd, cong chic: trudng hop
binh thuong: 30 ngay ké tir noay thu ly; truong hop phtec tap: 45 ngay ké tir ngay
thu ly. (Piéu 50 Luat Khiéu nai 2011).

d/ Pbi tweng thwe hién thi tuc hanh chinh: T chirc, c4 nhéan.
e/ Co quan thye hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan, ngudi ¢b thAm quyén quyét dinh: Chi tich Uy ban nhéan dan
quan, huyén.

- Co quan tryc tiép thyc hién TTHC: Chi tich Uy ban nhan dén quan huyén;
phong, ban chuyén mon tryc thude Uy ban nhén dén quén, huyén dugc giao (D1eu
9 ctia Quy trinh gidi quyét khiéu nai dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6
07/2014/QD-UBND ngay 11 thing 02 nim 2014 cta Uy ban nhan dan Thanh phd).

g/ Tén miu don, miu to khai: Khong
h/ Phi, 1€ phi: Khdng c6
.V Ké"t qué thyce hién tha tyc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau (Picu 31 Luat Khiéu nai 2011).
k/ Yéu ciu, diéu kién thuwe hién thii tuc hanh chinh:
- Viéc khiéu nai phai dam bao hinh thic khiéu nai nhu sau: (Diéu 8 Luét
Khiéu nai 2011).
+ Viéc khiéu nai dugc thyc hién bing don khidu nai hotic khiéu nai truc tiép.
+ Trudong hop khiéu nai dugc thyc hién béng don thi trong don khiéu nai

phai ghi r6 ngay, thang, ndm khiéu nai; tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai; tén, dia
chi cia co quan, t6 chirc, ¢4 nhan by khiéu nai; ndi dung, 1y do khiéu nai, tai liéu
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lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu cdu giai quyét ctia ngudi khiéu nai. Pon
khiéu nai phai do nguoi khiéu nai ky tén hoic diém chi.

+ Truong hop ngudi khiéu nai den khiéu nai truc tiép thi nguoi tiép nhan
khiéu nai huéng dan ngudi khiéu nai v1et don khiéu nai hoic ngudi tlep nhén ghi
lai viée khiéu nai bang vin ban va yeu cdu ngudi khibu nai ky hodic diém chi xéc
nhan vao vin ban, trong d6 ghi 15 ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Luét
Khiéu nai 2011.

+ Truong hop nhiu nguoi cing khiéu nai vé& mét ndi dung thi thuc hién nhur
sau:

® Truong hop nhidu ngudi dén khiéu nai truc tiép thi co quan c¢é thdm quyen
tb chirc tiép va hudng dan ngu’m khiéu nai ctr dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu
nai; ngudi tiép nhan khiu nai ghi lai viéc khiéu nai bang vén ban, trong do6 ghi 6
ni dung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Luat Khiéu nai. Viée tlep nhiu nguoi
cting khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai Chuong VII ctia Luét Tiép cong dan.

e Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai bang don thi trong don phai ghi r6 ndi
dung quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Luat Khiéu nai 2011, c6 chit ky ctia nhitng nguoi
khleu nai va phai cir ngudi dai dién dé trinh bay khl ¢6 yéu cau cia ngudi giai
quyét khiéu nai.

+ Trudng hop khiéu nai dugc thuc hién thong qua nguoi dai dién thi ngudi
dai dién pha1 14 mGt trong nhimg ngudi khiéu nai, c6 gidy t& chimg minh tinh hop
phap ciia viéc dai dién va thuc hién khidu nai theo quy dinh ctia Luét Khiéu nai.

- Khiéu nai thudc mét trong céc trudng hop sau day khong dugce thy ly giai
quyét: (Pidu 11 Luét Khiéu nai 2011)

+ Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi b6 co quan nha nuéc
d& chi dao, t& chirc thyc hién nhiém vy, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao dleu hanh cta co quan hanh chinh c¢ép trén véi co quan
hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh ¢6 chita dyng cac quy pham phép luat
do co quan, t6 chirc, ¢4 nhén c¢6 thim quyén ban hanh theo trinh ty, tha tuc cia
phép luat vé ban hanh vin ban quy pham phap luét; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thuéc pham vi bi mét nha nudc trong cic linh vuc qudc phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muc do Chinh phii quy dinh.

+ Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng lién quan
tryc tiép dén quyén, loi ich hop phép ciia ngudi khibu nai.

+ Ngudi khiéu nai khéng c6 ning luc hanh vi dan sy diy dd ma khéng c6
. ngudi dai dién hop phéap.

+ Ngudi dai dién khéng hop phép thuc hién khiéu nai.

+ Pon khiéu nai khong ¢ chit ky hoac diém chi cta nguoi khiéu nai.
+ Thoi hiéu, thoi han khiéu nai d4 hét ma khong c6 1y do chinh dang.
+ Khiéu nai da c6 quyét dinh gidi quyét khiéu nai 14n hai.
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+ C6 van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngdy
ngudi khiéu nai khéng tiép tuc khiéu nai.

+ Viéc khiéu nai da dugc Toa an thy ly hogc dé dugc g1a1 quyét bing ban an,
quyét dinh ctia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh chinh cia Toa
an.

I/ Can cir phap ly clia thi tuc hanh chinh:

- Luat Khiéu nai ndm 2011 ¢6 hiéu lyc ngay 01/7/2012;

- Nghi dinh s& 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét mt so dieu cia Luit Khiéu nai c6 hiéu luc ngay 20/11/2012;

- Thong tw sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh c¢6 hiéu luc ngay
15/12/2014;

- Quyét dinh sé 07/2014/Qb-UBND ngay 11 thang 02 ndm 2014 cla Uy ban

nhan dan Thanh phd vé ban hanh quy trinh giai quyét khiéu nai trén dja ban Thanh
phé Hb Chi Minh c¢6 hiéu luc ngay 21/2/2014.
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3. Thi tye gidi quyé‘t khiéu nai lan hai
- Trinh tw thye hién: : '
* Buwée 1: Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Chu tich Uy ban

I4

nhan dan phudng, x3, thi tran, Tha trudng co quan thude Uy ban nhan dan quén,
huyén d3 giai quyét lan dau nhung con khidu nai hodc khiéu nai 1an dau da het thoi

14 »
~

han nhung chua dugc giai quyet thi ngudi khicu nai khieu nai truc tiép hodc gin
don va cac tai lidu lién quan (néu c¢d) cho Ban Tiép c6ng dan quan, huyén.

Thoi gian: tir thir hai dén thir s4u hang tudn (trir cac ngay nghi theo quy

14

dinh), séng tir 07 gid 30 phut dén 11 gid 30 phit, chidu tir 13 gid dén 17 gio.
* Buée 2: Tiép nhin va thy Iy khiéu nai

_ Trinh ty tiép nhan: Ngudi tiép nhan dén tiép, xac dinh nhén than clia ngudi

‘dn khiéu nai; xé4c dinh tinh hop phap cua ngudi dai dién, nguoi duge uy quyén

theo quy dinh ctia phép luit (Piéu 5 dén Pidu 8 Thong tu 06/2014/TT-TTCP);
ngudi tiep nhén kiém tra théng tin, tai lidu do nguoi khiu nai trinh bay, cung cap
va phai viét, giao gidy bién nhén céc tai lidu d3 tiép nhan cho ngudi khiéu nal.

+ Khi nguoi khiéu nai c6 don trinh bay ndi dung 1 rang, d::iy dlzl thi nguoi
tiép nhén can xac dinh ndi dung vu viéc, yéu cau cia ngudi khiéu nai dé xur 1y cho
pht hop. _

+ Néu ndi dung don khiéu nai khong rd rang, chua day da thi nguoi tiép
nhin d& nghi ngudi khidu nai viet lai don hojc viét bo sung vao don nhiing ndi
dung chua 13, con thiéu.

~ + Trudng hop khong c6 don khidu nai thi ngudi tiép nhan hudng din ngudi
khibu nai viét don theo quy dinh ciia phap luét.

+ Néu nguoi khiéu nai trinh bay truc tiép thi ngudi tiép nhan ghi chép day
du, trung thuc, chinh xac néi dung khiéu nai do nguoi khicu nai trinh bay; ndi dung

nao chua rd thi d& nghi ngudi khiéu nai trinh bay thém, sau d6 doc lai cho nguoi

4

khiéu nai nghe va dé nghi nguoi khieu nai ky tén hodc diém chi xdc nhéin vao van

2

ban. Truong hgp nhiéu ngudi dén khiéu nai vé cing mot ndi dung thi nguoi tiép
nhan huéng dan ho clr ‘nguéri dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai; nguoi tiep
nhén ghi lai ndi dung bang vén ban.

o F Trudng hgp don ¢ nhidu ndi dung khéc nhau thi ngudi tiép nhan hudng
dan ngudi khiu nai tach riéng timg ndi dung dé gl dén ding co quan, to chie,
don vi c6 thim quyén giai quyét. ‘

+ Trong thoi han 10 ngay ké tir ngdy tiép nhan khiéu nai thudc thém quyén
giai quyét ctia Chu tich Uy ban nhén dan quén, huyén ma khong thude mdt trong

4t va thong bao bing van ban cho nguoi khiéu nai, co
quan, t6 churc, c4 nhan c6 tham quyén d& chuyén khiéu nai dén va co quan thanh

cac :cruimg hop duge quy dmh tai Piéu 11 cia Luat Khiéu nai, ngu'(‘)'i’ c6 tham
quyén phai thu ly gidi quy
tra nha mude cing cap biét; truomg hop khong thy ly giai quyét thi phai c6 van béan

néurd ly do.
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- Trir}h tu thu 1y: viéc xac minh néi dung khiéu nai duoc thyc hién theo quy
dinh tai Diéu 38 Lu4t Khiéu nai; Muc 2 chuong II cta Thoéng tu s6 07/2013/TT-
TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh; Muc 2 chuong II cta Quyét dinh s 07/2014/QP-
UBND ngay 11 thang 02 nim 2014 cia Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh quy
trinh giai quyét khidu nai trén dia ban Thanh ph H6 Chi Minh.

- Bude 3: T chire dbi thoai

Lanh dao Uy ban nhén dén quén, huyén truc tiép gip g, d6i thoai véi nguoi
khiu nai, nguoi bi khidu nai, ngudi c¢6 quyén, nghia vy lién quan, co quan, t6
chirc, ca nhan ¢6 1ién quan dé 1am rd ndi dung khiéu nai, yéu ciu clia ngudi khiéu
nai. ~

Khi dbi thoai, Lanh dao Uy ban nhan d4n quan, huyén néu r& nbi dung can
dbi thoai; két qué xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia d6i thoai ¢6 quyén
phat bidu v kién, dua ra nhitng bing chimg lién quan d&én vy viéc khiéu nai va yéu
cau cia minh.

Viéc ddi thoai dugc 1ép thanh bién bén; bién ban ghi 15 ¥ kién cia nhng
ngudi tham gia; két qua ddi thoai, c6 chit ky hoic diém chi cua nguoi tham gia;
truong hop ngum tham gia dbi thoai khong ky diém chi x4c nhén thi phai ghi 18 1y
do, bién ban nay dugc luu vao hd so vu viée khiéu nai. K&t qua dbi thoai 1a mot
trong c4c cin ctr d& giai quyét khidu nai.

- Buée 4: Ra Quyét dinh giai quyét khiéu nai

~ Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén ban hanh Quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan hai, trong thoi han:
+ 45 ngay d6i véi vu viée bmh thudng; 60 ngay dbi véi vu viéc phirc tap, ké
tir ngay thu ly.
+ Truong hop vung sau, ving xa di lai kho khin: 60 ngay d6i véi vu viée
binh thudng; 70 ngdy d6i voi vu viée phire tap, ké tir ngay thu ly.

+ Pdi v6i khiu nai quyét dinh ki luat ctia can b, cdng chire: 30 ngay d6i
vé6i vu viée binh thudng; 45 ngay ddi v6i vu viée phiic tap, ké tir ngay thu ly

Quyet dinh giai quyét khleu nai 1an hai dugc gti cho nguoi khiéu nai, nguoi
bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau nguoi co quyen nghia vu lién
quan, co' quan, td chirc, ¢4 nhan cd tham quyen chuyen khiéu nai dén trong thoi
han 07 ngay ké tir ngay ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai (Piéu 37,
Didu 41, Piéu 50 Luat Khiéu nai 2011).

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai phai duge cong khai theo quy dinh
tai Khoan 2 Didu 41 Luét Khiéu nai, khoan 3 Piéu 22 Théng tu 07/2013/TT-
TTCP.

b/ Cach thirc thwe hién: truc tiép hodic qua dudng buu dién

¢/ Thanh phén, s6 lxong hd so:
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. Khiéu nai)

- Thanh phan hé so: (Didu 8 Lut Khiéu nai 2011, Piéu 10, Khoan 1 Pidu
12, Théng tu 06/2014/TT-TTCP)

+ Pon ¢6 cac ndi dung theo khoan 2 Pidu 8 Luét Khiéu nai 2011 (ghi o
ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi ctia nguoi khiéu nai; tén, dia chi cla co
quan, t6 chirc, c4 nhan bi khleu nai; ndi dung, ly do khiéu nai, tai 1idu lién quan dén
ndi dung khiéu nai va yéu cau giai quyét clia nguoi khiéu nai. Pon khiéu nai phai
do ngudi khiéu nai ky tén hoic diém chi).

+ Gidy to dai dién (néu co), Gy quyén (néu co).

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dau.

+ Céac théng tin, tai li€u, bang chimng c6 lién quan (néu c).

- 86 lugng hd so: 01 (mot) bd

d/ Thoi han gidi quyét: (Pidu 37 Luat Khiéu nai)

- Trudng hop binh thuong: 45 ngay; phic tap: 60 ngay ké tir ngay thu Iy.

- Trudng hop vung séu, ving xa di lai khé khin: 60 ngay; phirc tap 70 ngay
ké tir ngay thy ly.

- Pbi véi khibu nai quyét dinh ky luat clia can bd, cong chic: truong hop
binh thuong: 30 ngay ké tlr ngay thu ly; trudng hop phic tap: 45 ngay ké tir ngay
thu 1y. (Pidu 50 Lust Khiéu nai)

d/ D6i twong thue hién thii tuc hanh chinh: T chirc, c4 nhan.
¢/ Co quan thwe hién thi tuc hanh chinh:

Co quan, nguoi co thAm quyén quyét dinh: Cha tich Uy ban nhan dan quan,
huyén.

Co quan tryc tiép thyc hién TTHC: Chit tich Uy ban nhén dan quan, huyen
ho#ic Chanh Thanh tra quén, huyén (Dleu 9 cua Quy trinh giai quyét khiéu nai
dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s0 07/2014/QD-UBND ngay 11 thang 02 nam
2014 cta Uy ban nhén din Thanh pho).

g/ Tén mau don, miu to khai: Khong

h/ Phi, 1€ phi: Khong co

i/ Két qua thwe hién thd tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
14n hai (Diéu 40 Lu4t Khiéu nai)

k/ Yéu cau, dién kién thwe hién thii tuc hanh chinh:

- Viéc khiéu nai phai dam bao hinh thirc khidu nai nhu sau: (Diéu 8 Luat

+ Viée khiéu nai duoc thuc hién bang don khiéu nai ho#ic khiéu nai tryc tiép.

+ Trudng hop khiéu nai duge thuc hién bang don thi trong don khiéu nai
phéi ghi 18 ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai; tén, dia
chi cta co quan, t6 chiic, c4 nhan bi khiéu nai; ndi dung, 1y do khiéu nai, tai liéu
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lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu ciu giai quyét ciia ngudi khidu nai. Pon
khiéu nai phai do ngudi khidu nai ky tén hodc diém chi.

+ Trucmg hop ngudi khiéu nai den khiéu nai truc tiép thi nguoi tiép nhén
khidu nai huéng din ngudi khiéu nai Vlet don khiéu nai hoic ngudi tlep nhén ghi
lai viéc khiéu nai bang van ban va yéu clu nguoi khiéu nai ky hodc diém chi xéc
nhan vao vin ban, trong d6 ghi & ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Didu 8 Luat
Khiéu nai.

+ Trudng hop nhidu ngudi ciing khiéu nai v& mét n6i dung thi thyre hién nhur

- sau:

® Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai truc tiép thi co quan ¢6 thim quyen
t chure tiép va huéng dan ngum khibu nai ctr dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu
nai; ngudi tiép nhan khiéu nai ghi lai viée khiéu nai bang vén ban, trong 46 ghi rd
n6i dung theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 8 Luat Khiéu nai. Viéc txep nhidu ngudi
cting khiéu nai thue hién theo quy dinh tai Chuong VII cta Luat Tiép cong dan.

® Trudng hop nhiéu nguoi khiéu nai bang don thi trong don phai ghi r6 ndi

dung quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Luét Khiéu nai, c6 chit ky cua nhimg ngu’m

khleu nai va phal cr ngudi dai dién dé trinh bay khi ¢6 yéu cdu cla ngudi giai
quyét khiéu nai.

+ Trudng hop khiéu nai duoc thyc hién thong qua ngudi dai dién thi nguoi
dai dién pha1 12 mt trong nhiing ngudi khiéu nai, c6 gidy to chimg minh tinh hop
phap cia viée dai dién va thuc hién khiéu nai theo quy dinh ciia Luét Khiéu nai.

- Kl}leu nai thugc mét trong cac truong hop sau day khong duge thy ly giai
quyét: (Pieu 11 Luat Khiéu nai 2011)

+ quet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi b co' quan nha nudc
d8 chi dao, td chirc thyc hién nhiém vy, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao dleu hanh cta co quan hanh chinh clp trén véi co quan
hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chira dung cac quy pham phap luét
do co quan, td chirc, c4 nhén c6 thdm quyén ban hanh theo trinh tu, thu tuc cla
phap luit vé ban hanh vin ban quy pham phap luit; quyét dinh hanh chinh, héanh vi
hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nuéc trong cac linh vyc qudc phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muc do Chinh pht quy dinh.

+ Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khéng lién quan
trie tiép dén quyén, loi ich hgp phép ciia ngudi khiéu nai.

+ Nguoi khiéu nai khéng c6 nédng lyc hanh vi dan sy diy du ma khéng co
ngudi dai dién hop phép.

+ Ngudi dai dién khéng hop phép thuc hién khiéu nai.

+ Pon khiéu nai khong c6 chit ky hodc didm chi ctia ngudi khiéu nai.
+ Thoi hiéu, thoi han khiéu nai d3 hét ma khéong c6 1y do chinh déng.
+ Khiéu nai d& c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai.
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+ C6 véan ban théng bio dinh chi viéc giai quyét khibu nai ma sau 30 ngay
ngudi khidu nai khong tiép tuc khiéu nai.

+ Viée khiéu nai d duogc Toa an thu Iy hodc d& dugc giai quyet bang ban 4n,
quyét dinh cta Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh chinh cta Toa
an.

I/ Can e phap Iy cta thi tuc hanh chinh:

- Luét Khiéu nai nim 2011 c6 hidu lyc ngay 01/7/2012;

- Nghi dinh sd 75/2012/ND-CP ngdy 03 thang 10 ndm 2012 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 didu ctia Lu4t Khiéu nai ¢6 hidu luc ngay 20/11/2012;

- Thong tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cda Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh c6 hiéu lyc ngay
15/12/2014;

- Quyét dinh sb 07/2014/QD UBND noay 11 thang 02 nam 2014 cda Uy ban
nhén dén Thanh phé vé ban hanh quy trinh giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh
phé Hb Chi Minh c6 hiéu lyc ngay 21/2/2014.
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4. Thi tuc gidi quyét td cdo
a/ Trinh tw thwe hién:

- Buée 1: TS céo hanh vi vi pham phap lugt trong viéc thyc hién nhiém vy,
cong vy cua Chu tich, Phé Chi tich Uy ban nhan dan phudng, x3, thi trén, ngudi
ding déu, cip pho cia nguoi dimg ddu co quan chuyén mon thude Uy ban nhén
dan quén, huyén va can bg, cong chic do Chu tich Uy ban nhén dén quén, huyen
b6 nhiém, quan ly tryc tiép; nguoi t6 c4o t6 cdo truc tiép hodc giri don va cac tai
ligu lién quan (néu c6) cho Ban Tiép cdng dan quén, huyén.

Thoi gian: tr thit hai de,tn thtr squ hang tuan‘ (trr cac ngéy nghi theo quy
dinh), sang tir 07 gio 30 phat dén 11 gio 30 phit, chiéu tir 13 gid dén 17 gid.

- Buéc 2: Tiép nhin va thu Iy 6 cio
+ Trinh tu tiép nhén: |

- Néu t6 céo thude thAm quyén giai quyet thi trong thoi han 10 ngay, ké tur
ngay nhén dugc don tb céo, nguoi c6 thim quyén phai kidm tra, x4c minh ho, t@n,
dia chi ctia ngudi t6 cdo va quybt dinh viéc thu ly hodc khong thu ly giai quyét t6
c4o, dong thoi thong béo cho ngudi t6 céo bibt ly do viéc khdng thy ly, néu c6 yéu
cAu; truong hop phai kiém tra, x4c minh tai nhidu dia diém thi thoi han kiém tra,
x4c minh c6 thé dai hon nhung khéng qua 15 ngay;

- Néu td cdo khéng thude thim quyen gidi quyet thi trong thoi han 05 ngay
lam viéc, ké tir ngay nhén duoc don t6 cdo, nguoi co thdm quyén phai chuyén don
t§ céo cho co quan, tb chirc, ca nhén c6 thim quyen giai quyet va théng bao cho
ngtxm to c40, néu c6 yéu cau. Trudng hop ngudi to cdo dén té céo tryc tiép thi
ngudi tiép nhén to cao huéng dan ngudi 6 cdo dén 16 céo véi co quan, td chire, ca
nhan ¢6 thdm quyén giai quyét.

+ Trinh ty thu 1y: viéc xac minh ndi dung té céo duge thyuc hién theo quy
dinh tai Didu 22 Luat T4 céo; Muc 2 chuong II ctia Théng tir 6 06/2013/TT- TTCP
ngay 30 thang 9 nam 2013 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét
t6 cdo; Muc 2 chuong II cua Quyét dinh s6 12/2014/QB-UBND ngay 13 thang 3
nim 2014 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh quy trinh giai quyét t§ co
trén dia ban Thanh ph6é H6 Chi Minh.

- Bude 3: Két thiie giai quyét t cdo

Cha tich Uy ban nhén dan quén, huyén ban hanh Két lusn ndi dung td céo,
Xt ly 6 céo, trong thoi han:

+ 60 ngay dbi v6i vu viée binh thudng; 90 ngay dbi véi vu viée phiic tap, ké
tr ngay thu ly.

+ Trudng hop can thiét, c6 thé gia han giai quyét mot 14n nhung khéng qua
30 ngay; doi vdi vu viéc phice tap thi khong qua 60 ngay.
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Ket lugn ndi dung t6 céo phai duge giri cho co quan thanh tra nha nuéc, co
quan cip trén tryc txep va cho bi ngudi t6 céo, viée gm vin ban cho ngudi bi t6 céo
phai dam bao khong tiét 16 thong tin v& ngudi t6 cdo va bao vé& bi mt nha nude.

Khi ¢6 yéu ciu, thong bao ket qua giai quyét t6 céo phéi gii cho nguoi t6
cao. Viéc thong bao ket qué giai quyét t6 cdo phai néu 16 két lusn ndi dung t6 céo,
viéc xir Iy ngudi bi td céo, trir nhimg ndi dung thude bi mat nha nude.

Két luan ndi dung t6 cdo va quyet dinh xr Iy hanh vi vi pham bj tb céo phai
dugc cong khai theo quy dinh Didu 30 Luat T§ cdo, Pidu 11 Nghi dinh
s& 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh pht quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 didu ctia Luét T céo va Didu 25 Thong tu sb 06/2013/TT-TTCP.

b/ Céach thite thyc hién: truc tiép hodc qua dudng buu dién
¢/ Thanh phin, s6 lugng hé so:
- Thanh phin hd so:

+ Don ¢b cac ndi dung theo quy dinh tai Khoéan 2 Dleu 19 Luét T cao 2011
va dam bao theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 4 Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay
31 thang 10 nam 2014 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu
nai, don t6 cho, don kién nghi, phan anh; hodc Bién ban ghi ndi dung t6 céo truc
tiép (Khoan 1 Pidu 7 Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP).

+ Céc thong tin, tai lidu, béng chiing c6 lién quan.

- 86 luong hé so: 01 (mét) bd

d/ Thoi han giai quyét:

- Trudmg hop binh thudng: 60 ngay; phirc tap: 90 ngay ké tir ngay thu ly

- Trudng hop can thiét c6 thé gia han giai quyét mét 1an nhung khéng qua
30 ngay; d6i véi vu viée phire tap thi khéng qué 60 ngay.

d/ Dbi twong thwe hién thi tuc hanh chinh: C4 nhan
¢/ Co quan thue hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan, ngudi cé thdm quyén quyét dinh: Chd tich Uy ban nhan dan
quén, huyén.

q - Co quan truc tiép thuc hién TTHC: Co quan, td chie, dcm vi do Chu tich
Uy ban nhén dén quén, huyén giao.

g/ Tén miu don, miu to khai: Khong
h/ Phi, 1€ phi: Khong co

i/ Két qua thue hién thi tuc hanh chinh: K&t luin ndi dung t6 céo; quyet
dinh xir 1y hanh vi vi pham bi t6 c4o0, Théng bo két qua giai quyét tb cdo.

k/ Yéu ciu, dién kién thwe hién thi tuc hanh chinh: 7
- Viéc tb c4o phai dam bao hinh thirc nhu sau: (Didu 19 Luat TS cdo)

+ Viéc td cdo duoc thyc hién béng don tb c4o hodc td céo truc tiép.
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+ Truong hop to céo duge thyc hién bing don thi trong don t6 cao phai ghi
rd ngay, thang, nam to c40; ho, tén, dia chi cta ngudi tb co; ndi dung t6 cho. bon
t6 cdo phai do ngudi td cdo ky tén hoic diém chi. Trudng hop nhiéu ngurm cling td
céo bang don thi trong don phai ghi 15 ho, tén, dia chi cta timg nguoi t6 cao, co
chit ky hodc diém chi cua nhimg nguoi t6 céo; ho, tén nguoi dai dién cho nhiing
ngudi t6 cio dé phdi hop khi c6 yéu cdu ctia ngudi giai quyét td cho.

+ Trudng hop nguoi. t6 céo dén td cdo tryc tiép thi nguoi tlep nhan hudng
din ngudi td c€ao viét don t cdo hoic nguoi tiép nhan ghi lai viée t6 cdo bing vin
ban va yeu cAu ngudi t6 cdo ky tén hoic dlem chi x4c nhén vao van ban, trong do6
ghi ro ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 19 Luat T céo. Truong hop nhiéu
nguoi dén t6 céo truc tlep thi ngudi tiép nhan huéng din ngudi td cdo cir dai dién
@8 trinh bay néi dung t6 céo.

- Té cao thudc moét trong cac truong hop sau day khoéng dugce thy ly giai
quyet: (Diéu 20 Ludt T céo)

+ T6 cdo vé& vy viéc di dugce nguoi do giai quyét ma ngudi t6 cio khong
cung cap thong tin, tinh tieét méi;

+ T céo V§ vu viéc ma ndi dung va nhitng théng tin ngudi td céo cung cép
khong cé co s& d€ xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phép luét;

ot Téq cao v& vu viée ma ngudi c6 thdm quyén giai quyét td cio khong du
diéu kién dé kiém tra, xac minh hanh vi vi pham phép luat, ngudi vi pham.

I/ Can et phap Iy ciia tha tuc hanh chinh:

- Ludt T6 c4o nam 2011 ¢6 hiéu luc ngay 01/7/2012;

- Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh phua
quy dinh chi tiet m6t s6 di€u cta Lut T6 céo co6 hi€u luc ngay 20/11/2012;

- Théng tu sb 06/2013/TT- TT(,P ngay 30 thang 09 nam 2013 cia Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét to cdo c6 hiéu lyc ngay 15/11/2013;

- Quyét dinh sb 12/2014/Qb-UBND ngay 13 thang 03 ném 2014 cla Uy ban
nhén dén Thanh pho v€ ban hanh quy trinh gidi quyét td céo trén dia ban Thanh
phd Hb Chi Minh ¢6 hiéu hyc ngay 23/3/2014.
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D. THU TYC HANH CHINH THUOC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUON G, XA, THI TRAN

1. Thi tuc tlep cong din va xir Iy don
a/ Trinh tg thuc hién:

- Bugre 1: Cong dan c6 nhu ciu khiéu nai, t6 céo, kién ngh1 _phan anh mang
theo cac glay t& nhan than va hd so lién quan dén viéc khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan 4nh (néu ¢6) dén tru s& Uy ban nhan dan phudng, x4, thi trén.

Thoi gian: tir thi hai dén thir sdu hang tudn (trir cac ngay nghi theo quy
dinh), sang tir 07 gi® 30 phit dén 11 gior 30 phut, chiu tir 13 gitr dén 17 gio.

- Bude 2: Nguoi tiép cong dén don tiép, x4c dinh nhén than cia ngudi dén
khiéu nai, tb céo, k1en nghi, phn 4nh; x4c dinh tinh hgp phép clia ngudi dai dién,
nguoi dugc ty quyén theo quy dinh ctia phap luét Piéu 5 den Piéu 8, Pidu 17,
Piéu 28 Théng tu 06/2014/TT-TTCP); nguoi tlep cong déan tiép nhén thong tin, tai
liéu do cbng dén trinh bay, cung cap va phai viét, giao gidy bién nhén céc tai lidu
d3 tiép nhén cho cong dan.

+ Khi ngudi khidu nai, t6 céo, kién  nghi, phéan anh c6 don trinh bay n6i dung
rd rang, day du thi ngudi tiép cong dén cin x4c dinh ndi dung vu viée, yéu clu cla
cbng dén @& xir Iy cho phi hop.

+ Néu néi dung don khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khéng 16 rang,
chua ddy do thi ngudi tiép cong dén dé nghi céng dan viét lai don hodc viét bd
sung vao don nhitng ndi dung chua r8, con thidu.

 + Trudng hop khong c6 don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh thi ngudi
tiép cong dén hudng dan cdng déan viét don theo quy dinh cia phép luit.

+ Néu cong dan trinh bay truc tiep thi nguoi tlep cong dan ghi chép day du,
trung thye, chinh xac néi dung khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan 4nh do cong dén
trinh bay; n6i dung nao chwa rd thi dé nghi céng dan trinh bay thém, sau d6 doc lai
cho cong dan nghe va dé nghi cdng dén ky tén hodc didm chi x4c nhan vao vin
bén. Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi; phan 4nh vé cing
mét ndi dung thi nguoi tiép cong dén huong dan ho ctr nguoi dai dién dé trinh bay
ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh; ngudi tiép cong dan ghi lai ndi
dung bing vin ban.

+ Truong hop don c6 nhiéu ndi dung khéc nhau thi ngudi tiép cong dén
huéng dan cong dan tach riéng ting ndi dung dé giri @én dung co quan, t6 chirc,

~donvicd thdm quyén giai quyét.

- Buédc 3: Phan loai, x& Iy khiéu nal, tb cdo, kién nghi, phin anh tai noi
tiép cong din:

+ Nguoi uep cong dan thyc hién viée phén loai, xtr Iy khiéu nai, t6 c4o; phan
loai, chuyen ndi dung phan anh, kién nghi dén co quan, t6 chirc, don vi, ngudi ¢6
thdm quyén thu 1y, giai quyét.
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+ Viéc phan loai, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh tai noi tiép
cong dan dugc thuc hién theo quy dinh cta Lujt Tlep cOng dén nam 2013; Thong
tu s0 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cia Thanh tra Chinh phii quy
dinh quy trinh tiép cong dan; Théng tu 56 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10

niam 2014 quy dinh quy trinh xtt ly don khiéu nai, don td céo, don kién nghi, phan
anh.

- Buée 4: Thong bio két qua xir Iy:

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan ndi dung khleu nai, t6
c4o, kién nghi, phén anh, nguoi tiép cOng dén c6 trach nhiém tra 101 true tiép hogc
thong bio bang vin ban d&én ngudi da dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh vé
mdot trong céc ndi dung sau day:

+ Khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh di dugc thy ly dé giai quyét;

+ Tu ch01 thy ly d6i véi khiéu nai, t6 co khéng thude thdm quyén giai quyét
ctia co quan, t6 chirc, don vi minh ho#ic khéng du didu kién thu 1y;

+ N6i dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da duge chuyén dén co
quan, t§ chtre, don vi, ¢4 nhan c6 thim quyén gidi quyét.

b/ Cach thirc thye hién: Tryc tiép tai try sé& Uy ban nh4n dan phuong, x3,
thi tran.

¢/ Thanh phan, sb lwong hd so:
- Thanh phan hé so:

+ Pon khiéu nai, don td céo, don kién nghi, phan anh hodc vin ban ghi lai

noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh (c6 chit ky hodc diém chi ctia cong
dan);

+ Gidy to dai dién (néu cb), ty quyén (néu co);

+ Céc tai liéu, gidy to do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cung
cap (néu co).

- 86 lugng hé so: 01 (Mat) bd

d/ Theéi han glal quyet Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay tiép
nhan n6i dung khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan 4nh.

d/ D6i twong thyce hién thi tuc hanh chinh: Tb chirc, c4 nhan.

e/ Co quan thye hién thi tuc hanh chinh: Cha tich Uy ban nhén dan
phuong, x4, thi tran.

g/ Tén miu don, mAu to khai: Khong

h/ Phi, I€ phi: Khong c6

i/ Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh: Van ban théng bao két qua xr Iy.

k/ Yéu ciu, dién kién thue hién thi tuc hanh chinh:

- Cong dan dén khong vi pham Piéu 9 Luét Tiép cong dan bao gdm céc
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truong hop sau:

.+ Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh tAm
than hoic mét bénh khac 1am mat kha néng nhén thic hoac kha néng di¢u khién
hanh vi cia minh.

+ Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t§ chire, don vi, nguoi tiép
cong dén, ngudi thi hanh cong vy hodc c6 hanh vi khac vi pham n¢i quy noi tiép
cOng dan.

+ Ngudi khiéu nai, t§ cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sich, phap
lugt, duge co quan nha nudce c6 tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6 céo kéo
dai.

+ Nhiing truong hop khéc theo quy dinh clia phép luét.

- Pon theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 6 Thong tu 07/2014/TT-TTCP
ngay 31 thang 10 ndm 2014 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh x@ 1y don
khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh phéi dam bao:

+ Pon ding chir viét 1a tiéng Viét va duoc nguoi khiéu nai, ngudi t6 céo,
ngudi kién nghi, phan anh ghi 13 ngay, thang, ndm viét don; ho, tén, dia chi, chit
ky hodic diém chi ctia ngudi viét don.

+ Pon khiéu nai phai ghi r6 tén, dia chi clia co quan, td chirc, don vi, c4
nhan bi khiéu nai, n6i dung, 1y do khiéu nai va yéu ciu ctia ngudi khiéu nai.

+ Don to cdo phai ghi 16 ndi dung t§ céo; co quan, td chire, don vi, c4 nhan
bj t6 céo, hanh vi vi pham phép lujt bi t6 cdo.

+ Pon kién nghi, phan anh phai ghi 16 ndi dung kién nghi, phan 4nh.

+ Pon chua duoc co quan, td chitc, don vi tlep nhan don xtr ly theo quy dinh
cia phap ludt hodc da dugc xr Iy nhung nguoi khiéu nai, ngudi tb cdo duge quyén
khiéu nai, t6 céo tiép theo quy dinh clia phép Iujt.

I/ Cén ¢t phap Iy ciia thi tuc hanh chinh:

- Luét Khiéu nai nim 2011 c6 hiéu luc ngay 01/7/2012;

- Luat T4 céo nim 2011 ¢6 hidu luc ngay 01/7/2012;

- Luét Tiép céng dan nim 2013 c6 hiéu lyc ngay 01/7/2014;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 théng 6 nam 2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh m6t s§ diéu cta Luat Tiép cong dén c6 hidu luc ngay
.15/8/2014;

- Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cua Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan c6 hiéu hyc ngay 15/12/2014;

- Théng tu sér 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 quy dinh quy
trinh x{r 1y don khi€u nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh c6 hiéu lyc ngay
15/12/2014.
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2. Thi tuc gidi quyét khiéu nai lin diu
a/ Trinh ty thwc hién:

- Buée 1: Khi ¢ cin ¢l cho ring quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
cta Chu tich Uy ban nhan dan phudng, x4, thi trdn 13 trai phap luat, xdm pham truc
tiép dén quyen lgi ich hop phap ctia minh, nguoi khiéu nai khidu nai truc tiép hoc
gui don va cac tai lidu lién quan (néu c6) cho Uy ban nhan d4n phudng, x3, thi
trén.

Thoi gian: tir tha hai dén thtr sau hang tudn (trir cic ngay nghi theo quy
dinh), sang tir 07 gi¢ 30 phit dén 11 gid 30 phut, chidu tir 13 gidy dén 17 gio.

- Buére 2: Tiép nhin va thu Iy khiéu nai

+ Trinh ty tiép nhan: Ngudi tiép nhan don tiép, xac dinh nhén thén cla
nguoi dén khiéu nai; x4c dinh tinh hop phép cia nguoi dai dién, nguoi dugc iy
quyen theo quy dinh cia phap luat (Pidu 5 dén Pidu 8 Thong tu sd 06/2014/TT-
TTCP); nguoi t1ep nhén klem tra thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai trinh bay,
cung cap va viét, giao gidy bién nhan céc tai liéu d& tiép nhan cho nguoi khiéu nai.

Khi nguoi khleu nai c6 don trinh bay n6i dung rd rang, day di thi nguoi tiép
nhén cin x4c dinh ndi dung vu viée, yéu cau cia nguoi khiéu nai d& xr 1y cho phu

hop.

e Néu ndi dung don khleu nai khong rd rang, chua day du thi ngudi tiép
nhén d& nghi nguoi khiéu nai viét lai don hoic viét bd sung vao don nhimg ndi
dung chua rd, con thiéu.

® Truong hop khong ¢6 don khiu nai thi ngudi tiép nhan huéng dan ngudi
khiéu nai viét don theo quy dinh cta phép lujt.

e Néu ngudi khiéu nai trinh bay truc tiép thi nguoi tiep nhén ghi chep day
du, trung thuc, chinh x4c ndi dung khiéu nai do ngudi khiéu nai trinh bay; ndi dung
nao chua rd thi dé nghj ngudi khiéu nai trinh bay thém, sau d6 doc lai cho ngudi
khiéu nai nghe va dé nghj ngurm khiéu nai ky tén hodc diém chi x4c nhan vao vén
ban. Truong hop nhiéu ngucn dén khiéu nai vé cung mdt ndi dung thi nguoi tlep
nhan huéng din ho clr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai; ngudi tiép
nhéan ghi lai ndi dung bang vin ban.

¢ Trudng hop don c6 nhiéu ndi dung khéac nhau thi nguoi tiép nhan hudng
dan ngum khiéu nai tach riéng timg ndi dung dé gir dén dung co quan, t6 chuc,
don vi c6 thAm quy?n giai quyét.

® Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay tiép nhan ldueu nai thuc thdm quyén
giai quyét ctia Cha tich Uy ban nhén dén phucmg, x4, thi trin ma khong thudc mot
trong céc truong hop dugc quy dinh tai Didu 11 cta Luat Khiéu nai, nguoi co tham
quyen phai thu ly giai quyet théng bao bang vin ban cho ngudi khiéu nai, co
quan, t6 chiic, ca nhan c6 thidm quyén chuyén khiéu nai dén biét, truomg hop khong
thy ly giai quyét thi phai c6 vin ban néu 16 ly do.
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+ Trinh tu thy 1y: viéc x4c minh ndi dung khiéu nai duoc thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 29 Luét Khidu nai; Myc 2 chuong II ctia Théng tur s6 07/2013/TT-
TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh; Muc 2 chuong 11 cta Quyét dinh sb 07/2014/Qb-
UBND ngay 11 thang 02 nam 2014 cla Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh quy
trinh giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh ph6 HS Chi Minh.

- Buée 3: T6 chire dbi thoai

Cht tich Uy ban nhén déan phu’cmg, x4, thi tran truc tiép gap gd, dbi thoai véi
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén, nghfa vy lién quan, co quan,
t6 chic, c4 ‘nhéan c6 lién quan d8 l1am 16 nodi dung khiéu nai, yéu cu cia ngum _
khiéu nai néu thude trudng hop theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 21 Quyet dinh so
07/2014/Qb-UBND ngay 11/02/2014 (yéu ciu ctia ngudi khiéu nai va ket qué x4c
minh ndi dung khiéu nai con khéc nhau; viéc khiéu nai c6 lién quan dén ton gido,
c6 yéu t6 nudc ngoai, phirc tap; quan diém giai quyet vy viéc gilta cac nganh
khéng thdng nhét; vu viée ¢6 vin ban chi dao cda cip trén).

Khi d6i thoai, Chu tich Uy ban nhéan dan phuong, x4, thi trdn néu rd ndi
dung can dbi thoai; két qua xac minh néi dung khidu nai; ngudi tham gia d6i thoai
¢6 quyén phat biéu y kién, dua ra nhiing bng chimg lién quan dén vu viéc khiéu
nai va yéu cau cua minh.

Viéc dbi thoai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi rd y kién clia nhiing
ngudi tham gia; két qua dbi thoai, c6 chit ky hodc diém chi ciia ngudi tham gia;
truong hop ngu’orl tham gia d6i thoai khéng ky diém chi xé4c nhén thi phai ghi 16 Iy
do, bién ban nay duge luu vao hd so vu viéc khidu nai. Két qua dbi thoai 1a mét
trong cac cin ot dé giai quyét khiéu nai.

- Bwée 4: Ra Quyét dinh gidi quyet khiéu nai

Chu tich Uy ban nhén dan phuong, x4, thi tran ban hanh Quyét dinh giai
quyét khiéu nai 14n d4u, trong thoi han:

+ 30 ngaydcn v6i vu viée binh thuong; 45 ngay dbi v&i vu vige phtc tap, ké
tir ngay thu ly.

+ Truong hop ving sdu, ving xa di lai kho khan: 45 ngay dbi voi vu viée
binh thudng; 60 ngay dbi v&i vu viée phirc tap, ké tir ngay thu ly.

+ Dbi véi khibu nai quyet dinh ky luét cta can b, cong chirc: 30 ngay dbi
v6i vu viée binh thuong; 45 ngay dbi voi vu viée phire tap, ké tir ngdy thu Iy

Quyet dinh giai quyét khiéu nai 14n dau duogc giri cho ngudi khiéu nai, tha
tradng cap trén tryce tiép clia ngudi giai quyét khleu nai hodc ngudi cé tham quyen
-nguoi co quyén, nghia vy lién quan, ¢o quan, t6 chirc, ¢4 nhan da chuyen khiéu nai
dén trong thoi han 03 ngay ké tir ngay ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai
l4n dau.

(Diéu 28, Pidu 32, Didu 50 Lust Khiéu nai 2011).
b/ Cach thirc thwe hién: Truc tiép hodc qua dudng buu dién.
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¢/ Thanh phén, s6 lrgng ho so:

- Thanh phén hd so: (Diéu 8 Ludt Khiéu nai ndm 2011, Piéu 10, Khoan 1
Didu 12, Théng tu 06/2014/TT-TTCP) |

| + Pon ¢6 cac ndi dung theo khoan 2 Diéu 8 Luét Khiéu nai 2011 (ghi 15
ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi clia ngudi khiéu nai; tén, dia chi cia co
quan, td chirc, c4 nhéan bi khleu nai; n6i dung, 1y do khibu nai, tai lidu lién quan dén
n6i dung khiéu nai va yéu ciu giai quyét ctia nguoi khiéu nai. Pon khiéu nai phal
do ngudi khiéu nai ky tén hoic diém chi).

+ Gidy to dai dién (néu cb), Gy quyén (néu co).

+ Céc thong tin, tai liéu, bang ching co lién quan (néu co).

- S6 luong hd so: 01 (mét) bb.

¢/ Thoi han gidi quyét: (Pidu 28 Luat Khiéu nai 2011)

- Truong hgp binh thudng: 30 ngay; phuc tap: 45 ngay ké tir ngay thy ly.

- Trudng hop ving sau, ving xa di lai kho khin: 45 ngay; phic tap: 60 ngay
ke tr ngay thu ly.

- Pbi véi khibu nai quyét dinh ky ludt cda can bd, cdng chie: truong hop
binh thudng: 30 ngay ké tir ngay thu 1y; trudng hop phiic tap: 45 ngay ké tir ngay
thu ly. (Piéu 50 Luat Khiéu nai 2011).

d/ D6i twong thyce hién thi tuc hanh chinh: T chirc, ca nhén.
d/ Co quan thye hién thd tuc hanh chinh: Chu tich Uy ban nhan dan
phuong, x4, thi tran
e/ Tén mau don, miu t& khai: Khong
g/ Phi, I€ phi: Khong c6
. W Kéfet qua thye hién thi tyc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau (Piéu 31 Luét Khiéu nai 2011).
i/ Yéu clu, didu kién thue hién thi tuc hanh chinh:
- Viéc khiéu nai phai dam bao hinh thire khiéu nai nhu sau: (Diéu 8 Luat
Khi€u nai 2011).
+ Viéc khiéu nai duge thyc hién bing don khiéu nai hodc khidu nai truc tiép.
+ Trudng hop khiéu nai duogc thyc hién bang don thi trong don khiéu nai
phai ghi rd ngay, ‘ghang, nam khiéu nai; tén, dia chi ciia ngudi khiéu nai; tén, dia
chi ctia co quan, t6 chire, ca nhan bi khleu nai; ndi dung, 1y do khiéu nai, tai liéu

lién quan dén nodi dung khidu nai va yéu cau giai quyét cia ngudi khiéu nai. Pon
khiéu nai phai do ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi.

+ Trudng hop nguoi khiéu nai den khiu nai truc tiép thi nguoi tiép nhan
khiéu nai hudéng dan ngudi khiéu nai v1et don khidu nai hosc ngudi t1ep nhin ghi
lai viée khiéu nai bang van ban va yéu cAu ngudi khiéu nai ky ho#c diém chi x4c
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nhén vao vin ban, trong dé ghi r6 ndi dung theo quy dinh tai khoén 2 Piéu 8 Luat
Khiéu nai 2011.

+ Trudng hop nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mét ndi dung thi thyc hién nhu
sau:

® Trudng hop nhiéu ngucn dén khiéu nai truc tiép thi co quan c6 thim quyen
tb chirc tiép va huong dan ngum khiéu nai ctr dai dién @8 trinh bay ngi dung khiéu
nai; ngudi tiép nhan khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bang vén béan, trong d6 ghi 13
ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 8 Luat Khiéu nai. Viée tlep nhidu ngudi
cting khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai Chuong VII cta Luét Tiép cong dan.

e Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai béng don thi trong don phai ghi 18 ndi
dung quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Luat Khiéu nai nam 2011, ¢é chir ky cta nhiing
ngum kh1eu nai va phai cir ngudi dai dién dé trinh bay khi cé yéu cau cia ngudi
giai quyét khiéu nai.

e Trudng hop khidu nai dugc thuc hién thong qua ngudi dai dién thi nguoi
dai dién pha1 1a mdt trong nhiing nguoi khiéu nai, c6 gidy to chig minh tinh hop
phép cta viée dai dién va thuc hién khiéu nai theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai.

- Klpeu nai thugc mét trong cac trudng hop sau day khong dugc thu ly giai
quyet: (Diéu 11 Luat Khiéu nai 2011)

+ Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong n6i b§ co quan nha nudc
d& chi dao, t6 chirc thyc hién nhiém vy, céng vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao d1eu hanh cda co quan hanh chinh cp trén véi co quan
hanh chinh cip duéi; quyét dinh hanh chinh ¢6 chira dung cic quy pham phap luét
do co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thdm quyén ban héanh theo trinh ty, tht tyc cia
phap luat v& ban hanh vin ban quy pham phép luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thudc pham vi bi mét nha nuée trong cac linh vic quc phong, an mnh
ngoai giao theo danh muc do Chinh pht quy dinh.

+ nget dl‘nh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng lién quan
tryc ti€p dén quyen, logi ich hop phap cua ngudi khiéu nai.

+ Nguoi khiu nai khéng c6 ning luc hanh vi dan sy day da ma khong c6
ngudi dai dién hop phap.

+ Nguoi dai dién khéng hop phap thue hién khiéu nai.

+ Pon khiéu nai khéng ¢6 chit ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu nai.

+ Thoi hiéu, thoi han khiéua nai d3 hét ma khong ¢6 1y do chinh dang.

+ Khiéu nai d4 c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai.

+ C6 vin ban thong béo dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khieéu nai khong ti€p tuc khi€u nai.

+ Viéc khiéu nai di duoc Toa an thu ly hoac dé dugc giai quyét bing ban an,

quyét dinh cta Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh chinh ciia Toa
an.
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V Ciin cf phap 1y ciia thi tuc hanh chinh:
- Luat Khiéu nai nam 2011 c¢6 hiéu lyc ngay 01/7/2012;

- Nghi dijnh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb diéu ciia Luét Khiéu nai c¢6 hiéu Iuc ngay 20/11/2012;

- Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 ctia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khidu nai hanh chinh c6 hiéu lyc ngay
15/12/2014;

- Quyét dinh s6 07/2014/Qb-UBND ngay 11 thang 02 nam 2014 cta Uy ban
nhén dan Thanh pho vé ban hanh quy trinh giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh
ph6 HS Chi Minh c6 higu luc ngay 21/2/2014. .
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3. Thit tuc gidi quyét td cdo
a/ Trinh ty thye hién:

- Bwée 1: T cdo hanh vi vi pham phép ludt trong viéc thyuc hién nhiém vu,
cong vu cua can bd, cong chirc do Chu tich Uy ban nhén dén phudng, x4, thi trin
quan ly tryc tiép; nguoi t6 cdo t§ cdo tric tiép hodc giri don va cac tai liéu lién
quan (néu c6) cho Uy ban nhén dan phudng, x4, thi trén.

Thoi gian: tir thi hai dén thlr sdu hang tudn (trlr cac ngay nghi theo quy
dinh), sang tir 07 gid 30 phut dén 11 gir 30 phut, chidu tir 13 gid dén 17 gio.

- Bwéc 2: Tiép nhin va thu Iy t6 cio
+ Trinh tiy tiép nhan:

® Néu t6 cdo thude thdm quyén giai quyet thi trong thoi han 10 ngay, ké tir
ngdy nhén dugc don t céo, nguoi co thdm quyén phai kiém tra, xac minh ho, tén,
dia chi ctia ngudi t§ céo va quyét dinh viéc thu ly hodc khong thu ly giai quyét t6
cao, ddng thoi thong béo cho ngudi td céo biét ly do viéc khong thy 1y, ndu c6 yéu
cAu; trudng hop phai kidm tra, x4c minh tai nhidu dia diém thi thoi han kiém tra,
x4c minh c6 thé dai hon nhung khéng qua 15 ngdy;

e Néu 16 cdo khéng thude tham quyen giai quyet thi trong thoi han 05 ngay
lam viée, ké tir ngay nhén dugce don t6 céo, ngudi ¢d thim quyén pha1 chuyén don
t6 céo cho co quan, t6 chire, ca nhéan co thAm quyen giai quyet va thong bao cho
nguoi to céo, néu co6 yéu cAu. Trudng hop nguoi to cho dén td céo tryce tiép thi
ngudi tiép nhan to cao hudng dan ngudi td céo dén 16 céo véi co quan, tb chirc, ca
nhan c6 thim quyén giai quyét.

+ Trinh ty thy ly: viéc x4c minh ndi dung t6 céo duge thuc hién theo quy
dinh tai Pidu 22 Luét T4 céo; Myc 2 chuong II ctia Thong tu s§ 06/2013/TT- TTCP
ngdy 30 thang 9 nam 2013 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét
t6 céo; Muc 2 Chuong II cta Quyét dinh s6 12/2014/QD-UBND ngay 13 thang 3
nim 2014 caa Uy ban nhén dén Thanh phé ban hanh quy trinh giai quyét t& co
trén dia ban Thanh phé Hb Chi Minh.

- Bude 3: Két thic giai quyét té cdo
’ Chu tich Uy ban nhan dén phudng, x4, thi trdn ban hanh Két luan ndi dung

t6 cao, x1t Iy t0 cdo, trong théi han:

+ 60 ngay dbi v6i vu viéc binh thudng; 90 ngay dbi véi vu viée phc tap, ké
tir ngay thu ly.

+ Truong hop cAn thiét, c6 thé gia han giai quyét mot 14n nhung khéng qua

- 30 ngay; d6i véi vu viée phuc tap thi khong qué 60 ngay.
Ket luén néi dung t5 cdo phai duge gul cho co quan thanh tra nha nuée, co

quan cap trén truc t1ep va cho b ngudi tb céo, viéc gui van ban cho nguoi bi tb co
phai dam bao khéng tiét 16 théng tin vé& ngudi t6 c40 va bao vé bi mat nha nude.
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- Khi ¢6 yéu cau, thong bao ket qua giai quyet t6 céo phai giri cho nguoi t6
cao. Viéc thong béo ket qué giai quyét t6 céo phai néu ro két lusn ndi dung t6 céo,
viée xtr Iy ngudi bi t6 cdo, trir nhitng ndi dung thudc bi mat nha nudce.

Két luén noi dung t6 cdo va quyet dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi t6 c4o phai
du’oc céng khai theo quy dinh Didu 30 Luat Té cdo, Pidu 11 Nghi dinh
s6 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 diéu cta Luét Té céo va Didu 25 Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP.

b/ Céch thire thwe hién: tryc tiép hoic qua dudng buu dién
¢/ Thanh phin, s6 lwgng hd so:
- Thanh phan hd so:

+ Pon ¢6 cac ndi dung theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 19 Luat TS céo 2011
va dam bao theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 4 Théng tu sé 07/2014/TT-TTCP ngay
31 thang 10 nam 2014 clia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh x{ ly don khiéu
nai, don t6 céo, don kién nghi, phan 4nh; hodc Bién ban ghi ndi dung tb cdo truc
tiép (Khoan 1 Piéu 7 Thong tu so 06/2013/TT-TTCP).

+ Cac thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan.

- S6 lugng hd so: 01 (m6t) bd

d/ Thoi han gidi quyét:

- Trudmg hop binh thudng: 60 ngay; phic tap: 90 ngay ké tir ngay thy Iy

- Truong hop can thiét c6 thé gia han giai quyét mot 1an nhung khéng qua
30 ngay; dbi véi vu viéc phic tap thi khong qua 60 ngay.

d/ Po6i twgng thwe hién thii tuc hanh chinh: C4 nhan

e/ Co quan thwe hién thd tuc hanh chinh: Chu tich Uy ban nhan dén
phurong, x4, thi trin

g/ Tén miu don, mau t& khai: Khong

h/ Phi, I¢ phi: Khéng co

i/ Két qué thuc hién thii tuc hanh chinh: Két luan noi dung t6 cdo, quyét
dinh xtt Iy hanh vi vi pham bj t6 cdo, Théng bdo két qua giai quyét t6 céo.

K/ Yéu céu, dién kién thwe hién thi tuc hanh chinh:

- Viéc t cdo phai dam bao hinh thirc nhu sau: (Pidu 19 Luat T6 céo)

+ Viée t6 cdo duge thuc hién bing don t6 céo hodc t cdo truc tiép.

+ Trudng hop to céo duoc thyc hién biang don thi trong don t6 cao phai ghi
18 ngay, thang, nam to c40; ho, tén, dia chi ctia ngudi t cdo; ndi dung tb cho. DBon
t6 cdo phai do ngudi td cdo ky tén hodc diém chi. Truong horp nhiéu ngum clng t6
céo bang don thi trong don phai ghi 5 ho, t€n, dia chi cta ting ngudi t6 céo, c6

chit ky hodc diém chi cua nhimng nguoi t5 co; ho, tén nguoi dai dién cho nhimg
ngudi tb cdo dé pho1 hop khi ¢6 yéu ciu ciia ngudi giai quyét td cdo.
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 + Trudng hop ngudi t céo dén 1§ céo truc tiép thi ngudi tiép nhan hudng
dan ngudi to cao vict don 1o c4o hodc ngudi tiép nhén ghi lai viéc t0 céo bang van
ban va yéu cau nguoi to cao ky tén hodc diém chi xéc nhén vao vin ban, trong do
ghi 0 ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 biéu 19 Luét T6 cao. Trudng hgp nhiéu
ngudi den to cao truc tiep thi nguoi tiép nhén huéng dan ngudi to céo clr dai dién
dé trinh bay ndi dung to céo.
- Té{ cdo thudc mot trong cac truong hop sau day khong duge thu ly giai
quyét: (Piéu 20 Luat To cao) :
+ T8 céo vé& vu viéc da dugc nguoi 4o gidi quyét ma ngudi td céo khéng
cung cap thong tin, tinh tiét méi;
+ T6 céo V§ vu viéc ma ndi dung va nhing thong tin ngudi t6 céo cung cip
khéng c6 co s& dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phap luét;
ot TH céo vé vu viéc ma ngudi cb thdm quyén giai quyét t6 céo khong di
didu kién dé kidm tra, x4c minh hanh vi vi pham phép lut, nguoi vi pham.
V/ Ciin cir phap 1y clia thi tuc hanh chinh:
- Luat T c4o nam 2011 c6 hiéu luc ngay 01/7/2012;
- Nghi dinh 50 Z6/2\012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiet mot s diéu ciia Luat To céo ¢o hiéu luc ngay 20/11/2012;
- Thong tu sb 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 09 nam 2013 cia Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét to cdo c6 hiéu lyc ngay 15/11/2013;
- Quyét dinh s6 12/2014/QD-UBND ngay 13 thang 03 ndm 2014 cia Uy ban

a

nhan dén Thanh phd v& ban hanh quy trinh gidi quyét to céo trén dia ban Thanh

phd H Chi Minh c6 hiéu lyc ngay 23/3/2014.
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