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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

NGI:II DINH
Vé chong thu rac

Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 ndm 2008 ctia Chinh phu vé chong

thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 11 thang 9 nam 2008, dugc stra do1, bo sung boi:
~ Nghi dinh s6 77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 ndm 2012 ctia Chinh phu stra doi,

bd sung mot 6 diéu cua Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 ndam 2008 cua
Chinh phu vé chong thu rac, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

Cin cr Luat T6 chie Chinh phii ngay 25 thang 12 nam 2001;

Can cu Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 ndm 2006;

Can cu Luat Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005;

Cin cir Phap 1énh Buu chinh Vién thong ngay 25 thang 5 nim 2002;

Can cu Phap Iénh Quang c4do ngay 16 thang 11 nam 2001;

Can ctir Phap 1énh Xur phat vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7 nam 2002;
Phép 1€nh stra d61 mot s6 di€u cua Phéap 1€nh X 1y vi pham hanh chinh ngay 02
thang 4 nam 2008;

Xét dé nghi cua Bo truong Bo Théng tin va Truyén thong,'
NGHI PINH:

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

~ ! Nghi dinh s6 77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nam 2012 ciia Chinh phi sira doi,

b6 sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nam 2008 cua
Chinh phu vé chong thu rac c6 can cir ban hanh nhu sau:

“Can civ Ludt Té chirc Chinh phit ngdy 25 thdng 12 niam 2001 ;

Can cu Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 20006,

Can cir Ludt Vién thong ngay 23 thdng 11 niam 2009;

Can cur Luat Quang cdo ngay 21 thang 6 nam 2012,

Can cu Ludt Xur Iy vi pham hanh chinh ngay 20 thang 6 nam 2012;

Theo dé nghi ciia Bé truong B Théng tin va Truyén théng,

Chinh phii ban hanh Nghi dinh sira d6i, bo sung mot. s gfiéu ciia Nghi dinh sé
90/2008/NP-CP ngay 13 thang 8 nam 2008 cua Chinh phu vé chong thu rac.”
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Nghi dinh nay quy dinh vé chéng thu rac; quyén va nghia vu cia co quan, to
chtrc, cd nhan c6 lién quan (sau day goi chung la t6 chirc, ca nhan).

Piéu 2. Poi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung ddi voi to chire, c4 nhan co lién quan to1 dich vy trao
do1 thu dién tir va tin nhan tai Viét Nam.

Trudng hop Piéu udc qudc té lién quan dén hoat dong chdng thu rac ma Viét Nam
la thanh vién c6 quy dinh khac véi Nghi dinh nay thi ap dung quy dinh cua Diéu
udc quoc té do.

Diéu 3. Giai thich thuat ngir

Trong pham vi Nghi dinh ny, cac thuat ngit duéi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Thu rac (spam) la thu dién tir, tin nhin dugc giri dén ngudi nhan ma ngudi
nhan d6 khong mong muon hodac khong c6 trach nhi€ém phai ti€ép nhan theo quy
dinh cua phép luat. Thu rac trong Nghi dinh ndy bao gom thu dién tir rac va tin
nhan rac.

2. Thong dié€p dir li¢u 1a thong tin dugc tao ra, dugce gui di, dugc nhan va duogc
luu trlr bang phuong tién dién tu.

3. Co so ha téng thong tin 1a h¢ théng trang thiét bi phuc vu cho viéc san xuat,
truyén dua, thu thap, xu 1y, lvu trit va trao doi thong tin s0, bao gdm mang vién
thong, mang Internet, mang may tinh va co s¢& dir lidu.

4. Thu dién tir 13 thong diép dir lidu duoc giri dén mot hodc nhiéu dia chi thu
dién tir thong qua co s¢ ha tang thong tin.

5. Pia chi dién tir 1a dia chi ma ngudi st dung c6 thé nhan hoic gui thong diép
dir liéu thong qua co s& ha tang thong tin.

6. Pia chi thu dién tur 1a dia chi dugc sir dung dé gtri hodc nhan thu dién tir, bao
gom tén truy nhap ctia nguoi sir dung két hop véi tén mién Internet.

7. Tin nhin 14 théng diép dir liéu duoc gli dén dién thoai, may nhan tin hoic
thiét bi c6 chirc nang nhan tin nhan.

8. Tiéu dé thu dién tir 1a phan thong tin dugc gin kém véi phan ndi dung thu
dién tor bao gdbm thong tin vé ngudn goc, dich dén, tuyén duong di, chu dé va
nhirng thong tin khac vé thu dién tur do.

9. Chu dé thu dién tir 13 mot phan ctia tiéu d& nham trich yéu ndi dung thu dién tir.

10. Tiéu dé tin nhin 13 phan thong tin duwoc gin kém vé&i phan nodi dung tin
nhan bao gom nhung khong gidi han ngudn goc, thoi gian g tin nhan.

11. Thu dién tir quang céo, tin nhan quang cio la thu dién tir, tin nhan nham
gi61 thi€u dén nguoi ti€u dung vé cac to6 chiic, ca nhan hoat dong kinh doanh,
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hoat dong xa hdi, hang hoa, dich vu bao gém ca dich vu c6 muc dich sinh 101 va
dich vu khong c6 muc dich sinh 101.

12. Nguoi quang céo 1a to chirc, ca nhan c6 nhu ciu quang cdo vé hoat dong
kinh doanh, hang hoa, dich vu ctia minh.

13. Nha cung cép dich vu quang cdo 1a t6 chire cung cép dich vu giri thu dién tu,
tin nhan quang c4o dén nguoi nhan.

14> M s6 quan 1y 1a mé s6 dugc B Thong tin va Truyén thong cap cho nha
cung cap dich vu quang cao bang thu dién tir, nha cung cap dich vu quang cao
bang tin nhin, nha cung cip dich vu noi dung qua tin nhin, nha cung cép dich vu
tin nhin qua mang Internet khi chap thuan ho so dang ky cta di tuong nay.

15. M4 san pham 1a ma s do nha cung cap dich vu quang cdo gan cho tung
san pham. M4 san pham c6 thé bao gdm théng tin vé nhém san phadm nhim muc
dich phan loai cac san pham quang céo.

16. Ngu’(‘)’i s& hitu dia chi dién tir 1a ngudi tao ra hodc duge cip dia chi dién tir do.

17.° Tén dinh danh nguoi gui dung trong hoat dong quang cao bing tin nhin
hodc hoat dong cung cap dich vu ndi dung qua tin nhin (sau day goi tat 1 tén
dinh danh) 1a tap hop céc ky tu duoc BO Thong tin va Truyén thong cap cho ngudi
quang cdo hoac nha cung cap dich vu ndi dung qua tin nhan va dugc st dung dé
hién thi hodc xac dinh thong tin v€ ngudn giri trong cac tin nhan cung cap dich vu.

18.% Dich vu ndi dung qua tin nhin 1a dich vu st dung tin nhin dé cung cap
thong tin hodc cac img dung, tién ich cho nguo1 sir dung.

19.> M3 1énh dich vu ndi dung qua tin nhan (sau day goi tat 1a ma lénh) la
chudi ky tu khong phan bi¢t chit hoa va chit thuong do nha cung cap dich vu noi

? Khoan nay duoc sta ddi theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 1 cua Nghi dinh )
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mot sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 ctua Chinh phi vé chdng
thu réc, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

3 Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 1 cua Nghi dinh s6
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
ctia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

* Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 cua Nghi dinh sb
77/2012/NP-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cua Chinh phi vé chdng
thu rac, ¢6 higu lyc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

> Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 1 cua Nghi dinh s6
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
ctia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.
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dung qua tin nhin dua ra dé tham chiéu dén mot dich vu ndi dung qua tin nhan
cu thé.

Diéu 4. N§i dung va trach nhiém quin Iy nha nwéc vé chdng thw rac

1. N6i dung quan 1y nha nuée vé chong thu rac:

a) Xay dung, ban hér}h, tuyén truyén, pho bién, to ch’ﬁ’c thuc hién van ban quy
pham phap luat, quy chuan k¥ thudt lién quan t41 viéc chong thu rac;

b) Tuyén truyén vé ¥ thirc va trach nhiém phong, chong thu rac cho nguoi st
dung va cac doi tugng khac;

¢) Toéng hop va pho bién danh sach cac ngudn phat tan thu rac;

d)® Chu tri, phdi hop va diéu phdi to chirc, ca nhan ngan chan, xtr 1y thu rac;

@) Tiép nhén théng bao, khiéu nai vé thu rac;

e)’ Tiép phan hd so dang ky va cip Ipﬁ s6 quan 1y cho nha cung cap c}jch vu
quang c,éo bang thu dién tir, nha cung cé}p dich vu quémg cdo bang tin nhé,n, nha
cung cap (}jch vu nff)i dung qua tin r}hén, nha cung cap dich vu tin ,nhén qua
Internet; tiép nhan ho S0 dang ky Vé, cap tén dinh danh cho nha cung cap dich vu
quang cdo bang tin nhan, nha cung cap dich vu ndi dung qua tin nhan;

g) Hop tac qubc té vé chéng thu rac;

h) Nghién ctru va trién khai cac giai phap chong thu rac;

i) Quan ly théng ké vé thu rac;

k) Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo va xir Iy vi pham.

1)* Ban hanh quy dinh vé dai sé danh cho viéc g tin nhin quang cdo va cung
cap dich vu ndi dung qua tin nhan, quy dinh vé cap tén dinh danh;

% Piém nay dugc sua ddi theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 cua Nghi dinh )
77/2012/NP-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mot sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phu vé chdng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

7 Piém nay dugc sua ddi theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 cua Nghi dinh )
77/2012/NP-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

® Piém nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 cua Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chdng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.
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m)’ Ban hanh quy dinh lién quan cuédc tin nhin quang c4o.

2. Bo Théng tin va Truyén thong c6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi cac B9,
co quan ngang B0 lién quan thuc hién quan 1y nha nudc vé chéng thu rac.

3. Cac B9, co quan ngang Bo khac c6 trach nhiém phdi hop voi Bo Théng tin
va Truyén thong trong cac hoat dong chdng thu rac.

Piéu 5. Phan loai thu rac

1. Thu dién tt, tin nhin v6i muc dich lira dao, quéy roi hodc phat tan virus may
tinh, phan mém gy hai hodc vi pham khoan 2 Piéu 12 Luat Céng nghé thong tin.

2. Thu dién tir quang cdo, tin nhin quang cdo vi pham cac nguyén tic giri
thu dién tr quang cdo, tin nhin quang cao tai cac Piéu 7, Picu 9 va Piéu 13
Nghi dinh nay.

Piéu 6. Cac hanh vi nghiém cam

1. Gui thu rac.

2. Lam sai léch théng tin tiéu dé cta thu dién tir, tin nhan nhdm muc dich gui
thu rac.

3. Tao diéu kién, cho phép sir dung phuong tién dién tir thudc quyén cua minh
dé giri, chuyén tiép thu réc.

4. Trao ddi, mua ban hodc phat tan cac phﬁn mém thu thap dia chi dién tir hodc
quyén sit dung cac phan mém thu thap dia chi dién tu.

5. Str dung cac phan mém dé thu thap dia chi dién tr khi khong dugc phép cua
nguoi sé hiru dia chi dién tir do.

6."° Trao d6i, mua ban danh sich dia chi dién tir ma khong co su déng y cua
nguoi sé hiru dia chi dién tr.

7. Cac hanh vi vi pham khac theo quy dinh ctia phap luat.

? Piém nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 cua Nghi dinh sb
77/2012/NP-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phi vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

10 Khoan nay dugc sua ddi theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 1 cua Nghi dinh )
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.
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8."' Cung cip dich vu ndi dung qua tin nhin khong dung véi yéu cau ciia ngudi
st dung.
12 <A A . 2 3A 5 5 \ - . A . 0 2cA ) .
9.”” Che giau tén, dia chi dién tir cia minh hodc gia mao tén, dia chi di¢én tir cua
to churc, ca nhan khéc khi gtri thu di¢n tir, tin nhan.

10." Thu cudc st dung dich vy ma khong thong bao vai nguot st dung dich vu.

Chuwong I1
GUI THU PIEN TU QUANG CAO, TIN NHAN QUANG CAO

Muc 1
CAC NGUYEN TAC CHUNG

Piéu 7. Nguyén tic giri thu dién tir, tin nhin quang cio ddi véi td chirc,
c4 nhan'

1. Chi dugc phép giri thu dién tir quang céo, tin nhin quang cdo dén ngudi nhan
khi c¢6 sy dong ¥ mot cach rd rang trude d6 ctia ngudi nhan.

2. Phai cham diit viéc giri dén ngudi nhan cac thu dién tir quang céo hay tin nhan
quang c4o ngay sau khi nhan duoc yéu cau tir chdi ctia ngudi nhan.

3. Chi dugc phép gui thu dién tir quang céo, tin nhin quang céo tir dia chi dién tir
va hé thong theo quy dinh ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

" Khoan nay duogc bo sung theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 1 cua Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cua Chinh phi vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

2 Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 1 cua Nghi dinh sb
77/2012/NP-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 ctua Chinh phi vé chdng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

3 Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 1 cua Nghi dinh sb
77/2012/NP-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

4 Ppiéu nay dugc sua ddi theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 1 cua Nghi dinh )
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.



52 CONG BAO/S6 479 + 480/Ngay 15-8-2013

4. Khi gt thu dién tor quang cao, tin nhén quang cao thi nha cung cép dich vu
quang cao phai giri ddng thoi mot ban sao ndi dung t6i hé thong ki thuat cua Bo
Thong tin va Truyén thong.

5. Khong duogc phép gui qua 01 thu dién tr quang cao c¢6 ndi dung tuong tu
nhau téi mot dia chi thu dién tir trong vong 24 gid tru truong hop da cé thoa thuan
khac vo1 ngudi nhan.

6. Khong duoc phép giri qua 01 tin nhin quang cdo c6 ndi dung tuong tu
nhau t&i mot sd dién thoai trong vong 24 gid va chi dugc phép giri trong khoang
thoi gian tir 7 gid dén 22 gid mdi ngay trir truong hop da c6 thoa thuan khac véi
nguoi nhan.

7. Noi dung quang céo phai pht hop v6i quy dinh ctia phap luat vé quang céo.

Piéu 8. Nguyén tic thu thap, sir dung dia chi dién tir cho muc dich quang cao

1. Chi dugc thu thap dia chi di¢n tir cho muc dich quang céo khi duoc su dé)ng
y cua nguoi so hiru dia chi dién tur do.

2. Phai néu r6 muc dich, pham vi sir dung khi tién hanh thu thap dia chi di¢n tu.

3. Phai str dung dia chi thu dién tir theo dung muc dich, pham vi da dugc nguoi
sO hiru dia chi d6 cho phép.

Muc 2
THU PIEN TU QUANG CAO

Picu 9. Yéu cau ddi v6i thw dién tir quang cio

1. Chu d& phai phu hop véi ncf)‘i dung va ndi dung quang cao phai tuan thu theo
dang cac quy dinh cua phap ludt vé quang cdo.

2. Thu dién tir quang cdo phai duoc gan nhén theo quy dinh tai Diéu 10 Nghj
dinh nay.

‘3. C6 thong tin vé ngudi quang cdo theo quy dinh tai cac khoan 1 va khoan 3
bicu 11 Nghi dinh nay.

4. ”ljru’(‘)’ng hop stt dung dich vu quang cdo phai co6 thém thong tin Vé?: nha
cung cap dich vu quang cdo theo quy dinh tai cac khoan 2 va khoan 3 Diéu 11
Nghi dinh nay.

5. C6 chirc nang tir chdi theo quy dinh tai Diéu 12 Nghj dinh nay.

Piéu 10. Quy dinh vé viéc gin nhin thur dién tir quang cao

1. Moi thu dién tir quang cdo déu phai gan nhén.

2. Nhén duogc dat 6 vi tri dau tién trong phan chu dé.
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3. Nhan c6 dang nhu sau:

a) [QC] hodc [ADV] d6i voi thu dién tir dugc giri tir ngudi quang cdo;

b) [QC Ma s6 quan 1y] hodc [ADV Ma s quan 1y] d6i voi thu dién tir duoc gui
tir nha cung cap dich vu quang cdo. Mi s6 quan 1y duoc dinh nghia theo khoan 14
Piéu 3 Nghi dinh nay.

Piéu 11. Quy dinh vé théng tin ciia nha cung cip dich vu quing cao va
ngudi quang cao bing thw dién tir

1. Thong tin vé nguoi quang cao bao gé)m tén, sO dién thoai, dia chi thu dién tu,
dia chi dia 1y va dia chi trang tin dién tir (néu co).

2. Thong tin vé nha cung cép dich vu quang c4o bao gém tén, sO dién thoai, dia
chi thu dién tir, dia chi dia 1y, dia chi trang tin dién tir, ma s6 quan 1y mi san pham
(néu co).

3. Thong tin vé nha cung cp dich vu quang cio va ngudi quang cio bang thu
dién tir phai dugc thé hién mot cach rd rang va dit lién trude phan lya chon cho
phép nguoi nhan tir chéi nhan thu dién tir quang cdo.

Picu 12. Quy dinh vé chirc ning tir chdi nhan thw dién tir quang cdo

1. Phan thong tin cho phép ngudi nhan tir chbi nhan thu dién tir quang cao phai
dap tmg céac diéu kién sau:

a) bat o cudi thu dién tu quang cdo va dugc thé hién 1 rang, dé hiéu béng
tiéng Viét va tiéng Anh;

b) Phai c6 phan khang dinh nguoi nhan co quyén tir chdi tit ca san pham tir
nguoi quang cdo. Trong trudng hop st dung dich vu quang cdo, phai c¢6 phan
khang dinh nguoi nhan c6 quyén tir chdi tit ca san pham quang cdo tir nha cung
cap dich vu quang cdo;

¢) Trong truong hop can thiét, nha cung cip dich vu quang cdo bang thu dién
tir c6 thé cung cip kha ning tir chdi bo sung nhu tir chdi mot san pham hodc tir
chdi mot nhom san phém;

d) C6 huéng din 16 rang vé cac cip do tir chdi theo cac diém b va diém c
khoan 1 va céac hinh thtc tir chdi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Hinh thire tir chéi nhan thu dién tir quang céo phai bao gdm:

a) TUr chéi qua trang thong tin dién tir;

b) Tur chdi bang thu dién tir;

¢) Tir chdi qua dién thoai.
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3. Ngay khi nhan dugc yéu cau tir chdi, nguoi quang cdo hodc nha cung cip
dich vu quang céo phai gui ngay thong tin xac nhan da nhan duoc yéu cau tir
chdi va phai chdm dut viéc guri loai thu dién tir quang céo dd bi tir chdi dén
nguoi nhan do.

4. Thong tin xac nhan dam bao cac yéu cau:

a) Co phan khang dinh d4 nhan dugc yéu ciu tir chdi, thoi gian nhan yéu cau
tir chdi va thoi han nglmg gt thu dién tir quang cdo;

b) Chi dugc giri thanh cong mot 1an va khong chira thong tin quang céo.

5. Nha cung cip dich vu quang cdo hodc ngudi quang cio khong duoc phép
thu cudc phat sinh dé thuc hién yéu cau tir chi nhan quang céo ciia ngudi nhan.

Muc 3
TIN NHAN QUANG CAO

Picu 13. Yéu ciu ddi v6i tin nhin quéng cio

1. Tin nhin quang céo phai dugc gin nhin theo quy dinh tai Diéu 14 Nghi
dinh nay.

2. Truong hop str dung dich vu quang céo phai c6 thém thong tin vé nha cung
cap dich vu quang cédo theo quy dinh tai Pi€u 15 Nghi dinh nay.

3. C6 chirc ning tir chdi theo quy dinh tai Diéu 16 Nghi dinh nay.

Piéu 14. Quy dinh vé viéc gin nhin tin nhin quang cio

1. Moi tin nhin quang c4o déu phai gin nhan.

2. Nhan duoc dat & vi tri dau tién trong phan noi dung tin nhan.

3. Nhan c6 dang nhu sau:

a) [QC] hodc [ADV] d6i voi tin nhan dugc giri tir ngudi quang céo;

15 Khoan nay dugc sua ddi theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 1 cua Nghi dinh )
77/2012/NP-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

' Khoan nay dugc sua ddi theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 1 cua Nghi dinh )
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.
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b)'” [Ma sb quan ly] d6i véi tin nhan duoc giri tir nha cung cap dich vu quang cdo;
¢)'® Trong truong hop can thiét, co thé str dung cac ky tu dic biét khac thay thé
ky tu “[”,“]” trong nhan.

Piéu 15. Quy dinh vé thong tin ciia nha cung cap dich vu quing cio bing
tin nhan

1. Thong tin vé nha cung cdp dich vu quang céo bang tin nhan 13 ma sé quan 1y,
ma san pham (néu co).

2. Théng tin vé nha cung cép dich vu quang cdo bang tin nhin duoc dat trong
phan gan nhan theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 14 Nghi dinh nay.

Piéu 16. Quy dinh vé chitc niing tir chdi nhén tin nhin quéng cdo

1. Phan thong tin cho phép ngudi nhan tir chdi nhan tin nhan quang cao phai
dap ung cac diéu kién sau:

a) Bat ¢ cudi tin nhin quang cao va duogc thé hién rd rang bang tiéng Viét;

b)"? Phai c¢6 phan huéng dan nguoi nhan tir chdi tin nhan quang cdo ma ngudi
dung da dang ky nhan trude do;

¢) Trong truong hop can thiét, nha cung cp dich vu quang céo bang tin nhin
c6 thé cung cap kha nang tir choi bd sung nhu tir chdi mdt san pham hodc tir choi
modt nhom san pham;

d) C6 hudéng din 16 rang vé cac cap do tir chdi theo cac diém b va diém c
khoan 1 va cac hinh thirc tir cho6i theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Hinh thire tir chéi nhan tin nhin quang co phai bao gom:

a) TUr chéi bang tin nhan;

b) Tur chdi qua dién thoai.

7 Piém nay duogc stra ddi theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 1 cua Nghi dinh )
77/2012/NP-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cua Chinh phu vé chdng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

" Pidm nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 1 ctia Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

¥ Piém nay duogc stra ddi theo quy dinh tai khoan 7 Piéu 1 cua Nghi dinh )
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.
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3.2 Ngay khi nhan dugc yéu cau tir chdi, ngudi quang cdo hodc nha cung cip
dich vu quang cdo phai gui ngay thong tin xac nhan da nhan dugc yéu cau tu choi
va phai cham dut viéc gui loai tin nhan quang céo da bi tir chdi dén ngudi nhan do.

4. Thong tin xac nhan dam bao cac yéu cau:

a) Thong bao da nhan dugc y€u cau tur choi, thoi gian nhan yéu cau tir chdi va
tho1 han ngumg guri tin nhan quang cao;

b) Chi dugc gtri thanh cong mot 1an va khong chira thong tin quang céo.

21 \ /{ . 2 /4 4 N 2 14 A 14

5.7 Nha cung cap dich vu quang cdo hodc ngudi quang cdo khong dugc phép
thu cudc phat sinh dé thyc hién yéu cau tir chdi nhan quang céo ctia ngudi nhan.

) Chuong II1 ]
TRAO DOI THU DIEN TU, TIN NHAN

Muc1
TRAO DOI THU DPIEN TU

Picu 17. To ‘cht'rc, c4 nhan giri thw dién tir va td chirc, c4 nhéan sir dung dich
vu quang cao bang thu dién tir

1. Moi t6 chue, ca nhan c¢6 quyén gui thu dién tir phuc vu nhu cau ctia minh
phu hgp véi cac quy dinh tai Nghi dinh nay va cac quy dinh khéc lién quan.

2.7 Ngudi quang céo khi tu giri thu dién tir quang cdo phai:

a) Tuan thu quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh nay;

b) Gui tr may chu dich vu thu dién tir c6 tén mién quéc gia Viét Nam (.vn);

¢) Luu lai thong tin vé yéu cau tir chdi, thong tin xac nhan yéu cau tir chdi va
thong tin dang ky nhan thu dién tir quang cao;

d) Luu lai thu dién tir quang céo trong thoi gian tdi thiéu 1a 60 ngay;

% Khoan nay dugc sua ddi theo quy dinh tai khoan 7 Piéu 1 cua Nghi dinh )
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phu vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

! Khoan nay dugc sua ddi theo quy dinh tai khoan 7 Piéu 1 cua Nghi dinh )
77/2012/NP-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

2 Khoan nay dugc sua ddi theo quy dinh tai khoan 8 Piéu 1 cua Nghi dinh )
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.
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d) Thuc hién cac bién phap nghiép vu khac theo yéu cau cua co quan nha nudc
c6 tham quyén.

3. Khi str dung dich vu quang céo béng thu dién tu, nguoi quang cao chi duoc
phép sur dung dich vu cua nha cung cap dlCh vu quang cao bang thu dién tir da
dugc B Thong tin va Truyen thong cip ma so quan 1y.

Piéu 18. Nha cung cip dich vu quing cdo bing thw dién tir

1. Nha cung cép dich vu quang céo bang thu dién tir phai dap ung cac diéu
kién sau:

a) Co trang thong tin dién tu cung may chu dich vu gtri thu dién tr quang céo
dat tai Viét Nam va st dung tén mién quoc gia Viét Nam “.vn”;

b) Co h‘é thong tiép nhan, xtr Iy yéu cau tir chdi cia ngudi nhan tuan theo quy
dinh tai Di¢u 12 Nghi dinh nay;

¢) B3 duoc Bo Thong tin va Truyén thong cap mi sb quan 1y.

2. Quy trinh, tha tuc dé dugc cip ma s6 quan 1y:

a) T chuc, ca nhan ndp ho so dang ky tai B Thong tin va Truyén thong;

~ b) Ho so dang ky phai thé hign day du cac thong tin vé o chirc, ca nhan cung
cﬁp dich vu quang cao bang thu di¢n tl:l’, thong tin k¥ thuat phu hop véi yéu cau vé
die::u kién quy dinh tai cac khoan 1 Piéu 18 cua Nghi dinh nay. Pon dang ky theo
mau (Phu luc I) ban hanh kém theo Nghi dinh nay;

¢) To chirc, ca nhan dang ky phai ndp 1¢ phi dang ky;

Q) Trong thot han 15 ngay ké tir ngdy nhan dugc hd so hqprlé, B6 Thong tin va
truyén thong cd trach nhié‘m cap dang ky; truong hop tur choi, BO Thong tin va
Truyén thong phai tra 161 bang van ban va néu 1o 1y do.

3. Khi thay doi h¢ thong giri thu dién tir quang cdo phai thong béo trude véi B
Thong tin va Truyén thong.

4.7 Luu lai thong tin vé yéu cau tir chdi, thong tin xac nhan yéu cau tir chdi va
thong tin dang ky nhan thu dién tir quang céo;

4a.* Luu lai thu dién tir quang céo trong thoi gian tdi thiéu 1a 60 ngay.

> Khoan nay dugc sua ddi theo quy dinh tai khoan 9 Piéu 1 cua Nghi dinh )
77/2012/NP-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

' Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 9 Diéu 1 cia Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.
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5. Bao cdo, thong ké dinh ky theo quy dinh ctia co quan nha nudc c6 tham quyén.

6. Phéi hop v6i cac co quan nha nudc c6 thim quyén dé thuc hién cac bién
phép nghi¢p vu khac theo quy dinh cua phép luét.

Piéu 19. Nha cung cap dich vu thw dién tir

1. C6 bién phap tuyén truyén nang cao nhan thirc va huéng dan nguoi sir dung
dich vu vé cach thic phong, chdng thu dién tir rac.

2. Cung cép cong cu dé nguoi st dung dich vu co thé lua chon nhan céc loai
thu dién tor quang cao ngay tr may chu nhan thu.

3. C6 bién phap dé tranh mit mat va ngin chin sai thu dién tir cia nguoi st
dung dich vu.

4. Cung cip mién phi cong cu tiép nhan va xir Iy cac thong bao vé thu dién tir
rac to nguoi st dung.

4a.* Cung cdp mién phi céng cu ngan chin thu dién tir rac trén may chu thu
dién t&r cho nguoi st dung.

5. Cung cap thong tin lién quan dén tinh trang hé théng may chu thu dién tu
theo yéu cau cila co quan nha nudc c6 tham quyén.

6. Thuc hién céac bién phap nham han ché thu dién tir rac theo yéu ciu cla co
quan nha nudc cé tham quyén.

7. Khong duoc cung cép dich vu thu dién t&r cho cac nha cung cép dich vu
quang cio bang thu dién tir ma chua dugc Bo Thong tin va Truyén thong cap ma
s6 quan 1y.

8. Luu lai phan tiéu dé thu dién tir trong thoi gian t6i thiéu 1a 60 ngay.

9. B4o c4o, théng ké dinh ky theo quy dinh cua co quan nha nude c6 thim quyén.

10. Phdi hop véi cac co quan nha nudc cd tham quyén dé thuc hién cac bién
phap nghiép vu khac theo quy dinh cta phap luét.

Diéu 20. Nha cung cap dich vu truy nhép Internet

1. C6 bién phap tuyén truyén nang cao nhan thirc va huéng dan nguoi sir dung
dich vu vé cach thirc phong, chéng thu dién tir rac.

 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 10 Diéu 1 cua Nghj dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chong
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.
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2. Cung cap mién phi co ché tiép nhan va xu ly cac thong bao vé thu dién tir
rac tir nguoi s dung.

3.2° Cung cip thong tin va ngin chin cac ngudn phat tan thu dién tir rac, phan
mém doc hai theo yéu cau cua co quan nha nudc c6 tham quyén.

4. Phéi hop véi cac nha cung cap dich vu Internet trong nuéc va qudc té dé han
ché thu dién tir rac.

5. Thuc hién céac bién phap nham han ché thu dién tir rdc theo y€u cau cua co
quan nha nude c¢6 tham quyén.

6. Phéi hop v6i cac co quan nha nudc c6 thim quyén dé thuc hién cac bién
phép nghi¢p vu khac theo quy dinh cua phép luét.

Picu 21. Nguoi sir dung thw dién tir
1. Tuan thi cac quy dinh vé gui thu dién tir tai Nghi dinh nay.

2. Cung cép thong tin vé thu dién tir rac cho nha cung cép dich vu thu dién tr,
nha cung cap dich vu Internet, co quan nha nudc cé tham quyén.

3. Phéi hop vdi co quan nha nude c6 tham quyén trong viée chdng thu dién
tur rac.

Myc2”
TRAO DOI TIN NHAN

Dieu 22. To chire, ca nhan giri tin nhan va to chire, ca nhan sir dung dich
vu quang cao bang tin nhan

1. Moi t6 chirc, ca nhan c6 quyén gui tin nhian phuc vu nhu cdu ctia minh phu
hop véi cac quy dinh tai Nghi dinh nay va cac quy dinh khac lién quan.

2.¥ Ngudi quang céo khi tu giri tin nhan quang céo phai:

2% Khoan nay dugc sta ddi theo quy dinh tai khoan 11 Pbiéu 1 cua Nghi dinh $6
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

7 Muyc nay bao gém cac diéu 22a, 23a dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 13,
khoan 15 Piéu 1 cua Nghi dinh sé 77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cia
Chinh phu stra ddi, b6 sung mét s6 diéu cua Nghi dinh sb 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8
ndm 2008 cuia Chinh phi vé chéng thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nim 2013,

28 Khoan nay dugc sta ddi theo quy dinh tai khoan 12 Pbiéu 1 cua Nghi dinh $6
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.
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a) Tuan thu quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh nay;

b) Gui tin nhin quang céo tir dia chi dién tir do doanh nghiép vién thong duoc
cap phép thiét 1ap mang vién thong di dong cap;

¢) Luu lai thong tin vé yéu cau tir chdi, thong tin xac nhan yéu ciu tir chdi va
thong tin dang ky nhan tin nhan quang céo;

d) Luu lai tin nhan quang cao trong thoi gian téi thiéu 13 60 ngay;

d) Thuc hién cac bién phap nghiép vu khac theo yéu cau cua co quan nha nudc
c6 tham quyén.

3. Khi str dung dich vu quang cao bang tin nhan, ngu’m quang cao chi duoc

phép str dung dich vu cua nha cung cap dich vu quang c4o bang tin nhin di dugc
Bo Thong tin va Truyén thong cap mi sb quan 1y.

Diéu 22a. Tén dinh danh®

1. Moi té chuc déq c6 quyén dang ky va st dung tén dinh danh cho myc dich
quang cdo bang tin nhan va cung cap dich vu ndi dung qua tin nhan.

’ 2. Vi¢c dang ky va st dung té€n dinh danh duogc thuc hién theo cac nguyén
tac sau:

a) Binh dang, khong phén biét dbi xur;

b) Pang ky trude duge quyén st dung trude;

¢) Thé hién tinh nghiém tic dé tranh gay su hjéu nham hoic xuyén tac do tinh
da am, da nghia hodc khi khong dung dau trong tiéng Viét;

d) Khong trang voi tén cua td chirc Pang, co quan nha nudc.

3. ‘Té chtirc dang ky st dung tén dinh danh phai chiu trach nhiém trudc phéap
luat vé muc dich st dung, tinh chinh xac cua cac thong tin d:c‘mg ky va bao dam
viéc dang ky, st dung tén dinh danh khong xam pham cac quyén, loi ich hop phap
cua t6 churc, ca nhan khéc co6 trudc ngay dang ky.

4. Quy trinh, thu tuc dé duge cép tén dinh danh:

a) To chirc nop ho so ding ky tai Bo Thong tin va Truyén thong;

b) H6 so dang ky phai thé hién day du cac thong tin vé to chuc sir dung tén
dinh danh bao gom: Ban sao gidy chung nhan ding ky doanh nghiép, ban khai
dang ky tén dinh danh;

¢) T6 chirc ding ky phai nop phi va 18 phi sir dung tén dinh danh theo quy dinh
cua B0 Tai chinh;

* Piéu nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 13 Diéu 1 cua Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 caa Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.
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d) Trong thoi han 5 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18, Bo
Thong tin va Truyén thong co6 trach nhiém cép giéy chimg nhan tén dinh danh;
truong hop tur chdi, BO Thong tin va Truyén thong phai tra 101 béng van ban va néu
0 1y do.

5. Viéc thu hoi tén dinh danh duoc thuc hién trong cac trudong hop sau:

a) Stir dung tén dinh danh dé giri tin nhin rac hodc cung cép cac dich vu vi
pham cac quy dinh cua phap luét;

b) Khong ndp phi str dung tén dinh danh;

¢) Theo yéu cau clia co quan nha nude c6 thim quyén.

Piéu 23. Nha cung cip dich vu quing cdo bing tin nhin

1. Nha cung cap dich vu quang céo bang tin nhin phai dap Gng cac diéu kién sau:

a)’’ Guri tin nhan quang céo tir hé thdng k¥ thuat dit tai Viét Nam va hé thong
k¥ thuat phai dap ung cac yéu cau cia Bo Thong tin va Truyén thong.

b) C6 hé théng tiép nhan, xtr 1y yéu cau tir chdi cia ngudi nhan theo quy dinh
tai Bicu 16 Nghi dinh nay;

¢) B duoc Bo Thong tin va Truyén thong cap mi sb quan 1y.

2. Quy trinh, thu tuc dé dugc cip ma sb quan 1y:

a) T chuc, ca nhan ndp ho so dang ky tai B Thong tin va Truyén thong;

b) Hd so diang ky phai thé hién dy du cac thong tin vé to chirc, c4 nhin cung
cap dich vu quang cdo bang tin nhan, thong tin ky thuat phu hop véi yéu cau vé
di€u kién quy dinh tai cac khoan 1 Di€u 23 ctia Nghi dinh nay. Pon dang ky theo mau
(Phu luc IT) ban hanh kém theo Nghi dinh nay;

¢) T chtrc, ca nhan dang ky phai nop 1& phi dang ky;

d) Trong thdi han 15 ngay, ké tir ngdy nhan dugc ho so hop 16, Bo Thong tin va
Truyén thong cé trach nhiém cap dang ky; truong hop tir chéi, BO Thong tin va
Truyén thong phai tra 161 bang van ban va néu o ly do.

3. Khi thay d6i hé thong giri tin nhan quang céo phai thong bao trudc véi
B6 Théng tin va Truyén thong.

% Piédm nay dugc sua ddi theo quy dinh tai khoan 14 Piéu 1 cua Nghi dinh )
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 caa Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.
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3a‘.31 Puoc tao diéu kién dé cung caflp dich vu V:c‘l chiu trach nhiém trudc phap
luat vé toan bo ndi dung dich vu cung cap trén hé thong.

3b.** Cung cép yéu cau tir chdi cia ngu:(‘yi nhan cho nguodi quang cdo trong
truong hop danh §éch dia chi dién t&r dung dé€ guri quang céo trude do 1a do nguoi
quang cao cung cap.

4°° Luu lai thong tip dang 19’/ nhan quang cdo, thong tin yéu cau tir chdi va
thong tin xac nhéan y€u cau tir choi.

4a.>* Luu lai tin nhan quang cao trong thoi gian t6i thicu 1a 60 ngay.

5. Béo céo, théng ké dinh ky theo quy dinh cta co quan nha nude ¢ tham quyén.

6. Phéi hop vdi cac co quan nha nudc cd tham quyén dé thuc hién cac bién
phap nghiép vu khac theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 23a. Nha cung cap dich vu ndi dung qua tin nhin®

1. Nha cung cip dich vu ndi dung qua tin nhin phai dap ung cac diéu kién sau:

a) Co trang thong tin dién tr st dung tén mién qudc gia Viét Nam “.vn”; trang
th‘éng tin diér} tu p}léi cod chﬁ’c nang cho phép ngudi st dung tra clru cac thong tin
vé dich vy, to1 thi€u bao gom cé}c thong tin gioi thiéu dich vy, gia cude dich vy,
cach st dung dich vu, cach tir choi s dung dich vu;

31 Khoan nay dugc bod sung theo quy dinh tai khoan 14 Piéu 1 cla Nghi dinh $6
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 ctua Chinh phi vé chdng
thu réc, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

32 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 14 Piéu 1 cla Nghi dinh )
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cua Chinh phi vé chdng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

33 Khoéan nay duogc sua ddi theo quy dinh tai khoan 14 biéu 1 cua Nghi dinh )
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phu vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

3 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 14 Diéu 1 cua Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

3% Piéu nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 15 Diéu 1 cua Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 caa Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.
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b) C6 h¢ thong cho phép nguoi s dung dang ky sir dung dich vu va hé thong
tiép nhan yéu cau tir chdi st dung dich vu cia ngu’m dung,

¢) P duoc Bo Thong tin va Truyén thong cap ma sé quan 1y.

2. Quy trinh, thu tuc dé dugc cip ma sb quan 1y:

a) T chuc, ca nhan ndp ho so dang ky tai B Thong tin va Truyén thong;

b) Ho so dang ky phélli thé hiér} day du cac thf)r}g tin vé t6 chirc cung cap dich
vu ndi dung qua tin nhan bap gdbm: Ban sao gidy chung nhan dér}g ky doanh
nghi¢p, ban khai dang ky ma s6 quan ly, danh sach céac dich vu cung cap;

¢) T6 chirc, c4 nhan ding ky phai nop 1é phi ding ky theo quy dinh ctia Bo
Tai chinh;

d) Trong thoi han 15 ngdy 1am viéc ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1¢, BO
Thong tin va Truyen thong cé trach nhiém cép gidy chimg nhan mi s quan ly;

truong hop tir chdi, B Thong tin va Truyén thong phai tra 151 bang van ban va néu
1o ly do.

3. Str dung ma s6 quan 1y theo quy dinh ctia Bo Théng tin va Truyén thong.

4. Puoc tao diéu kién dé cung cép dich vu va chiu trach nhi€m truéc phap luat
vé toan bd ndi dung dich vu cung cap.

5. Ngung cung cép dich vu t6i khach hang khi khach hang d6 yéu cau.

6. Thuc hién quang cdo theo quy dinh sau:

a) Tuan thu cac quy dinh vé giri thu dién tr quang céo, tin nhan quang cio;

b) Khi quang cao dich vy trén cac phuong tién truyén thong hién thi (truyén
hinh, glay t&, 4n pham, Internet,....) phai cung cap thong tin vé gia cude dich vy va
loai thiét bi phu hop dé sir dung dich vu bang tiéng Viét Nam mot cach d& doc, dé
hiéu. Thong tin vé gia cude dich vu duoc hién thi cing kiéu véi mi 1énh va co kich
thudce tdi thiéu bang 2/3 kich thudc cia ma 1énh;

¢) Khi quang céo dich vu trén phuong tién truyén thanh phai thong bao vé gia
cude dich vu ngay sau thong tin huéng dan st dung dich vuy.

7. Cung cap day du va rd rang thong tin vé cac dich vu trén trang thong tin dién
tur trude khi cung cap dich vu gom c6: Tén dich vu, ma 1€nh tuong tng, mo ta dich
vy, cach thuc sir dung, gia cudc dich vy tuong Ung, huong dan hay dich vy, so
dién thoai ho trg khach hang, cam két dong y str dung dich vu.

8. Khi cung cap cac phan mém hodc trang thong tin dién tir c6 thu cudc, phai
dam bao cac phan mém va trang thong tin dién tir d6 cho phép ngudi str dung xac
nhan ddng ¥ hodc khong dong ¥ sir dung dich vu véi mirc cude tuong tng.

9. Khong dugc phép thu cudce dich vu ddi voi cac tin nhan 151, tin nhan khong
dugc cung cap dich vy, tin nhan da dugc cung cap dich vu nhung c¢6 ndi dung khac
v61 ma 1énh ma doanh nghi€p cong bo, tin nhan do ngudi dung bi ltra dao.
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10. Phai thuc hién luu trix dir lidu:

a) Moi yéu cau ngimg cung cdp dich vu ctia ngudi sir dung; moi yéu cau ding
ky str dung dich vy;

b) Tin phén do nguoi su dung guri dén va tin nhan do doanh nghiép giri di trong
thoi gian toi thi€u 1a 01 nam,;

¢) Khiéu nai ciia nguoi str dung trong thoi gian t6i thiéu 1a 01 nam.

11. Thyc hién cac bién phap ngan g:hafm tin nhin rac, tin nhin cung cép glich vu
ndi dung vi pham phap luat theo yéu cau ctiia co quan nha nudc c6 tham quyén.

12. Thue hién bao céo, théng ké theo hudng dan ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

Piéu 24. Nha cung cap dich vu tin nhin

1. C6 bién phap tuyén truyép nang cao nhan thirc va huéng dan ngudi sir dung
dich vu vé cach thuc phong, chong tin nhan rac.

2.°° Cung cép cac cong cu tiép nhén phan anh tin nhan rac ttr nguoi st dung,
cong cu dang ky nhén, tur chdi tin nhan quang cao theo hudng dan cua Bo Thong
tin va Truyén thong.

‘ 2a.%7 Hudng dﬁn thué bao giri thong bao tin nhan rac va phan hdi cac thong bao

vé tin nhan rac tiép nhan duoc.

2b.*® Trién khai hé thong ngan chan tin nhan rac tdi thiéu c6 kha ning ngin
chin tin nhin rac theo ngudn g va tir khoa trong nodi dung tin nhin giri.

2¢.” Thuc hién cac bién phap danh gia tinh trang tin nhin ric trén mang di
dong ctia minh theo huéng dan cua Bo Thong tin va Truyén thong.

3% Khoan nay dugc sta ddi theo quy dinh tai khoan 16 Pbiéu 1 cua Nghi dinh $6
77/2012/NP-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phu vé chdng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

37 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 16 Diéu 1 cua Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phi vé chdng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

¥ Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 16 Diéu 1 cua Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

3% Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 16 Diéu 1 cua Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chong
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.
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2d.* Cung cép dia chi dién tir cho hoat dong gui tin nhin quang céo, hoat
dong cung cap dich vu ndi dung qua tin nhan theo quy dinh ctia B6 Thong tin va
Truyén thong.

3. Cung cip thong tin lién quan dén tinh trang hé thdng nhin tin theo yéu cau
cua co quan nha nudc c6 tham quyén.

4. Thuc hién cac bién phap nham ngan chan tin nhin rac theo yéu cau cia co
quan nha nudc c6 tham quyen

5. Khong duoc cung cap dich vu tin nhan cho cac nha cung cap dich vu quang
c40 ma chua duge BO Thong tin va Truyén théng cip ma sd quan 1y.

5a.*' Cung cép dich vu cho phép giri nhan tin nhan, dich vu cho phép gtri nhan
tin nhan sir dung tén dinh danh cho nha cung cap dich vu quang céo bang tin nhén,
nha cung cap dich vu noi dung qua tin nhin da duoc Bo Thong tin va Truyén thong
cap ma sb quan 1y. Thoa thuén vé viéc cung cp dich vu thyuc hién theo huéng dan
ctia B4 Thong tin va Truyén thong.

5b.* Cham nhét trong vong 01 thang, phai cho phép doanh nghiép di duoc cip
ma s6 quan 1y két ndi k¥ thuat véi hé thong ctia minh dé cung cap dich vu ndi dung
qua tin nhin va dich vu quang c4o bang tin nhan.

* Khéng phén biét ddi xir gitra cac nha cung cap dich vu gui tin nhin quang céo,
nha cung cap dich vu ndi dung qua tin nhan 13 don vi thanh vién cia minh véi cac
nha cung cap dich vu gui tin nhin quang céo, nha cung cap dich vu ndi dung qua
tin nhén khéc.

4 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 16 Piéu 1 cla Nghi dinh )
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cua Chinh phi vé chdng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

! Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 16 Piéu 1 cia Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phi vé chdng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

2 Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 16 Piéu 1 cia Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

# Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 16 Piéu 1 cia Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chong
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.
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5d.** Cong bd va cap nhat trén website cua minh céac thong tin vé tat ca nha
cung cap dich vu noi dung qua tin nhén, t6i thiéu bao gdm: Tén nha cung cap, ngay
bét dau hoat dong, dia chi, s0 dién thoai lién h¢, cac dich vu dang cung cap va muc
cudc tuong ung, s6 di€n th0a1 cham soc khach hang

5.9 Hoan lai cude dich vu theo yéu cau cua nha cung cap dich vu noi dung
qua tin nhin; théng bao cho ngudi st dung vé viéc hoan cude.

5e.% Ngén chan, xir ly va hoan lai cude dich vy d6i voi nhitng dich vu noi dung
qua tin nhan chua dugc cap mi s6 quan ly

6." Gioi han tan sut nhan tin tr mdi ngudn giri, ngin chin cac tin nhin co
nguy co gy mat an toan, an ninh thong tin theo quy dinh ctia B Thong tin va
Truyén thong.

6a.*® Ngan chin, thu hoi s thué bao dugc dung dé phat tan tin nhin rac.

7.%° Phéi hop V0’1 cac doanh nghlep vién thong dugc cap phep thiét 1ap mang
vién thong di dong® trong va ngoai nude ngin chin tin nhin rac.

* Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 16 Dleu 1 cua Nghi dinh so
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu sira doi, bo sung mot. sO dleu
cua Ngh1 dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nam 2008 cua Chinh phu vé chéng
thu rac c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2013.

> Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 16 chu 1 cua Nghi dinh so
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cua Chinh phu sira doi, bd sung mot sO diéu
cua Ngh1 dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nam 2008 ctua Chinh phu vé chéng

thu rac, c6 hiéu luc ké tur ngay 01 thang 01 nam 2013.

* Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 16 Dleu 1 cua Nghi dinh so
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cua Chinh phu sira doi, bd sung mot. sO dlcu
cua Ngh1 dinh sb 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 ciia Chinh phu vé chdng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2013.

7 Khoan nay duoc sira doi theo quy dinh tai khoan 16 Dleu 1 cua Nghi dinh so
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu sira doi, bo sung mot. sO dleu
cua Ngh1 dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nam 2008 cua Chinh phu vé chéng
thu rac c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2013.

¥ Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 16 chu 1 cua Nghi dinh so
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu sira doi, bd sung mot sO diéu
cua Ngh1 dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nam 2008 ctua Chinh phu vé chéng

thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

* Khoan nay duoc sira doi theo quy dinh tai khoan 16 Dleu 1 cua Nghi dinh so
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu sira doi, bd sung mot. sO dlcu
cua Ngh1 dinh sb 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 ciia Chinh phu vé chdng
thu rac, c6 hiéu luc ké tur ngay 01 thang 01 nam 2013.

>0 Cym tir ¢ ‘nha cung cap dich vu tin nhan dugc thay thé boi cum tir “doanh nghiép
Vlcn thong dugc cap phcp thiét 1ap mang vién thong di dong” theo quy dinh tai khoan 26
Diéu 1 cua Nghi dinh s6 77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 ndm 2012 cua Chinh phu
stra d6i, bd sung mot sd diéu cua Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta
Chinh phu vé chéng thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2013.
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7a.°" Tuén thu ‘céc yéu cau diéu phdi ngén chin, xtr 1y tin nhdn rac cua B
Th?)ng tin va Truyén thong; thuc }}ién yéu cau xu ly cac thong bdo, phan anh tin
nhan rac cua Bo Thong tin va Truyén thong.

7b.? Cung cap thong tin phuc vu hoat dff)ng ph(:)ng chéng, ngan chan tin nhan
rac theo y€u cau cia co quan nha nudc c¢6 tham quyén.

7¢.® Ngin chin tin nhin ric gia mao ngudn giri trude khi giri téi nguoi sir
dung dich vu.

8. Béo céo, théng ké dinh ky theo quy dinh cua co quan nha nude c6 thim quyén.

9. Phéi hop v&i cac co quan nha nudc cd tham quyén dé thuc hién cac bién
phép nghi¢p vu khac theo quy dinh cua phép luét.

Piéu 25. Nha cung cip dich vu tin nhiin qua mang Internet

1. :Fé chtrc, ca nhan cung cap dich vu nhin tin qua mang Internet phai dap Gmg
cac diéu kién sau:

’a) C6 trang thong tin dién tir sir dung tén mién .vn va may cha dich vu giri tin
nhan dat tai Viét Nam;

b)** C6 bién phép xac thuc ngudn giri tin nhin qua mang Internet.

¢) b duoc Bo Thong tin va Truyén thong cap mi sb quan 1y.

2. Quy trinh, tha tuc dé dugc cip ma s6 quan 1y:

a) T6 chirc, c4 nhan dang ky ndp hd so dang ky tai B Thong tin va Truyén thong;

! Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 16 Piéu 1 cla Nghi dinh )
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cua Chinh phi vé chdng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

> Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 16 Diéu 1 cua Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phi vé chdng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

> Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 16 Diéu 1 cua Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

** Piém nay dugc sua ddi theo quy dinh tai khoan 17 Piéu 1 cua Nghi dinh )
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 caa Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.
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b) Ho so dang ky phai thé hién ddy du cac thong tin vé to chirc, c4 nhin cung
cap dich vu tin nhan qua mang Internet, thong tin ky thuat phu hop véi yéu cau veé
diéu kién quy dinh tai khoan 1 Diéu nay. Pon ding ky theo mau (Phu luc IIT) ban
hanh kém theo Nghi dinh nay;

¢) T chtrc, ca nhan dang ky phai nop 1& phi dang ky;

d) Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc ho so hop 1¢, Bo Thong tin va
Truyén thong co6 trach nhiém cap dang ky. Truong hop tir chdi, B Thong tin va
Truyén thong phai tra 161 bang van ban va néu 1o 1y do.

3. Cung cap mién phi co ché tiép nhan va xtr Iy cac thong bao vé tin nhan rac tir
nguoi st dung.

4. C6 bién phap gidi han $6 luong, tdc dd va tin suét nhin tin tir mot nguoi su
dung dich vu.

5. Thuc hién cac bién phap nhdm ngin chin tin nhan rac theo yéu cau cua co
quan nha nudc c¢6 tham quyén.

6. Bao céo, théng ké dinh ky theo quy dinh cta co quan nha nudc c¢6 tham quyén.

7. Phéi hop vé6i cac co quan nha nudc c6 thim quyén dé thuc hién cac bién
phép nghi¢p vu khac theo quy dinh cua phép luét.

Piéu 26. Nguoi sir dung tin nhin

1. Tuan thi cac quy dinh vé gt tin nhan tai Nghi dinh nay.

2. Cung cap thong tin vé tin nhin rac cho doanh nghiép vién théng dugc cap
phép thiét 1ap mang vién thong di dong™, nha cung cdp dich vu tin nhin qua
Internet, co quan nha nudc c6 tham quyén.

3. Phoi hop véi co quan nha nudce cé tham quyén trong viée chong thu rac.

) _Chuong IV
KHIEU NAI, TO CAO VA XU LY VI PHAM

Diéu 27. Giai quyét tranh chip

Tranh chip giira cac bén trong viéc cung cip va sir dung dich vu quang cdo
bang thu dién tr, tin nhan cho cong cong dugc giai quyéet trén co s& hop dong gitra
cac bén va cac quy dinh ctia phap luat lién quan.

> Cym tir “nha cung cdp dich vu tin nhin” dwoc thay thé boi cum tir “doanh nghiép
vién thong duoc cip phép thiét 14p mang vién thong di dong” theo quy dinh tai khoan 26
Diéu 1 cua Nghi dinh sé 77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu stra
d6i, bo sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008
ctia Chinh phu vé chdng thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2013.



CONG BAO/S6 479 + 480/Ngay 15-8-2013 69

Piéu 28. Khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, t6 cao

1. T6 chiic, ca nhan bi xur phat vi pham vé thu rac hodc nguoi dai dién hop
phap cua ho c¢6 quyén khi€u nai do1 véi quyét dinh xtr phat cia ngudi c6 tham
quyén. Trong thoi gian cho két qua gidi quyét khi€u nai cua co quan nha nudc ¢o
thAm quyén, t6 chirc, c4 nhan bi xir phat van phai thi hanh quyét dinh xir phat.

2. Cong dan cé quyén td cao véi co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén vé
nhirng vi pham vé thu rac theo cac quy dinh cua phép luat vé khi€u nai, t6 cao.

3. Cong dan c6 quyén td cdo véi co quan, td chirc, c4 nhan c6 tham quyén vé
hanh vi trdi phdp luat cia ngudi c6 tham quyén xur phat vi pham hanh chinh vé
thu réac.

4. ThAm quyén, thu tue, trinh ty, thoi han khiéu nai, t§ cdo va giai quyét khiéu
nai, t0 cao; khoi kién hanh chinh thyce hién theo cac quy dinh cua phap luat.

Diéu 29. Boi thuwong thiét hai

1. T6 chirc, ca nhan gui thu rac gay thiét hai cho to chtrc, ca nhan khéc thi phai
boi thuong.

2. Mtic boi thuong thiét hai do bén guri thu rdc va bén bi thi€t hai ty thuong
lugng, thoa thudn trén co s¢ nguyén tac do phap luat quy dinh. Truong hop cac
bén khong tu thuong luong, théa thudn dugc thi mirc boi thuong dugc thuc hi¢n
theo Quyét dinh cua Toa an.

Piéu 30. Thanh tra, kiém tra

1. Cac tb chirc, ca nhan cung cép va st dung dich vu quang céo béng thu dién
tu, tin nhan chiu sy thanh tra, kiém tra ctia cac co quan nha nudc c6 tham quyén
theo quy dinh cua phéap luat.

2. Viéc thanh tra cic to chtrc va ca nhan tham gia hoat dong quan 1y, cung cap
va st dung dich vu quang cdo bang thu dién tu, tin nhan dugc tién hanh theo quy
dinh cua phap luat vé thanh tra.

Piéu 31. Thim quyén xir phat vi pham hanh chinh vé thw rac cia thanh
tra chuyén nganh thong tin va truyén thong

1. Thanh tra vién chuyén nganh thong tin va truyén thong dang thi hanh cong
vu ¢6 tham quyén:

a) Phat canh cdo;

b) Phat tién dén 500.000 dong;

¢) Tich thu tang vat, phuong tién duoc sir dung dé vi pham hanh chinh c6 gia
tr1 dén 2.000.000 dong;

d) Ap dung cac bién phap khic phuc hau qua theo quy dinh tai khoan 3, khoan 4
Diéu 43 Nghi dinh nay;
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d) Thyc hién cac quyén quy dinh tai myc 2 khoan 19 Diéu 1 Phap lénh sd
44/2008/UBTVQH12 stra do6i, bd sung mot s6 diéu cua Phép Iénh Xu 1y vi pham
hanh chinh ndm 2002.

2. Chanh Thanh tra chuyén nganh thong tin va truyén théng cap S& ¢6 tham quyén:

a) Phat canh cdo;

b) Phat tién dén 30.000.000 dong;

c¢) Tich thu tang vat, phuong tién duoc st dung dé vi pham hanh chinh;

d) Ap dung céc bién phap khic phuc hau qua theo quy dinh tai khoan 1, khoan 3,
khoan 4, khoan 5 Diéu 43 Nghi dinh nay;

d) Thuc hién cac quyén quy dinh tai muc 1 khoan 19 Diéu 1 Phap lénh sb
44/2008/UBTVQH12 stra d6i, bé sung mot s6 di€u cua Phap 1énh X 1y vi pham
hanh chinh ndm 2002.

3. Chanh Thanh tra B6 Thong tin va Truyén thong c6 thim quyén:

a) Phat canh céo;

b) Phat tién dén 100.000.000 dong;

¢) Tich thu tang vat, phuong ti€n dugc st dung dé vi pham hanh chinh;

d) Ap dung céc bién phap khic phuc hau qua theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2,
khoan 3, khoan 4, khoan 5 khoan 6 Bi¢u 43 Nghi dinh nay;

d) Thyc hién cac quyén quy dinh tai myc 1 khoan 19 Diéu 1 Phap lénh sd
44/2008/UBTVQH]12 stra do6i, bd sung mot s6 dieu cua Phép Iénh Xu 1y vi pham
hanh chinh ndm 2002.

Piéu 32. Thim quyén xir phat ciia Thanh tra chuyén nganh khac

Trong pham vi thAm quyén quan 1y nha nudc duoc Chinh phi quy dinh, Thanh
tra vién va chanh thanh tra cac co quan thanh tra chuyén nganh khac c6 tham
quyén xur phat do1 v&1 hanh vi vi pham hanh chinh vé thu rac theo quy dinh cua
phap luat.

Piéu 33. Thim quyén xir phat ciia Uy ban nhan dan céc cip

Chu tich Uy ban nhan dan cac cip trong pham vi dia ban do minh quan 1y ¢
quyén xur phat d61 vdi cac hanh vi vi pham hanh chinh vé thu rac dugc quy dinh tai
Nghi dinh nay theo thdm quyén quy dinh tai Piéu 30 Phap 1€nh Xt 1y vi pham
hanh chinh nam 2002; khoan 4, khoan 5 Di¢u 1 Phép 1énh s6 44/2008/UBTVQH12
sta doi, bd sung mot s6 dieu cuia Phéap 1énh X1 1y vi pham hanh chinh ndm 2002.



CONG BAO/S6 479 + 480/Ngay 15-8-2013 71

Piéu 34. Vi pham cic quy dinh vé quén 1y, sit dung thw dién ti, tin nhin

1. Phat canh céo hodc phat tién tir 100.000 ddng dén 200.000 dong ddi voi
hanh vi:

a) Khong néu ro muc dich, pham vi sir dung khi tién hanh thu thap dia chi
dién tu;

b) Ngudi str dung dich vu thu dién tir, tin nhén, tin nhin qua mang Internet
khong phéi hop véi co quan nha nudc ¢ tham quyén trong viéc chong thu rac.

2. Phat tién tir 200.000 dong dén 500.000 dong ddi véi hanh vi thu thap dia
chi dién tir cho muc dich quang cdo khong dugce sy ddng y ctia ngudi sé hitu dia
chi do.

3. Phat tién tir 1.000.000 dong dén 2.000.000 ddng d6i véi hanh vi:

a) St dung dia chi thu dién tor da thu thap khong dung muc dich, pham vi da
dugc ngudi sé hiru dia chi dé cho phép;

b) Lam sai I¢ch thong tin ti€u dé cua thu dién t, tin nhén.

4. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong d6i v6i hanh vi tao diéu kién,
cho phép ngudi khac st dung phuong tién dién tir thudc quyén ctia minh dé g,
chuyén tiép thu réc.

5. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 40.000.000 dong ddi v6i hanh vi:

a) Trao ddi, mua ban hodc phat tan cac phén mém thu thap dia chi dién tir hodc
quyén st dung cac phan mém thu thap dia chi dién tu;

b) St dung cac phan mém thu thip dia chi dién tir dé thu thap dia chi dién tir
khi khong dugc phép cua nguodi sé hiru dia chi do;

¢)® Trao ddi, mua ban danh sach dia chi dién tor ma khong co sy dong ¥ cua
nguoi sé hiru dia chi dién tu.

Piéu 35. Vi pham cic quy dinh vé gin nhin, dit nhin

Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 dong dbi véi hanh vi:

1. Gan nhan thu dién tor quang cdo khong ding hoic khong day du theo quy
dinh tai khoan 2 va khoan 3 Piéu 10 Nghi dinh nay;

2. Gan nhan tin nhan quang cao khong dung hodc khong diy du theo quy dinh
tai khoan 2 va khoan 3 Piéu 14 Nghi dinh nay.

° Piém nay dugc sua ddi theo quy dinh tai khoan 18 Piéu 1 cua Nghi dinh )
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 caa Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.



72 CONG BAO/S6 479 + 480/Ngay 15-8-2013

Piéu 36. Vi pham cic quy dinh vé chirc niing tir chdi’’

1. Phat tién tir 2.000.000 dong dén 5.000.000 dong dbi véi hanh vi:

a) Gui thu dién tir quang cdo khong c6 phan thong tin cho phép ngudi nhan tir
chdi nhan thu dién tor quang cdo hodc c6 phan thong tin cho phép nguoi nhan tir
chdi nhan thu dién tir quang cao nhung khong dap ung dy du cac diéu kién quy
dinh tai khoan 1 Piéu 12 Nghi dinh nay;

b) Gui tin nhan quang cdo khong co phan thong tin cho phép ngudi nhan tir
chéi nhan tin nhin quang c4o hodc c6 phan thong tin cho phép ngudi nhan tir chdi
nhan tin nhan quang cdo nhung khong dap ung day du cac diéu kién quy dinh tai
khoan 1 Piéu 16 Nghi dinh nay.

2. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 50.000.000 dong ddi véi cac hanh vi:

a) Cung cap dich vu quang cdo bang tin nhan khong c6 ddy du cac hinh thuc
tiép nhan, xir 1y yéu cau tir chdi theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 16 Nghi dinh nay;

b) Cung cip dich vu quang cio bang thu dién tir khong c6 ddy da cac hinh thirc
tiép nhan, xir 1y yéu cau tir chdi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 12 Nghi dinh nay.

3. Phat tién tir 60.000.000 dong dén 80.000.000 dong ddi v6i hanh vi:

a) Cung cap dich vu quang c4o bang tin nhin ma khéng c6 hé thdng tiép nhan,
xtr Iy yéu cau tir chdi ctia ngudi nhan;

b) Cung cip dich vu quang cio bang thu dién tir ma khong c6 hé théng tiép
nhan, xu ly yéu cau tir chdi cla ngudi nhan;

¢) Cung cap dich vu nhin tin qua mang Internet ma khong c6 hé thdng tiép nhan,
xtr 1y yéu cau tir chéi ciia ngudi nhan.

d)*® Khong c6 bién phap xac thuc ngudn gui tin nhin qua mang Internet;

7 Cym tir “Diéu 36. Vi pham cac quy dinh vé chirc ning tir chdi nhin thong tin
quang cao” duoc thay thé boi cum tir “Piéu 36. Vi pham cac quy dinh vé chic ning tir chdi”
theo quy dinh tai khoan 19 Piéu 1 ctia Nghi dinh s6 77/2012/NB-CP ngiy 05 thang 10
nam 2012 cua Chinh phu sira d6i, bo sung mét s6 diéu ctia Nghi dinh s6 90/2008/ ND-CP
ngay 13 thang 8 nim 2008 ctia Chinh phu vé chéng thu rac, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01
thang 01 nam 2013.

¥ Piém nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 19 Didu 1 cia Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.
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d)” Cung cép dich vu ndi dung qua tin nhafm khong c6 hé thong cho phép ding
ky str dung dich vu va ti€p nhan yéu cau tir choi st dung dich vu.

Piéu 37. Vi pham cac quy dinh vé diéu kién cung cap dich vu quang cio
bang thw dién tir, tin nhin

1. Phat tién tir 1 .000.000 ddéng dén 2.000.000 dong dbi voi hanh vi khéng co
bién phap tuyén truyen nang cao nhan thic va hudng dan nguoi sit dung dich vu
vé cach thtrc phong chdng thu rac.

2. Phat tién tir 5.000.000 déng dén 10.000.000 ddng d6i voi hanh vi:
a)® Khong luu lai thu dién tir hodc tin nhan quang céo trong thoi gian tdi thiéu
60 ngay;
'b) Khong luu lai thong tin v& yéu cau tir chdi va thong tin x4c nhan yéu cau tir
choi trong thoi gian t61 thi€u 60 ngay;
¢)! Khong luu lai thong tin dang ky nhéan quang cao, thong tin yéu cau tr chbi
va théng tin xac nhan yéu cau tir chdi.
3. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 30.000.000 dong ddi v6i hanh vi:
a) Khong cung cép cong cu dé nguoi su dung dich vu c6 thé lya chon nhan céc
loai thu dién tir quang céo ngay tir mdy chu nhén thu;
b) Khong cung cap mién phi co ché tiép nhan va xtr 1y thong bao vé thu rac;
¢) Khong co bién phap dé trainh mat mat va ngan chin sai thu dién tir ctia ngudi
st dung dich vy;

d) Khong ph01 hop voi cac nha cung cap dich vu Intemet doanh nghiép vién
thong dugc cap phép thiét 1ap mang vién thong di dong® trong va ngoai nude dé
han ché thu rac,

? Piém nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 19 Dleu 1 cua Nghi dinh so
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu sira doi, bo sung mot. sO dleu
cua Nghl dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nam 2008 cua Chinh phu vé chéng
thu rac c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2013.

* Piém nay dugc stra ddi theo quy dinh tai khoan 20 Dleu 1 cua Nghi dinh so
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu sira doi, bd sung mot s6 diéu
cua Nghl dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nam 2008 ctua Chinh phu vé chéng

thu rac c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2013.

' Piém nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 20 Dleu 1 cua Nghi dinh so
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cua Chinh phu sira doi, bd sung mot. sd dleu
cua Nghl dinh sb 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 ciia Chinh phu vé chdng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2013.

% Cym tir ¢ ‘nha cung cap dich vu tin nhan dugc thay thé boi cum tir “doanh nghiép
Vlen thong dugc cap phep thiét 1ap mang vién thong di dong” theo quy dinh tai khoan 26
Dleu 1 cua Nghl dinh s6 77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nam 2012 ctia Chinh phu stra doi,
bd sung mot s6 dleu cua Nghl dinh sb 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cua
Chinh phu vé chéng thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2013.
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d)  Khong giri ngay thong tin xac nhan da nhan duoc yéu cau tir chéi tir nguoi
c6 thu dién tr hoac ngudi nhan tin nhan quang cao;

e) Gui thong tin x4c nhan d3 nhan duoc yéu cau tir chdi thu dién tir quang cao
khong dam bao cac yéu cau quy dinh tai khoan 4 Diéu 12 Nghi dinh nay;

g) Guri thong tin xac nhan di nhan duoc yéu cau tir chdi tin nhin quang cdo
khong dam bao cac yéu cau quy dinh tai khoan 4 Piéu 16 Nghi dinh nay;

h) Khong c6 bién phap gidi han sb luong, téc do va tan suat nhan tin tir mot
nguoi su dung dich vu.

i) ® Khong cung cap mién phi cong cu ngin chan thu dién tir rac trén may chi
thu dién tr cho nguoi st dung.

Picu 38. Vi pham cic quy dinh vé giri thr dién tir, tin nhin quang cao

1. Phat tién tir 1.000.000 dong dén 2.000.000 dong dbi véi hanh vi:

a) Guri thu dién tir quang cdo c6 chu dé khong phu hop véi ndi dung;

b) Thong tin vé nha cung cip dich vu quang céo hodc ngudi quang cio trong
thu dién tr quang cdo khong tuan thu khoan 3 Diéu 11 Nghi dinh nay.

2. Phat tién tir 2.000.000 dong dén 5.000.000 dong dbi véi hanh vi:

a) Gui thu dién tir quang cdo khong c6 hoic khong day du thong tin vé ngudi
quang cao theo quy dinh tai khoan 1 Bi€u 11 Nghi dinh nay;

b) Nha cung cip dich vu quang cdo gui thu dién tor quang cao khong co hoic
khong c6 day du thong tin vé€ nha cung cap dich vu quang cao theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 11 Nghi dinh nay;

¢) Nha cung cap dich vu quang céo gui tin nhin quang cdo khong c6 thong tin
vé nha cung cap dich vu quang cdo hodc c6 thong tin vé nha cung cap dich vu
quang cao nhung khong tuan thu quy dinh tai Di€u 15 Nghi dinh nay;

% Piém nay dugc sua ddi theo quy dinh tai khoan 20 Piéu 1 cua Nghi dinh )
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

* Piém nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 20 Pidu 1 cia Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.
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d)® Khong cham dut viée guri loai thu dién tir quang cdo, tin nhin quang cdo
hodc khong cham dut cung cap dich vu nd1 dung qua tin nhan ngay sau khi nhan
dugc yéu cau tur chdi cia ngudi nhan.

3. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong ddi v6i hanh vi:

a)® Guri qua 01 thu dién tor quang céo c6 ndi dung twong tu nhau téi mot dia
chi thu dién tir trong 24 gio ma khong c6 thoa thuan khac véi nguoi nhan;

b)*” Gui qua 01 tin nhin quang céo c¢6 ndi dung twong tu nhau toi mot thué bao
trong vong 24 gid hodc gui tin nhan quang cdo ngoai khodng thoi gian tir 7 dén 22
gi0o hang ngay ma khong c6 thdéa thuan khac véi nguoi nhan;

¢) Gui tin nhian quang cdo, thu dién tir quang céo, tin nhan qua mang Internet
c6 ma sO quan ly khong ding ma s6 quan ly dugc BO Thong tin va Truyén
thong cap.

4. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 40.000.000 déng ddi véi hanh vi:

a)®® Gui thu dién tir quang co hodc tin nhin quang céo khi chua duoc su dong y
cua nguodi nhan;

b)* Guri thu dién tir quang cdo hodc tin nhin quang cdo tir dia chi dién tir, hé thong
ky thuat khong theo quy dinh ctia B Thong tin va Truyén thong;

% Piém nay dugc stra d6i theo quy dinh tai khoan 21 Diéu 1 cia Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phi vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

% Piém nay dugc stra d6i theo quy dinh tai khoan 21 Diéu 1 cua Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira di, bo sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phi vé chdng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

7 Piém nay dugc sua ddi theo quy dinh tai khoan 21 Piéu 1 cua Nghi dinh )
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cua Chinh phi vé chdng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

% Piém nay dugc sua ddi theo quy dinh tai khoan 21 Piéu 1 cua Nghi dinh )
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

% Piém nay dugc sua ddi theo quy dinh tai khoan 21 Piéu 1 cua Nghi dinh )
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 caa Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.
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¢) Gui thu dién tir quang cdo hodc tin nhin quang cao khéng c6 nhan;

d)”° Gui thu dién tir quang cao hodc tin nhin quang céo‘nhu‘ng khong gui ban
sao ndi dung t&i h¢ thong k¥ thuat cia Bo Thong tin va Truyén thong;

d)”' Che giau tén, dia chi dién tr ctia minh khi guri thu dién tir, tin nhan.

Piéu 39. Vi pham cic quy dinh vé cung cép dich vu

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 déng ddi véi hanh vi:

,a) Str dung may chu dich vu gui thu dién tir quang cdo khong str dung tén mién
quoc gia Viét Nam “.vn”;

b)”* Cung cép dich vu gui thu diél} tr quang cdo, dich vu nhin tin qua mang
Internet, dic}l vu p(f)i dung qua tin nhan ma khong c6 trang thong tin dién tir su
dung tén mi€n quoc gia Viét Nam “.vn”.

¢)” Khong cung cap day ,Chi va 1o rémg thong tin vé cac dich vu trén trang thong
tin dién ti trude khi cung cap dich vu gom c6: Tén dich vy, ma 1énh ~‘arorng ung,
mo té, dich vu, cécl~1 thire sir dung, gia cu’c’rcr dic‘h vu tuong tng, huéng dan huay dich
vu, sO dién thoai ho trg khach hang, cam két dong ¥ st dung dich vu;

d)” Str dung tén dinh danh xam pham cac quyén, loi ich hop phép cua to chuc,
ca nhan khac c6 trudc ngay dang ky;

" Piém nay duoc bo sung theo quy dinh tai khoan 21 Piéu 1 cua Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 ctua Chinh phi vé chdng
thu rac, ¢6 higu lyc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

T Piém nay duoc bo sung theo quy dinh tai khoan 21 Piéu 1 cua Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phi vé chng
thu rac, ¢6 higu lyc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

2 Piém nay dugc sua ddi theo quy dinh tai khoan 22 Piéu 1 cua Nghi dinh )
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cua Chinh phi vé chdng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

" Piém nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 22 Pidu 1 cia Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

™ Piém nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 22 Pidu 1 cia Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.
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d)” Sur dung tén dinh danh trung véi tén cua t6 chitc Pang hodc co quan
nha nudc.

2. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 40.000.000 déng ddi véi hanh vi:

a)’® Cung cip dich vu quang cdo bang thu dién tir, dich vu quang cdo bang tin
nhan hoac dich vu ndi dung qua tin nhan khi chua dugc cap ma sé quan ly;

b) Cung cép dich vu nhén tin qua mang Internet khi chua dugc cip ma sb
quan ly;

¢) Cung cap dich vu thu dién tir, tin nhan, nhan tin qua mang Internet cho céac
nha cung cap dich vu quang cdo chua dugc B§ Thong tin va Truyén thong cap ma
sO quan ly.

d)”” Sir dung tén dinh danh khi chua duoc cép gidy ching nhan tén dinh danh;

d)”® Quang cdo dich vu nodi dung qua tin nhén trén bio in, bao néi, bao hinh,
bao di¢n tu, trang thong tin dién tu, Internet, tin nhan, thu dién tr, nhung khong
cung cap thong tin vé gia, gia cudc;

e)”” Quang céo dich vu ndi dung qua tin nhin trén bio in, bao hinh, béo dién ti,
trang thong tin dién ti, Internet nhung gid cudc khong dugce hién thi cung ma 1€nh
hodc thong tin vé gia, gid cudc co kich thudc nhé hon 2/3 ma 1€nh;

” Piém nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 22 Piéu 1 ciia Nghi dinh s6
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 ctua Chinh phi vé chdng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

7 Piém nay dugc stra d6i theo quy dinh tai khoan 22 Diéu 1 cua Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira di, bo sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phi vé chdng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

7 Piém nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 22 Diéu 1 ctua Nghi dinh sb
77/2012/NP-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phi vé chdng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

® Piém nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 22 Pidu 1 cia Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

” Piém nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 22 Pidu 1 cia Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.
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2)*° Quang céo dich vu noi dung qua tin nhan trén bao hinh nhung thong tin gia

cudc bi troi, chay;

h)*! Thu cudc dich vu dbi véi cac tin nhan 16i, tin nhin khong duoc cung cp
dich vy, tin nhin d3 dugc cung cép dich vu nhung ¢6 ndi dung khéac véi ma 1€nh
ma doanh nghiép cong bd, tin nhin do ngudi ding bi lira dao;

1)* Khong cung cip hodc cung cap khong day du, khong chinh xac, khong kip
thoi trén trang thong tin dién tr ctia doanh nghiép vién thong dugc cip phép thiét
1ap mang vién thong di dong vé nha cung cip dich vu ndi dung qua tin nhén;

k)* Khong huéng din thué bao giri thong bdo tin nhin rac va phan hoi cac
thong bao vé tin nhin rac tiép nhan duoc;

1)* Cham qua 01 thang méi cho phép doanh nghiép da duoc cip ma sd quan Iy
két ndi k¥ thuat v6i hé thong ciia minh dé cung cép dich vu ndi dung qua tin nhan

hoac dich vu quang cdo bang tin nhan;

* Piém nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 22 Pidu 1 cia Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phi vé chdng
thu rac, ¢6 higu lyc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

! Piém nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 22 Pidu 1 cia Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, ¢6 higu lyc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

%2 Piém nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 22 Pidu 1 cia Nghi dinh sb
77/2012/NP-CP ngay 05 thang 10 nam 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, ¢6 higu lyc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

 Piém nay dwoc bd sung theo quy dinh tai khoan 22 Piéu 1 ciia Nghi dinh s6
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chdng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

 Piém nay dwoc bd sung theo quy dinh tai khoan 22 Piéu 1 ciia Nghi dinh s6
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phi vé chdng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.
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m)® Khong luu trit hodc luu trir dit liéu khong day du theo quy dinh;

n)*® Thoi gian luu trit dit liéu ngan hon so vé6i quy dinh;

0)*” Nha cung cap dich vu quang cdo bang thu dién tir, nha cung cép dich vu
quang cao bang tin nhan khong cung cap yéu cdu tir chdi cia ngudi nhan cho
nguodi quang cao.

3. Phat tién tir 60.000.000 dong dén 80.000.000 dong ddi v4i hanh vi:

a) Cung cap dich vu quang cdo bang thu dién tir ma may chu gui thu dién tir
quang cao khong dat tai Viét Nam;

b) Cung cip dich vu nhin tin qua mang Internet c6 may chu dich vu giri tin
nhin khong dat tai Viét Nam;

¢)® Cung cép dich vu quang c4o bang tin nhin ma khong st dung sb gui tin
nhin quang cdo do doanh nghiép vién thong duoc cip phép thiét 1ap mang vién
thong di dong cép;

d)* Khong cung cap coéng cu tiép nhan thong bao tin nhan rac tir nguoi sir
dung, cong cu dang ky nhan va tir chdi tin nhan quang céo theo huéng din cua Bo
Thong tin va Truyén thong;

% Piém nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 22 Dié}l 1 ctua Nghi dinh §6
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu stra d6i, b6 sung mét s6 dieu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 ndam 2008 cua Chinh phu vé chong
thu rac, c6 hi€u luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2013.

% Piém nay dwoc bd sung theo quy dinh tai khoan 22 Piéu 1 ciia Nghi dinh s6
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phu vé chdng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

*” Piém nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 22 Pidu 1 cia Nghi dinh sb
77/2012/NP-CP ngay 05 thang 10 nam 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

% Piém nay dwoc bd sung theo quy dinh tai khoan 22 Piéu 1 ciia Nghi dinh s6
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chdng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

* Piém nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 22 Piéu 1 ciia Nghi dinh s6
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phi vé chdng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.
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d)”° Khong trién khai hé thong ngan chin tin nhin rac toi thiéu co6 kha ning
ngan chin tin nhan rac theo ngudn giri va tir khoa trong ndi dung tin nhan gui;

e)’! Khong cung cap dia chi dién tir cho hoat dong gui tin nhin quang c4o, hoat
dong cung cap dich vu nodi dung qua tin nhan theo quy dinh ctia B4 Thong tin va
Truyén thong;

g)92 Khong cung cép dich vu gtri nhén tin nhén, dich vu gui nhan tin nhén st
dung tén dinh danh cho cac nha cung cip dich vu quang cio bang tin nhin hoic
nha cung cp dich vu ndi dung qua tin nhin d3 dugc BO Thong tin va Truyén thong
cap ma sd quan ly;

h)”® Khéng cho phép doanh nghiép da dugc cap ma sb quan 1y két ndi ky thuat
vo1 hé thé)ng ctia minh dé cung cép dich vu ndi1 dung qua tin nhin hodc dich vu
quang céo bang tin nhan;

i)™ Phan biét dbi xur gitra cac nha cung cdp dich vu gui tin nhan quang cao,
nha cung cép dich vu ndi dung qua tin nhén;

* Piém nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 22 Piéu 1 ciia Nghi dinh s6
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mot sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu réc, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

! Piém nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 22 Pidu 1 cia Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phi vé chdng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

2 Piém nay dugc bod sung theo quy dinh tai khoan 22 Piéu 1 ciia Nghi dinh s6
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu réc, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

% Piém nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 22 Pidu 1 cia Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phu vé chdng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

* Piém nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 22 Dié}l 1 qcﬁa Nghi diph §6
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 ndm 2012 cua Chinh phu sira d6i, bo sung mot s6 diéu
cua Nghi dinh s6 90{2008/ND—CP ngay 13 thang 8 nam 2008 ctia Chinh phu vé chong
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2013.
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Piéu 40. Vi pham cac quy dinh vé gia cuéc, phi, 18 phi

1. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong d6i v6i hanh vi khong tra
chi phi lién quan dén viéc cung cap churc ndng tir chdi cho ngudi nhan.

2. B6i véi hanh vi vi pham trong linh vuc gia cude dich vu quang céo bang thu
dién tu, tin nhan dugc ap dung theo quy dinh tai Nghi dinh cta Chinh phu ve xur
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc gia.

3. P6i v6i hanh vi vi pham vé phi, 1& phi trong hoat dong cung cap dich vu
quang cdo bang thu dién tu, tin nhan 4p dung theo quy dinh tai Nghi dinh cua
Chinh phu quy dinh vé viéc xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc phi, 1€ phi.

4.”° Phat tién tir 60.000.000 déng dén 80.000.000 dong dbi voi hanh vi:

a) Khong hoan lai cude theo yéu ciu cta nha cung cap dich vu ndi dung qua tin
nhan hodc khong thong bao cho nguoi st dung vé viée hoan cudc;

b) Cung cap cac phan mém hodc trang thong tin dién tir c6 thu cudc ma khong
c6 chtrc nang cho phép ngudi st dung xdc nhan dong y hodc khong dong y st
dung dich vu véi muc cudce tuong Ung.

Piéu 41. Vi pham céic quy dinh vé ché d9 bao cao, cung cip thong tin va
thanh tra, kiém tra

1. Phat tién tir 500.000 dong dén 2.000.000 dong d6i voi hanh vi:

a) Khong chap hanh viéc thanh tra, kiém tra cta cac co quan nha nudc cé
tham quyén,;

b) Vi pham céc ché do bao céo theo quy dinh.

2. Phat tién tir 5.000.000 déng dén 10.000.000 ddng d6i voi hanh vi:

a) Thay d6i hé thdng gui tin nhin quang cao hoidc thu dién tir quang cdo ma
khong thong bao trudc véi B Thong tin va Truyén thong;

b) Cung cap khong ddy du thong tin hodc khong ngan chin cac ngudn phat tan
thu rac theo yéu cau cta co quan nha nudc c6 tham quyen;

¢) Cung cap khong day du thong tin lién quan dén tinh trang hé théng may chu
thu dién tu, tin nhan theo yéu cau cua co quan nha nudc c6 tham quyén.

% Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 23 Diéu 1 cua Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chong
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.
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3. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong dbi v6i hanh vi khong
cung cip thong tin hoic cung cdp thong tin sai sy that cho co quan nha nudc cé
thAm quyén khi duoc yéu cau.

Piéu 42. Vi pham cac quy dinh vé an toan, an ninh thong tin

1. Phat tién tir 2.000.000 dong dén 5.000.000 dong ddi v6i hanh vi khong phdi
hop v6i co quan nha nudc c¢6 thim quyén dé thuc hién cac bién phap nghiép vu
theo quy dinh cta phép luét.

2. Phat tién tr 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong dbi v6i hanh vi khong
thie hién cac bién phap nham han ché, ngin chin thu rac theo yéu cau cia co quan
nha nudc c6 tham quyén.

3.”° Phat tién tir 60.000.000 dong dén 80.000.000 déng d6i v6i hanh vi gid mao
tén hodc gia mao dia chi dién tir cua to chirc, c4 nhan khac khi gui thu dién tu,
tin nhén.

Piéu 43. Xir phat bo sung, khic phuc hiu qua

Ngoai cac hinh thire xtr phat chinh, tiry theo tinh chét, mtrc d6 vi pham ma t6 chiic,
c4 nhan con ¢ thé bj ap dung mot hay nhiéu hinh thac xir phat bo sung hodc bién
phap khic phuc hau qua sau:

1. Tich thu tang vat, phuong tién duoc sir dung dé vi pham hanh chinh quy dinh
tai khodn 4, khoan 5 Diéu 34; khoan 3 Diéu 36; khodn 4 Diéu 38; khoan 2, khoan 3
Piéu 39 Nghi dinh nay.

2.7 Thu hdi mé sb quan 1y, tén dinh danh ddi véi cac hanh vi vi pham quy dinh
tai Piém ¢ Khoan 3 Diéu 35; Piém ¢ Khoan 4 DPiéu 38; Piém d, d Khoan 1
Diéu 39.

3. Buoc thuc hién dang cac quy dinh cua Nha nudc ddi véi cac vi pham tai
Diéu 34; Diéu 35; Diéu 36; Diéu 37; Piéu 38; Diéu 39; Diéu 41; Diéu 42 Nghi
dinh nay.

% Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 24 Diéu 1 cua Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
cia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

7 Khoan nay duogc sua ddi theo quy dinh tai khoan 25 biéu 1 cua Nghi dinh )
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.
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4.°® Budc hoan tra kinh phi chiém dung, thu sai do vi pham hanh chinh giy ra
ddi v&i hanh vi vi pham quy dinh tai Piém h Khoan 2 Piéu 39; Piém a, b Khoan 4
Diéu 40.

5.”” Tam dinh chi tir 01 thang dén 03 thang hodc dinh chi vinh vién hoat dong
quang c4o bang thu dién tir, hoat dong quang cdo bang tin nhin, hoat dong cung
cap dich vu nodi dung qua tin nhan d6i v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Piém a, b
Khodn 1, Khoan 2, Khoan 3 Diéu 36; Diém d Khoan 2, Khoan 3, Khodn 4 Diéu 38;
Piém a, b Khoan 1, Piém a, b, ¢, d, h Khoan 2, Piém a, b, e Khoan 3 Diéu 39;
Diém a, b, @ Khoan 4 Diéu 40; Diéu 41.”

6."% Budc thu hdi sb tién co dugc dbi v6i hanh vi vi pham tai Diém ¢ Khoan 5
Diéu 34; Diém i Khoan 3 Diéu 37.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH""

Picu 44. Hiéu lyc thi hanh
Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay dang Cong bao.

% Khoan nay duogc sua ddi theo quy dinh tai khoan 25 biéu 1 cua Nghi dinh )
77/2012/NP-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phi vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

% Khoan nay duogc sua ddi theo quy dinh tai khoan 25 biéu 1 cua Nghi dinh )
77/2012/NP-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 ctua Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

1% Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 25 Diéu 1 cta Nghi dinh sb
77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu sira d6i, b6 sung mét sé diéu
ciia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phil vé chng
thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2013.

"1 Piéu 2 Nghi dinh s6 77/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 nim 2012 ctia Chinh phu
stra d6i, bd sung mot sb diéu ctia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cia
Chinh phu vé chng thu rac, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2013 quy dinh
nhu sau:

“Piéu 2. Hiéu luc va trach nhiém thi hanh

1. Nghi dinh ndy cé hiéu liec thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 ndam 2013.

2. Cac B¢ truong, Thu truong co quan ngang Bo, Thu truong co quan thuéc Chinh phu,
Chui tich Uy ban nhén dén cdc tinh, thanh phé tric thuéc Trung wong, cdc t6 chirc va cd
nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay”
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Diéu 45. T6 chirc thue hién

Bo Thong tin va Truyén thong trong pham vi chiic ning, quyén han ciia minh
c6 trach nhiém hudng dan thi hanh Nghi dinh nay.

Diéu 46. Trach nhiém thi hanh

Cac B9 truéng, Thu truong co quan ngang BO, Thu trudng co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén dan cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong
chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG XAC THUC VAN BAN HQP NHAT

S4: 2207/VBHN-BTTTT
Ha Noi, ngay 01 thang 8 nam 2013
KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Nguyén Thanh Hung
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Phu luc I
BAN KHAI PANG KY MA SO QUAN LY
Danh cho nha cung cip dich vu quéing cdo bing thw dién tir
(Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 90/2008/ND-CP
ngay 13 thang 8§ nam 2008 cua Chinh phu)

1. Théong tin vé to chirc
- T€n doanh NGRIEP: ....cevvieeeiie et e

- P18 Chi tril S CHINN: L..eeiieieeeeee e aaeeeeseaaaeeaaeeaees
- Gidy phép Kinh dOanh SO:........c.veveeeeeeeeeeeeee oo
= DICN TNOAI: ..o ————————————————————————————————————
X e s
S EMaili oo s e
= WV EDSTEC .ttt et
2. Thong tin ky thuat

- Tén mién ctia cac may chu giri thu quang cdo (mail Server): .........occvveeveeunans
- Pia chi IP ctia cac may chu giri thu qUANE CAO:.....cocvviiiiiieeieeeee e,
- Céc dia chi thu dién tir dung dé gui thu dién tr quang cao (from):....................
= DA Chi URL 1 CROT: e s e
= Dia Chi €Ml T CROT: oo eeeeas
= S6 @8N thOi T CROI: vvvoeeeeieeeieeeii ittt
3. Pau moi lién hé xir 1y thu rac

S HO VA LI et —————————
e ©] 411 (2 741 RSP

=18 ChI LIEN N oot aae e aasaeassessennnssnnnnnnes

S Email: o
T6 chirc ding ky cam két tudn thi cac quy dinh ciia phap luit vé quang
cao bang thu dién ti.

......... , ngay.... thang.... nam.......
Xac nhén ciia chi thé ding ky
(Ky tén, dong dau)
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Phu luc IT
BAN KHAI PANG KY MA SO QUAN LY
Danh cho nha cung cip dich vu quing cdo bing thu tin nhin
(Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP
ngay 13 thang 8 nam 2008 cua Chinh phu)

1. Théong tin vé té chirc
- T€n doanh NGRIEP: ...cccvvvieeeiie et ea

- D18 Chi tri S CHINN: ..eeeeeeieeee e eaaaeeeeaeeeaaeeaneaaees
- Gidy phép Kinh doanh SO:..........v.evveeeeeeeeeeeeee ool
= D ICN TNOAI: ..o ——————————————————————————————————
el . SRR
el ) 10 1| SRS USSUPRRRRUR
= WV DSIER: .ttt et e et e et e e abaeeebeeenneas
2. Thong tin ky thuat

- Cac s thué bao guri tin nhan quang c4o (Mail SEIVer):.........covveeveeveveereeerereand
- SO thué bao NHAN tIN NNAN: «..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e se e eeeees
= SO A8N O T CROL: vvvoveeverereeiseeeseiie et
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Té chirc ding ky cam két tuin thi cdc quy dinh ciia phap luit vé quang
cao bang tin nhan.

......... , ngay.... thang.... nam.......
Xac nhan cua chua the dang ky
(Ky tén, dong dau)
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Phu luc ITI
BAN KHAI PANG KY MA SO QUAN LY
Danh cho nha cung cip dich vu nhin tin qua mang Internet
(Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 90/2008/NP-CP
ngay 13 thang 8 nam 2008 cua Chinh phu)
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2. Thong tin ky thuat
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3. Pau méi lién hé xir 1y thw rac
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S EMails oo
Té chirc ding ky cam két tudn thi cic quy dinh cia phap luit vé nhin tin
qua mang Internet.
......... , ngay.... thang.... nam.......
X4c nhin cia chi thé ding ky
(Ky tén, dong ddu)





