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duyét Khung Kién tric Chinh phil dién t& Viét Nam, phién ban 2.0;
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CHUONG 1. KHAI QUAT CHUNG

. MUC PICH KHUNG KIEN TRUC CHINH PHU PIEN TU VIET NAM,
PHIEN BAN 2.0

1. Heong din cac bo, co quan ngang bé, cor quan thudc Chinh phu,
Uy ban nhin dan céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong xiy dung Kién
triic Chinh pha di¢én tiv

a) Can cu Khung Kién trie Chinh phu dién tr Viét Nam, phién ban 2.0 (sau
day goi tat 1a Khung Kién tric), cac bd, co quan ngang bo, co quan thude Chinh
phti xdy dymg Kién tric Chinh phu dién tir cép b§; cdc tinh, thanh phé true thude
Trung vong xay dung Kié én tric Chinh quyen dién tu cap tinh, phién ban 2.0.

b) Kién triic Chinh phu dién tu (CPDT) cap b, Kién tric Chinh quy én dién
tir cap tinh, phién ban 2.0 (sau day goi tat 13 Kién triic Chinh phu dién tir) duoc
xdy dyng trén co sO nang cap, cdp nhat cac ndi dung tir phién ban 1.0.

2. Hinh thanh va trién khai 4p dung déng bd hé thong Kién tric Chinh
phi dién tir tir Trung wong dén dia phwong

Hinh thanh va trién khai ap dung hiéu qua chat chg, dong bo Kién tric
Chinh phu dién tr cap bé. Kién tric Chinh quyven dién tir cap tinh, phién ban 2.0
vai muc tiéu:

a) Tang cuong kha nang két ndi, chia sé dir liéu, dung chung céc tai nguyén
ccmg nghé théng tin trong moi co quan nha nuwoce va gitra co quan nha nude vo
cac co quar, 10 chirc khac trén pham vi toan quéc; hucmg tai tlet kiem chi phi,
thori gian trong hoat déng ndi bd clia co quan nha nude, cung cap hidu qua cde
dich vu tich hop cho nguoi dan va doanh nghiép, coi nguoi din va doanh nghiép
la trung tam;

b) Tang cudong kha ning giam sat, danh gid dau tu céng nghé thong tin;
hudmg téi trién khai CPDT déng b, 16 trinh phit hop, han ché trang l3p;

¢) Tang cudng kha nang chuan hoa, bao dam an toan thong tin trong trién

khai CPPT.
1. PHAM VI AP DUNG KHUNG KIEN TRUC

Khung Kién tric duge ap dung tai cac b, co quan ngang bo, co quan thugc
Chinh phu, céc tinh, thanh pho true thude Trung wong,

Céc co quan, to chire khac ¢6 thé tham khao dé trién khai 4p dung.
I11. NOI DUNG KHUNG KIEN TRUC

I. Cac nji dung co bin trong Kién trice Chinh phi dién tir
Kién tric Chinh phu dién tir bao gom céc ndi dung co ban sau:

- a) Tam nhin: Xac dinh vi tri, val tro ctia Kién triie Chinh phu dién tir trong
trién khai chién luge phat trién kinh té - xa héi coa bd, nganh, dia phuong,.

b) Muc tiéu: Xac dinh cdc muc tiéu cu thé ctia Kién tric Chinh phu dién tir
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theo giai doan.

c) Pham vi ap dung: Xac dinh cac doi tuong tudn thu, ap dung Kién tric
Chinh phu dién tu.

d) Neguyén tic: Xac dinh cdc nguyén téc cdt 16i phai tuén thi khi xay dung
cac ndi dung Kién tric Chinh phu dién tu.

d) So do téng thé Kién tric Chinh phu dién tr: So d6 mé ta tong quan cic
thanh phan co ban cua Kién tric Chinh pha dién tir va méi quan he gitia chung.

e) Cac Kién tric Chinh phu dién tir thanh phan: Céc Kién trac Chinh phu
dien tur thanh phan mo ta chi tiét cac thanh phan cua Chinh phu dién t trén cdc
gdc nhin khac nhau va cé moéi quan hé chit chg, l6gic, thir bac voi nhau. Néi dung
cac Kién trac Chinh phu dién tr thanh phan phai duge xay dung dua trén cac Mo
hinh tham chiéu tuong tmg.

Cée Kién triic Chinh phti dién tir thanh phan co bén bao gom:

- Kién triic nghiép vu;

- Kién truc dif lidu;

- Kién tric (mg dung;

- Kién tric cong nghé;

- Kién tric an toan thoéng tin.

g) T6 chie trién khai Kién triic Chinh phu dién ur:

- K& hoach, 16 trinh trién khai cac nhiém vu: Trén co s& cac ndi dung cua
Kién triic Chinh phii dién tu, xdc dinh céc nhiém vu can trién khai dé phat tl‘]E[‘l

Chinh phu dign tu theo 10 trinh phu hop, trong d6 néu rd nhimg giai phap vé nguon
lre dé bao dam kha thi, hiéu qua dau .

- Quan ly duy tri, cap nhét Kién tric Chinh phu dién tu: Xéac dinh ro trach
nhiém cua céc 16 chire, ¢a nhén lién quan de duy tri, cap nhét phién ban Kién tric
Chinh phu dién tur; quan ly céng cu, hé tlmng duy tri, cap nhéat Kién triic Chinh
phu dien t;

- Quan ly tuan thu Kién triic Chinh phu dién ti: Xac dinh rd trach nhiém
clia cac to chire, ca nhén trong viée dén déc, giam sét, tudn thu Kién triie Chinh
phu dign tr dé dat cac muc tiéu, nguyén téc, noi dung Kién triic Chinh phu dién
.

2. Nguyén tic co bin trong xidy dung Kién triic Chinh phi dién tir

Trong qué trinh x4y dung, trién khai 4p dung céc ndi dung Kién triic Chinh
phu dién tr phai tuan thu cic nguyén tac co ban sau:

a) Phu hop véi Khung Kién triic Chinh phu dién tr Viét Nam vé céc vin
ban hudng dan lién quan;

b) Phu hop vai dinh hudng, mue tiéu trién khai ing dung céng nghé thong
tin, phét trien Chinh phtl dién tir ciia quoc gia;
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¢) Phii hop véi chién luoe, mue tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua dit nude,
cta bo, nganh, dia phuong;

d) Bao dam viéc dau tur trién khai Chinh phu dién tir hidu qua;

&) Phit hop voi quy trinh nghiép vu; thiic ddy cai céch quy trinh nghiép vu,
huwéng dén don gian héa, chuin héa;

e) Uu tién phat tién céc dich vu, irng dung, nén tang dung chung;

o) Ap dung hidu qua cac ¢bng nghé s6 mai; khai thac sir dung hiéu qua cong
nghé dién todn dam mady theo 16 trinh phu hop;

~ h)Tri én khai cac giai phép b4o mat, an toan, an ninh théng tin & moi thanh

phén Kién tric Chinh phi dién tir theo nhu céu va 16 trinh phii hop;

i) Tudn thu cac quy chuin, tiéu chudn, quy dinh k¥ thudt vé img dung cong
nghé thng tin, phat trién Chinh pht dién tir cua quoc gia, chuyén nganh.
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CHUONG 2. CAC MO HINH THAM CHIEU

I. MUC PICH MO HINH THAM CHIEU

I. Mo hinh tham chiéu |3 ndi dung ma cac b, nganh, dia phuong tham
chiéu trong qué trinh xdy dung Kién trac Chinh phi dién tir cua minh.

2. M6 hinh tham chiéu bao gém danh muc céc thanh phén co ban da duge
chuan hoa sé gilp cho viée xdy dung né6i dung Kién tric Chinh phi dién tir cua
cac bo, nganh, dia phuong duoc dong bg, thong nhét, tang kha ning két ndi, chia
se, si dung lai.

IT. CAC MO HINH THAM CHIEU CO BAN
1. M hinh tham chiéu nghiép vu

Cung cﬁp mot Khung chung md ta céc nghiép vy phé bién ctia cdc co quan
nha nude, viée mo ta nay déc 14p véi cau trie to chiic cia cac co quan nha nude
v 1ao didu kién phﬂi hop gitra cac co quan nha nudc khi cung chung nhom nghigp

u. M hinh tham chiéu nghiép vu la co so dé xay dung Kién tric nghiep vu. Mo
hmh tharn chiéu nghiép vu chi tiét droe mé ta trong Phu luc 1.

2. M6 hinh tham chiéu dir liéu

Cung cap mét Khung chung mé ta, phén loai cac thanh phén dit l1iéu co ban
cua cac co quan nha nudc dya trén cac nghiép vy, viéc mo ta nay ddc lap voi chu
triic t6 chire cta cic co quan nha nudc va chi ra kha nang chia sé, st dung lai dit
liéu gitta céc co quan. Mé hinh tham chiéu dit liéu 1a co s¢ dé xay dung Kién tric
dir liéu. Mo hinh tham chiéu dir liéu chi tiét dugec mé ta trong Phu lue 11,

3. Mo hinh tham chiéu img dung

Cung céip mot Khung chung mo ta, phén loai cac thanh phﬁn irng dung co
ban phue vu cac muc tidu nghiép vu cua cac co quan nha nudce, viéc mo ta nay
cho phép xac dinh cic kha ning hop nhat, tich hop Umg dung khi cting cung cap
cac dich vu cho nghi¢p vu. M& hinh tham chiéu tng dung la co s¢ dé xay dung
Kién tric Gmg dung. M6 hinh tham chiéu ung dung chi tiét duge mo ta trong Phu
luc 111,

4. M6 hinh tham chiéu céng nghé

Cung cap mét Khung k¥ thuét phén loai cac tiéu chuén va céng nghg dé ho
trg va cho phép trién khai cac thanh phan (mg dung. Md hinh tham chiéu cong
ngh¢ 1a co so dé xdy dung Kién tric cong nghé. Mo hinh tham chiéu cong nghé
chi tiét duoc mé ta trong Phu luc IV,

5, Md hinh tham chiéu an toan thong tin

Cung Cé:lp mot Khung mo ta cac thanh phén bao dam an toan théng tin can
trien khai ap dung khi phat trién Chinh pht dién t&. M6 hinh tham chiéu an toan
thong tin 1a co s¢ dé xdy dung Kién tric an toan thong tin, M6 hinh tham chiéu
an toan thong tin chi tiét duoc mo ta trong Phu luc V.




CHUONG 3. SO PO KHAI QUAT CHINH PHU PIEN TU VIET NAM

I. SO PO KHAI QUAT CHINH PHU PIEN TU VIET NAM
So @6 khai quat CPPT Viét Nam cung cAp bure tranh tong thé ve cac thanh

phan chinh trong CPBT Viét Nam. Day cling la co so dé xay dung, tnen khai Kién
tric CPDT ctia cac b, nganh, dia phuong dong b, hiéu qua, két noi.
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1. MO TA CAC THANH PHAN

Dudi ddy mé ta so bd ndi dung cac thanh phan chinh trong So dd khai quat
CPPT Viét Nam. Noi dung chi tiét cac thanh phan ndy s€ duoc cac bo, nganh, dia
phirang cha tri md té trong Kién trac CPDT cla minh.

1. Ngwoi su dung

LA cac tac nhan tham gia sit dung dich vy CPDT, bao gom: nguoi dan,
doanh nghiép, cdn bd, cbng chirc, vién chire va cac t6 chuc, ca nhén lién quan.

2. Kénh giao tiép

La moi trrang, cong cy gitp Ngudi sir dung tuong tac vl cac co quan nha
nude dé st dung cac dich vu CPPT. Qua mé1 trudmg Internet, Ngudi su dung co
thé sir dung cdc kénh giao tiép sau: Cdng Dich vu cong trurc tuyén (& quéc gia la
Céng Dich vu cbng quéc gia, & cée bd, nganh, dia phuong 1a Céng Dich vu cong
chp B, cép tinh), Céng/Trang théng tin dién tir ¢dc co quan nha nudc thong qua
giao dién Web (trang web) hodc Mobile (dién thoai di dong): Kiosk tra ciru thong
tin. Ngoai moi truong Internet, Ngudi su dung ¢o thé sir dung cac kénh khae nhu
thoai, SMS (tin nhém) hodc tre tiép tai Trung tdm phuc vy hanh chinh céng hoéac
B¢ phidn mdt cua,. ..

3. K¥ thudt - cong nghé

Thanh phan ky thudt - cong nghg bao gbm cac thanh phan k¥ thuit cong
nghé théng tin (CNTT) nhu may tinh, thiét bi lru triy, ha tang truyén dan LAN
(mang cuc bd), WAN (mang dién rfng), ha tang k¥ thuat ding chung (trung tdm
dit liéu,...). Dua trén hién trang, nhu cau, giai phép k¥ thudt de xudt 4p dung cac
cong nghé, xu thé cong nghé tién tién hién nay nhu Dién todn dam may (Cloud
Computing), Tri wé nhén tao (Al), D@t liéu lon (Big Data), Internet két ndi van
vat (IoT),...

V& mat ha ting k¥ thuft truyén dén, cac hé théng CPDT su dung Mang
truyén so lidu chuyén dung cua cac co quan Dang, Nha nudc, két hop cac ha tang
mang khac dé két ndi, truyén tai théng tin, dir liéu CPDT.

Bo Thoéng tin va Truyén théng c6é trach nhiém quy dinh vé quan ly, van
hanh, két néi, str dung va bao dam an toan thong tin trén Mang truyén so ligu
chuyén dung cia cée co quan Pang, Nha nude.

4. An toan thong tin

Viéc bao dam an toan théng tin phuc vu phat triéen CPDT phai duge trién
khai cu thé, théng nhit, déng bd gira céc thanh phan trong So do khai quat CPDT
Viét Nam. Hé théng bdo dam an toan thong tin quy mo quéc gia bao gbm cac hé
théng chinh: Heé théng ho trg gidm sat va phong chéng tan cong mang vao cac hé
théng CPDT; Hé théng tong hop, phin tich, chia se va canh bao cac mdi de doa,
nguy co vé an toan thong tin. Cac hé théng thanh phan dugc két ndi, chia sé thong
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tin véi hé théng k¥ thuit cua Trung tdm Giam st an toan khong gian mang quoc
gia phuc vu hoaL dong hé trg giam sat va phong chdng tan cong mang va dieu phoi
ng cuu su ¢ an toan théng tin.

Viéc thuc thi bao dam an toan thong tin cho céc thanh phén CPDT can dugc
thue hién theo quy dinh ctia phap ludt vé an toan théng tin mang, duge mo ta trong
M@ hinh tham chiéu an toan thong tin - SRM.

5. Chi dao, chinh sach

Bao gom cong tac chi dao, quan ly, t6 chire, hucmg dén, dao tao, méi truémg
phép ly, truyén théng nhim bao dam cac diéu kién trién khai cic hé théng thong
tin cua CPDT.

6. Nén ting tich hop, chia sé dir ligu quoc gia

Nén tang tich hop, chia sé dii liéu quoc gia do B§ Thong tin va Truyen
thong chil tri trien khai v&i muc tidu tich hop, chia sé dir li¢u gitra cac hé thong
théng tin va co so dir ligu cua cdc bo, nganh, dia phuong theo hinh thie két nbi
tap trung va hinh thue két ndi truc tiép theo md hinh phén tan.

7. Nén tang chia sé, tich hgp ding chung ciia cac bg, nganh, dia phwrong

Nén tang nay d& tich hop, chia sé céc hé thong théng tin (HTTT), co s& dix
lidu (CSDL) trong ndi bd cac bd, nganh, dia phuong va giira cac bo, nganh, dia
phuong véi nhau qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quoc gia.

8. Cong Dich vy cong quoc gia

Coéng Dich vu Lfmg quéc gia duge xdy dung véi muc tidu: Nang cao chét
luong, hiéu qua cung cip dich vu cong clia cac co quan nha mrorc bao dam phuc
0 ngudi dan va doanh nghiép ngay cang tot hon, ertmg t6i s6 hoa ho 80, gldy to
gidy, chuyén hoat dong sir dung ho so, vin ban gidy, giao dich truc tiép sang hoat
dong sir dung hd so, vin ban dién i, gmo dich dién trr va cung cép dich vu cong
khcrng, phu thudc vao thoi gian, dia gidgi hanh chinh; thuc day cai cach hanh chinh,
nhét 12 cai cach thi tue hanh chmh thong qua viéc Uing dung cong ngh¢ thong tin;
cai thign vi tri cua Viét Nam ve chi s6 dich vy cong tric tuyén trong chi so phat
trién Chinh phu dién tir theo xép hang ctia Lién hop québe.

Cong Dich vy cong quoc gia duge tich hop ket noi chia sé thong tin voi
Cong théng tin mt ctra quoc gia, Céng dich vu cong, Hé thong théng tin mat clra
dién tir cta cac b, nganh, dia phuong, cac co s¢ dir licu quoc gia, co sa dit ligu
chuyén nganh phuc vu cho viée cung cép dich vu cdng truc tuyén,

Céng Dich vu cong quoc gia duge thue hién theo Quye’c dinh s6 247/Qb-
TTg nga} 12/3/2019 ctia Thu tuong Chinh pha phé duyét Pé an Cong Dich vu
cong quoc gia.

9. Hé théng phin tich dit lidu phuc vu chi dao, diéu hanh cia Chinh
phii, Thii twdng Chinh phi
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Heé théng phén tich dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cta Chinh phu,
Thi twéng Chinh phu dua trén s6 lidu thu thép tir cdc bd, nganh, dia phuong cung
cap thong tin, hd tre dic lue cho qua trinh chi dao, didu hénh cda Chinh phi, Thi
tuong Chinh phu.

10. Hé théng thong tin bdo cdo Chinh phii

Hé théng théng tin bao céo Chinh phu dugc xdy dung hudng t6i muc ticu:
Pon gian hoa chc dé bdo cdo trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudée;
Bao dam cung cap théng tin chinh xdc, ddy du, kip thoi, phuc vy hidu qua cong
tac c;uan 1y, chi dao, diéu hanh ciia co quan hanh chinh nha nuée, ngum cé tham
quyén; Giam ganh ning hanh thﬂh trong tuan thu ché do béo cdo tai cac co quan
hanh chinh nha nude, bao dam tiét kiém thoi gian, nhén luc thyuce hién; Hé thong
bao cao phai dong b, thong nhat, bao dam cung cdp va truy-:n dén théng tin chinh
Xac, day du, kip thoi, an toan, phuc vu thiét thue, hiéu qua cong tac quan ly, chi
dao, diéu hanh cia co quan hanh chinh nha nuée, ngudi co thim quyén; déng
thod, giam tai ganh ndng hanh chinh trong tuan thu ché d6 bao cdo tai céc co quan
hanh chinh nha nuoc.

Vé pham vi, He¢ théng théng tin bao cdo Chinh phu trién khai trong pham
vi toan quoc, ket noi, tich hop voi He thong thong tin béo cdo cua cac b, nganh,
dia phuong dé hinh thanh Hg théng thong, tin bao cao quée gia. Thiét 1ap Trung
tdm chi dao, diéu hanh dugc xay dung dé phuc vu cong tic chi dzo, diéu hanh cia
Chinh phu, Tha tudng Chinh phil théng qua céc thong tin v& tinh hinh bién dung
céc chi 6 kinh t& - xa hoi dugc hién thi trire quan trén cde man hinh dign tir; quan
ly, gidm sat, hd tro hoat déng clia Hé thong thong tin bao cdo Chinh phu cting nhu
hoat dong ctia céc Hé théng théng tin bao cao bd, nganh, dia phuong,

11. Hé thong thong tin phue vu hop va xiv 1y cong viée cua Chinh phi

Hé thong duoc xay dung véi muc tidu: doi mdi phuong thire 1am viée cua
Chinh phu trén co s¢ ung dung manh mé CNTT, hurong toi Chinh phu khéng gidy
t&, tiét kiém thoi gian, chi phi, ning cao hiéu lue, hiéu qua quan ly, diéu hanh cua
Chinh pht, Thu tudéng Chinh pht va cac Thanh vién Chinh phu; tao su lan toa
quyét tim chia Chinh phi, Thi tuéng Chinh phil trong viée ddy manh ‘mg dung
CNTT, xay dung CPDT.

Hé théng duoc men khai phuc vu cac phién hop Chinh pht va xtr 1y cac
cong viée thude thim quyén ciia Chinh phu.

12. Hé thong tham vin chinh sach, van bin quy pham phap luat

Hé thong duoc xay dung vai mue tidu: Nang cao hiéu qua tham vén dy thao
chinh sach, véin ban quy pham phap luét, thu hut sy tham gia cia nguol dan, doanh
nghiép, gop phan nang cao chat lugng chinh sach theo hudng day manh tmg dung
CNTT trong hoat déng nghién ciru, xdy dung, hoan thi¢n chinh sach; téng cuong
su tuong tac, cong khai, minh bach trong hoat dgng tham van du thao chinh sach,
viin ban quy pham phdap ludt, va hinh thanh hé quan ly tri thirc tham véan. Ho6 tro
theo déi chinh sach, van ban quy pham phéap luét sau khi ban hanh.
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He lhong phuc vu viéc du théo, lay v kién, tham gia v kién, hd tro tham
dinh ddi voi cac du thao chinh sich, van ban quy pham phap luat thuge tham
quyén xdy dung, ban hanh ctia Chinh phi, Thu tuémg Chinh phi, cac b, nganh.

13. Trung tam tich hgp dit liéu phuc vu sy chi dao, di¢u hanh cia Chinh
phii, Thi twéng Chinh pha

Xdy dung ha tang trung tim tich hop dir liéu phue vu su chi dao, diéu hanh
ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu.

Phuc vu céc hé théng chi dao dleu hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu do Van phong Chinh phu la dau mol thue hién bao gom Céng Dich vu cong
Quoc gia True lién théng van ban quéc gla Hé 1h0ng théng tin bao cao quoc gia;
He thong théng tin phuc vy hep va xu ly cong viée cua Chinh pha; Hé thong tham
van chinh sach; Cong Thong tin dién tr Chinh phu va céc trang thanh phén; Hé
thong phén tich dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cua Chinh pha, Thi tudng
Chinh pht va cdc hé thong théng tin khac.

14. Hé thng gidm sat va kiém soat CPPT

Heé théng nay dé trién khai cic giai phap va cong cu hd tro giam sat vide
van hanh, sir dung hé thong théng tin mot cach hiéu qua, viéc tich hop, trao doi
dir ligu gitta cac hé thong thang tin va co s& dit liéu ciia cde bo, nganh, dja phucmg
va giam sat chét luong dich vu cua cac h¢ thdng rhong tin quan trong quoc gia
nham bao ddm cic hé théng hoat dong on dinh, hicu qua va két nbi théng sudt.

15. Hé thong danh mue dién tir ding chung

Hé théng duge xdy dyng nham quén Iy, cung cap dit liéu danh muc ding
chung & dang dién ti cta cac co quan nha nude trén moi tru&mg mang (nhw: Dinh
danh céc co quan nha nude, mi don vi hanh chinh, ma quéc g gia, mad quoc tich, ma
ton gidao, ma nganh dao tao, ma nganh nghé kinh doanh,...) phuc vu vigc quan ly,
két néi va chia sé mot cach thong nhét trong toan quéc.

16. Nén tang phat trién ing dung CPHT

Nén tang duogc xay dung @i muc tiéu nang cao chét lugng cua cac dich vu
CPDT, bao dam hi¢u qua dau tu Umg dung CNTT, tiéu chuan hoa, sir dung lai cac
thanh phan phan mém ung dung, cac dich vu phan mém déng thoi tang cuong kha
nang két ndi, chia sé dm voil cac he thong thong tin thong qua viéc thlet 18p va ap
dung khung tiéu chuén chung phét trien (mg dung hudng toi cung cap nén tang
ang dung nhu mét dich vu (PaaS). Bén canh do, nén tang phat trién (mg dung
CPDT con gép phan tao sy tin ¢dy, ting cuong va dong bo cong tac bao dam an
toan, an ninh théng tin cho céc (mg dung, dich vu CNTT trong ¢o quan nha nudc
ciing nhu cung cip céc tng dung, dich vu nay ra xa hdi.

Neén tang phat trién tmg dung CPPT é4p dung trong xdy dung cac he thong
thong tin va ung dung trong cac co quan nha nudc.

17. Céc ca s& dir liéu, hé thong thong tin qube gia
Phin nay mé ta so bd mét s6 CSDL, HTTT quée gia. Noi dung chi tiét ve
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yéu cau k¥ thuat, mé hinh gidi phap, két noi sé duge cac bd, nganh mo ta khi xay
clung Kién triic CPPT cua céc bd, nganh va trién khai tung CSDL, HTTT cuy thé.

a) CSDL qubc gia vé Din e

Muyc tiéu co ban cia viée xdy dung CSDL quéc gia vé Dan cu la ¢é quéan
ly thong nhét trén toan quée théng tin co ban cia céng dan Viét Nam duge chuan
hoa, st hoa, luru trir, quan ly bing co s8¢ ha tang thong tin, phuc vu quan ly nha
nude va giao dich cua céc co quan, t6 chire, c4 nhan. Tang cuong chia se dir ligu
voi cac he théng thdng tin cua co quan nha nudce khac trén co so lay dir lidu dan
cu lam gbe, gop phan diy manh cai cach hanh chinh, gidm gidy t& khi thue hién
cac dich vu cong.

b) CSDL quoc gia vé Ping ky doanh nghiép

Muc tiéu co ban cua viée xay dung CSDL qudc gia vé Pang ky doanh
nghiép 14 cung ¢ép dich vu cong truc tuyén vé ding ky doanh nghiép, cai cach thu
tuc hanh chinh, tao didu kién thuin loi cho nguoi dan va doanh nghiép khéi sy
doanh nghi¢p va gia nhdp thj truong; Hudng to1 muc tiéu 100% dfmg ky doanh
nghiep qua mang; Chuyén ddi so quy trinh nghiép vu, ¢ong tic quan Iy nha nurée
vé dang ky doanh nghié¢p tao ra méi trurdmg kinh doanh minh bach, han ché t6i da
sir can thiép cla con ngudl trong qua trinh xur ly hé so ding ky doanh nghiép;
Cong khai héa, minh bach hoa Lhong tin ding ky doanh nghiép gitp cho nguoi
dan va doanh nghiép dé dang tiép cén duge vai cc théng tin ¢b glzi trj va co tinh
phép 1y vé dang ky doanh nghiép; Ting cudng chia sé dit lidu véi cac hé théng
théng tin cla co quan nha nuoc khéc trén co so ldy dir liéu dang ky kinh doanh
lam goe.

¢) CSDL quée gia vé Tai chinh

Xay dung CSDL qudc gia vé Tai chinh nham dép (mg nhu cau vé uk,p can,
khai thac thong tin, dir liéu phuc vy cho cong tac xay dung chién luoc, hoach dinh
chinh sach, quan 1y va didu hanh trong linh vye tai chinh, ngdn sach, bao dam tinh
kip thoi, day du, céng khai, minh bach, pht hop thong I quoc té. CSDL quéc gia
vé Tai chinh 1a ¢t 161, trung tdm clia He théng thong tin tai chinh quoc gia. Théng
tin dir liéu trong CSDL quoc gia vé Tai chinh s& & kho théng tin tri thic duoc
quan ly va khai théc higéu qué.

d) CSDL quéc giﬂ vé Bdo hiém

CSDL quo-:: gia vé Bao hiém duoce xdy dung dé luu trir, quén ly di liéu
nganh Bao hiém bao dam tinh chinh xac, hudng lap trung; dir liéu dugc cap nhat
da} di boi cée doi tuong, don vi tham gia bao hiém x4 hoi, bao hu.m y €. Cac hé
thong khéc c6 thé két néi, tich hop chia sé thong tin voi CSDL quéc gia vé Bao
hiém.

d) CSDL Dit dai quc gia

CSDL Pit dai qudc gia (cosodir ligu d4t dai tir Trung wong tai dia phuong)
phue vu quén ly dat dai tai cac cdp, cung cap cac dich vu cong vé dat dai, chia se
thong tin dat dai v6i cde nganh khée. Viée trién khai duge thye hién dong bb tir
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Trung wong dén dia phuong,
¢) CSDL qube gia vé thii tuc hanh chinh

Muc tiéu ciia CSDL quéc gia vé thu tuc hanh chinh la cung cap, cong khai
théng tin cho nguoi dan, doanh nghigp vé thu tuc hanh chinh trcmg pham vi toan
quoc; Cung c,ap cho cac b, nganh, dia phuong cong cy dé cap nhat (thém mdi,
stra doi, thay thé, huy bo) cac quyét dinh cong bd, thil tuc hanh chinh; Cung cép
cong cu phue vu viée klem sodt thil tuc hanh chinh tai Trung uong va cac bg,
nganh, dia phuong; tu dé dé xudt cac phuong 4n cai cach tha tue hanh chinh, tao
diéu kién thuan loi cho nguoi din, doanh nghigp.

CSDL quép gia vé thu tuc hanh chinh 1a mét hop phén quan trong clia Céng
Dich vy cdng quoc gia.

g) CSDL quéc gia vé An sinh xa hji

Xay dung CSDL quc}c gia vé An sinh xi hoi cd muc tiéu la img dung CNTT
trong déing ky, giai quyet chinh sach, chi tra cho dbi tugng thu hudng chinh sdch
an sinh x4 hdi kip thai, cong khai va minh bach.

i) CSDL hé tich dién ti toan quic

Xay dung CSDL hg tich dién tu toan quoc theo hudng hinh thanh Hé thang
thong tin dang ky va quan ly ho tich vl sur quan ly tap trung, théng nhét, c6 su
phan cép, phan quyén hop ly cho Uy ban nhén dan CAC cap trén co so (mg dung
cong nghé théng tin vao dang ky, quan ly ho tich voi cau triic chuan chung tai tat
ca cdc co quan dang ky ho tich, dap tmng tdt nhat yéu cau dang ky, quan ly hé tich
theo Luét HO tich va giai quyet thu tye hanh chinh trong dang ky ho tich truc
tuyén, c6 kha ning két ndi dé cung cap théng tin ho tich cho CSDL qudc gia ve
Din cu va CSDL chuyén nganh khac co lién quan.

1] i] ; - ak 1 Fal b M A
i) CSDL guoc gia vé Tai nguven v Mol trieong

Xdy dung CSDL qude gia vé Tai nguyén va mdi trudng véi mue tiéu la tao
ra cac dich vy nén tang ding chung cho toan hé thdng co s& dit ligu tai nguyén va
méi trudmg thong nhat tir Trung wong dén dia phuong nhdm khai thac, phén tich
xur |y théng tin, dir ligu phuc vy cong tac quan ly nha nude, hoach dinh chinh sach,
chi dao, diéu hanh, chuyén mon, nghiép vu va bao dam kha ning uap cin va su
dung théng tin, dit liéu tai nguyén va moi trudng cho cac co quan, t5 chire, doanh
nghiép va ngudi dan; xay dung nganh | tai nguyén va maoi trudng 56, tao ra cac gia
trj gop phin thiic day phat trien kinh té - x4 hoi, bao dam an ninh - quic phong.

k) CSDL vé cin b, cong chire, vién chirc

Nham thue hién xay dung, quan ly, cap nhat, khai thac, su dung va luru tri
CSDL can bg, cong chic, vién chiic ciia hé théng cor quan nha nugce cac cap dong,
bo, théng nhét trén pham vi todn quéc; bao dam két noi, chia sé thong tin dir ligu
vol cac CSDL quoc gia ¢ cac linh vuc khac, tao nén tang phat trién Chinh phu
dién tu/Chinh quyen dién . Gop phan minh bach héa quy trinh quan ly can ba,
céng chure, vién chire; 14 mgt trong nhimg céng cy ¢ higu qua dé phong, chéng
tham nhilng trong cong tac quan ly cén bd, cdng chirc, vién chite, xay dung mat
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nén hanh chinh phue vy, hién dai, chuyén nghiép, hiéu lue, hig¢u qua.
) CSDL québc gia vé quy hoach

Xay dung CSDL quf‘:c gia vé quy hoach voi muc tiéu: Pay manh 1'rng_ dung
CNTT trong vige chia sé, quan Iy va cép nhat thong tin va dir liéu qudc gia vé quy
hoach nham bao dam tinh tich hop, thong nhat ctia san pham quy hoach tranh lang
phi trong thu thap, xir ly dir ligu; Phuc vy viée trién khai lap quy hoach thai k}
2021-2030 ciia cac bd, nganh va dia phuong; Phuc vu cho viée gidm sat, danh gia

cac hoat dong quy hoach theo quy dinh cia Luat Quy hoach; Tang tinh ¢dng khai,
minh bach va phuc vu viéc xuc ti€n dau tir trong twong lai va 13 kénh thong tin dé
cong bo quy hoach.

m) CSDL qubc gia vé cdc dw dn diu tw

Xdy dung CSDL qunc gia vé cac du én dau tu nham hd trg cong tac theo
doi, giam sat, danh gia ddu tu chuong trinh, dur 4n dau tu sir dung vOn nha nuoc;
Hé tro cong tac quan ly, lap ké hoach, téng hcrp, rd sodt va giao ké hoach dau tur
cong Cong khai, minh bach héa théng tin vé diu tw céng, cac chuong trinh, dy
an dau tu st dung von nha nuée.

n) Hé thong mang diu thau quoc gia

Hé théng duge xay dyng cd muc tiéu 12 théng nhit quan Iy thong tin vé diu
thau va thue hién ddu thau qua mang.

18. Cic co sé dir liéu, hé théng théng tin khac
a) Hé thing théng tin bio cio ciia cde b, nganh, dia phurong

Muc tiéu chinh: Thu thép, tich hop, chia se dir liéu bdo cdo clia cac co quan
hanh chinh tai bg, nganh, dia phurmu nham don gidn hoéa céc ché db béo cao; Bao
dam cung cép théng tin bdo cdo day di, chinh x4c, kl]:} thoi; bao dam cac quy trinh
giri nhan, lién théng béo cao trong cling hé théng va gwa cac hé théng bao cdo
khac nhau; Téng hgp, phan tich dir liéu nham phuc vu cong tée chi dgo, diéu hanh
cua lanh dao b, ngdnh dia phum';g, déng thoi giam tai ganh ning hanh chinh
bing cach tuan thi céc ché d6 bao cdo tai cac co quan hanh chinh nha nude.

b) Hé théng qudan Iy viin bin vi diéu hanh cuia cac bd, nganh, dia phwong

Muc ti¢u chinh: Thong nhat va tin hoc hoa cac quy trinh hoat dong tac
nghiép, cac hinh thirc tiép nhan, luu trit, trao @i, tim kiém, xir 1y thong tin, giai
quyet cong vige trong cac co quan nha nudc dé nang cao chét lm:mg va hiéu qua
hoat dong chi dao, diéu hanh cia lanh dao, hoat dong tac nghlep cua can bg, cong
chire; Tang cudng str dyng van ban dign tu thay thé van bén giay trong hoat déng
cua cac co quan nha nudc.

¢) Cong dich vu cong, hé théng thong tin mot cira dién ti cdc b, nganh,
dia phuwong
Muc tiéu chinh: Thiét lap Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot

cira dién tir chp ba, cap tinh tap trung, thong nhit dé uep nhdn, glal quyet thu tuc
hanh chinh, cung ¢dp dich vu cong truc tuvcn thudc tham qu}en giai quyét.

-
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d) Phin hé co sé div lidu quoc gia tai cdc dia phu‘a‘ng

Phén h¢ CSDL quoc gia la thanh phan ciia CSDL quac gla do cac b, nganh
& Trung uong trién khai. Khong phai tat ca cac CSDL quoc gia déu c6 thanh phan
nay ma phy thude mé hinh trién khai ctia timg CSDL quéc gia. Thanh phan nay
do cac by, nganh hodc dia phuong trién khai bao dam dong bo, théng nhat vai
CSDL quec oia do b, nganh trién khai.

Ngoai cac CSDL, hé théng thong tin md ta & trén, con cd CSDL, he théng
théng tin khac cin dugce xdy dung dap tmg nhu cau thue té clia cac bg, nganh, dia
phuong. Cac CSDL, hé thong thong tin s€ dugc mé ta chi tiét trong Kién tric
CPDT cép bo, Kién tric Chinh quyén dién tir cép tinh.
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CHUONG 4. TO CHUC THYC HIEN

I. TRACH NHIEM CUA BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

B Thong tin va Truyén théng (Cyue Tin hoc hoa) ¢6 trich nhiém chi tri
trién khai Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam, phién ban 2.0, bao gom
cac noi dung chinh sau:

1. Té chirc tuyén truyén, huéng dan trién khai Khung Kién trie Chinh phu
dién tir Viét Nam, phién ban 2.0.

2. Hudong dan x4y dung, cdp nht Kién tric Chinh phu di¢n tir cép bo, Kién
tric Chinh quyén dién tir cap tinh phu hop voi Khung Kién tric Chinh phu dién
tr Viét Nam, phlE:l’I ban 2.0; cho v kién 2op y déi voi Dy thao Kién tric Chinh
phu dién tr cap bo, Kién trac Chinh quyén dién tu cap tinh.

3. Nghién clru, xay dlmg cac mo hinh, mau cong cu, hé théng quan ly Kién
trie Chinh phu dién tu dé ho tro quan 1y phét trién Chinh phu dign tur.

4, ’Klem tra, don déc cac bo, nganh, dia phrong trong viéc xdy dung, ap
dung Kién tric Chinh phu dién t.

5. Pinh k¥ hang ndm bdo céo tinh hinh xay dyng, ap dung Kién tric Chinh
pht dién tir ctia cac bd, nganh, dia phuong; kip thoi dé xuat dleu chinh, cip nhét
Khung Kién triic Chinh phu dién tr Viét Nam phu hop véi nhu cau thye té.

6. Dao tao, tap huén, giai thich, huéng din cho cic bd, nganh, dia phurong
vé xdy dung, trién khai Kién truc Chinh phu dién tir,

7. Tuyén truyen, phé bién, ning cao nhén thire vé Kién triic Chinh phi dién
.

II. TRACH NHIEM CUA BON VI CHUYEN TRACH CNTT CAC
BO, CO QUAN NGANG B(), CO QUAN THUQC CHINH PHU SO
THONG TIN VA TRUYEN THONG CAC TINH, THANH PHO TRUC
THUQC TRUNG UONG

1. Xay dung, cip nhat Kién trie Chinh phu dién tu cap bo {dm vai cac bo,
co quan ngang b, co quan thuoe Chinh phtt), Kién trac Chinh quyen dién t cap
tinh (dbi v&i cae tinh, thanh phu trire thude Trung wong) phi hop véi Khung Kién
triic Chinh pht dién tir Viét Nam, phién ban 2.0 trinh B§ truong/Chu tich UBND
tinh, thanh pho true thude Trung vong phé duyet; sau khi phé duyét giri B Thong
tin va Truyén thong dé tong hop, theo ddi, dén doc.

2. Xay dung, cap nhat cac chuong trinh, ké hoach veé ung dung cong nghé
thong tin, phat trién Chinh phu dién tir trinh cap co thim quyén phé duyst dé bao
dam déng bd, tudn thi Khung Kién triic Chinh phu dién tu Viét Nam, Kién iric
Chinh phu dién ti¥ cap bd, Kién triic Chinh quyén dién tir cap tinh.

3. Thuc hién cong tac tuyén truyén, ndng cao nhan thire, dao tao, hudng din
trién khai Kién trac Chinh phu dién .

4, Pon doc, gidm sat chit ché viée ap dung, tuan thi ce noi dung Kién tric
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Chinh ph dién tir khi trién khai cdc nhigm vu img dung céng nghé théng tin, phat
trien Chinh phu dién tr.

- Bé XUAL cde cdp c6 thAm quyén wu tién bo tri kinh phi xdy dung, duy tri,
t6 chire trién khai Kién tric Chinh phu dién tir.
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Phu lue 1
MO HINH THAM CHIEU NGHIEP VU
(BRM)




1. GIOI THIEU
M5 hinh tham chidu nghiép vu (BRM) cung cép mét Khung chung mé ta

céc nghigp vy phd bién cua cac co quan nha nude (CQNN), vigc md td nay doc
lap véi cau triic t6 chire cac CQNN va tao diéu kién phoi hop gitta cac CQNN
khi ciing chung nhom nghiép vu. M6 hinh tham chiéu nghiép vu la co sd dé xay

dung Kién tric nghiép vu.
IL. CAU TRUC MO HINH THAM CHIEU NGHIEP VU

BRM céu trc theo ba mire, thé hién cdc chirc nang nghi¢p vu cua CQNN.
Mirc cao nhat 13 Mién nghigp vu, thé hién céc Iinh vye nghiép vu phd bién ma
CONN thue thi. M&i Mién nghiép vu dugce chia nho thanh cac Nhém nghiép vu
(thé hién & mirc gilra) va m6i Nhém nghi¢p vy lai duge td chire thanh cdc Loai
nghiép vu (thé hién & mic dudi cing).

Hinh 1.Céu tric Mo hinh tham chiéu nghiép vu BRM
Nguyén tac phan loai:
Cép 1. Mién nghiép vu
Cac Mién nghiép vu md tA ban chit chic nang CQNN va cdc cong viee
lizn quan téi hoat dong cua CQNN, phan cap ¢ muc cao nhat trong cdu truc

BRM. Dua theo chuc nang, d6i tuong quan 1y va tinh chét cac hoat dong clia
CQNN, Mién nghiép vu duge phén logi thinh cac Nhom nghiép vu khéc nhau.

Cép 2. Nhom nghiép vu

Nhom nghiép vu bao gdm céc chitec ning cua CQNN, phéan cip & mirc
sifta trong cdu tric BRM. Céc chite nang dugc nhom theo Nhém nghiép vy, doc
lap véi chiic nang, nhiém vu ctia cac Bo, nganh, dia phuong.

Cép 3. Loai nghiép vy




Loai nghiép vu duge phin rd tr Nhém nghiép vy, bao gém cée chire ning
nho hon thuc hign chire niing ciia CONN, phén cip & mitc thap nhit trong ciu
tric BRM. Céc chire nang nho hon bao gém cac nghiép vu, quy trinh, thu tuc
lién quan dé thue hién mot chire ning cu thé.

Hinh 2. Cac Mién nghiép vu ctia CQNN

Céc Mién nghiép vu phan chia cac hoat dong cia CQNN thanh 05 Mién
riéng biet:

1) Kinh t& - x4 héi;

2) X4 hor;

3) Do6i ngoai, Quéc phéng va An ninh, trdt tu an toan xa hoi;

4) H tro hoat dong cia CQONN;

5) Quén ly nguon lye.

BRMO01. Mién nghifp vu Kinh & - Xi hoi

Bao gdm cdc dich vu do CQNN (khdng phu thuge b, nganh, co quan nao
thue hi€n) cung cap true tiép cho doanh nghiép va dai dién cua doanh nghiép
(trong va nudc ngoai).

BRM002. Mién nghiép vu Xa hoi

Bao gom cac dich vu do CQNN (khong phu thudc b, nganh, co quan nao
thue hién) cung cép truc tiép cho ngudi dan.




BRMO003. Mién nghiép vu Doi ngoai, Quéc phong va An ninh, trit tw
an toan xi hoi

Bao gom céc dich vu do ¢o quan nha nuée cung cap cho ngudi dan, doanh
nghiép, ca nhan, td chize lién quan ¢ trong va ngoai nudc va cic dich vu thuc
hién chic niang doi ngoai dé xay dung, duy tri quan h¢ voi cac quoc gia va cic to
chite qubc t&; Cae dich vu nhim bao vé doc lap, chi quyén, toan ven lanh thd
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cia To quénc, g6p phan bao vé hoa binh ¢ khu vure va thé gioi; Bao vé an ninh

quf}c gia va bao dam trt ty an toan xAa hoi, dau tranh phong, chéng to1 pham.
BRMO004. Mién nghiép vu Hb tre hoat déng cia CQNN

Bao gom céc dich vy xdy dyng, ban hanh chinh sach, phap ludt tao nén
tang quan tri dé ho trg cdc hoat déng cha CQNN trong viéc cung cap dich vu cua
CONN cho nguéi dan, doanh nghiép va cac co quan, to chure lién quan.

BRMU005. Mién nghiép vu Quan ly nguon lue

Bao gom céc dich vy trong ndi b CONN dé quan ly, diéu tiét cac nguodn
lue cot 161 cua qudc gia (nhan luc, tai chinh, trang thiét bi, co s& vt chét, thong
tin,...) dé dam bao sir dung nguon luc té.i uu phuc vu phat trién dat nude hiéu
qua, bén vimg. dong thoi tao diéu kién dé cac CQNN, Chinh phu hoat déng hiéu
lue, hiéu qua.

Du6i day s& liét ke, phan loai chi tiét cac Loai nghiép vu, Nhém nghiép
vu trong moi Mién nghiép vuy.



I11. PHAN LOAI
1. Mién nghiép vy Kinh té - Xa héi

BRMG6!, 001 051 Béo v
e m Ben dung

DEMEH D010, Bis hidm

BRI 021,005, Bing v
Thimb13p, thp phep host dirs

BEMD01O0L 004, Hoat d0r
anadmnh:g}u.!p

BRNR2Y DOLOE Hawove
P i doarnih ngedp v v
nha

BRMIN 001006 Hdwg, phit
trienknh t2 wyp ehe, hop e 13

BRMUOLEOL D07, HA tovh
ph:mmu-nmhrhﬁ

SEMIPI.001.008 Fiim soat
th trisime chimg khoan

BRAGM 000550, Kitm sodt
eér 13 chie tin dung

BRMDN, 001 010, Quén ]y
Sandy iy

BEMDDILA0 11 L d% thue

Hinh 1.Mién nghiép vu Kinh té - X3 héi

et

B EOG 0DL. Clanhk gich
tai khoa

BRMI0 002,002 Chdnh sszh
ek 18

BRAEGLH02.043, Chinh sich
ikt qude e

BRMDOT002,004 Dicki vu
tmie

BRAEN D0 003, Bau s

Auros ngoa

BRI 802 508 Bluos &
chiri

BRNAELGED 07, Blay e wan
nhi 1 ¢

_ ERMDOLOW 005 Gid bag

e dichve

BRMEILLE.008. Quanly hd
thang @i chinh

BRI G0 010 Ngin qui
ok o

HRADOD 0020 | Thad todn

P mushang e diog dchvuch

CONN

BEMIS1502012 Tibn
(dong uin quic 2a;

BRAMAOT.0E 001 E-B.'j'ElJ
quyen e g E va qmen Tién
= quvin e gil

i BRASNLH03000 Bao bt

2n i1 i

BRNDE1E03:065, [&u&p i
chrone mai qude té

BEMIT 005004 Kitm sam
zhep khiu

| EBRENDD 0000S XKidmoaom

Tt & haw

BEMSIL005 008 than 1+

gifn =2t hans hoa lim dong

Ik g brndng. .

i BRMDOLO93007T Tobu dmg

vii pht #ei e bin vitag

BAENDOLG0I 007, Tiew Awmg

v phat tném bem wna

a) Nhém nghiép vu Ho tro doanh nghiép

Bao goém cac hoat déng dé:

- Ho tro phét trién kinh té;

BRI 093 000 Phictmdn
aginhdulich

EFAE0LHH 40 X dtn
du lih

- Hé l:r:;y ve quan Iy va phat trién doanh nghiép; Cac chuong trinh xtic tién
va hudng din vé cac quy dinh lién quan dén hoat dong cua doanh nghiép;

- Hb tro, huéng din tuin thu cac yéu cdu ciia nha nude trong hoat déng
cua doanh nghiép.

- M Nhém: BRMO01.001gom cac Loai nghiép vy sau:
BRMO001.001.001 Bao v§ ngudi tigu dung.
BRM001.001.002 Bao hiém.




BRMO001.001.003 Ding ky thanh lap, cap gidy phép hoat déng.
BRMO001.001.004 Hoat dong ctia doanh nghigp.
BRMO001.001.005 Ha trg va phat trién doanh nghiép vira va nho,
BRMO01.001.006 H3 trg, phat trién kinh té tap the, hop tac xA.
BRMO001.001.007 Ha trg va phat trién cac nganh kinh té,
BRMO001.001.008 Kiém soat thi truong chimg khoan.
BRMO001.001.009 Kiém soat céc té chire tin dung.
BRM001.001.010 Quan ly canh tranh.

BRM001.001.011 U dai thué.

b) Nhém nghiép vu Quan 1y kinh té

Bao gdm céc hoat dong dé:

- Hd tro quan ly cong quy va cac ngudn luc khéc;

- Ho trgr cie chinh sach phu hop dé tang ngu{m thu (chu yéu thué) va diéu
t1e:t chi tiéu cdng, huong dén cac quy dinh vé dAu tu va theo ddi, giam sat cac chi
s6 kinh té va du bdo xu hudng dé lap ké hoach tai chinh.

Mi Nhom: BRM001.002, gom cac Loai nghiep vu sau.
BRM001.002.001 Chinh sach tai khoa.
BRMO001.002.002 Chinh sach tién té.
BRMO001.002.003 Chinh séch tién t& quéc te.
BRM001.002.004 Dich vu thug.
BRMO001.002.005 Dau tu nude ngoai.
BRMO001.002.006 Pau tu tai chinh.
BRMO001.002.007 Pau tu von nha nude.
BRM001.002.008 Gia hang héa, dich vu.
BRMO001.002.009 Quan ly hé théng tai chinh.
BRMO001.002.010 Ngén quy Nha nude.

BRMO001.002.011 Thanh toan mua hang, su dung dich vu cua co quan
nha nuoc.

BRMO001.002.012 Tién té (dong tién qudc gia).
¢) Nhom nghiép vu Thuong mai
Bao gdm céc hoat dong lién quan:

- Hoat doéng mua, ban, trao ddi hang héa va hudng dén cac quy dinh lién
quan hoat déng thuong mai;
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- Can céan thurong mai, bao ho va cac chucrng trinh trg caP bao gom ca
cdc hoat dong trong nudoc, ngual nrGe va két ndi gitta cdc que gia dé hd o
dam phan hiép dinh thuong mai.

Ma Nhém: BRMO001.003, gom cée Loai nghiép vu sau:
BRMOD01.003.001 Bao hg quyén tic gia va quyen lién quan quyén téc gia.
BRMO001.003.002 Bao hé tai san trf tué.

BRMO001.003.003 Hiép dinh thuong mai quoc t&,

BRMO001.003.004 Kiém soat nhap khau.

BRMO001.003.005 Kiém soat xuét khau,

BRMO001.003.006 Quan ly, giam sat hang hoa luu théng trén thi truong.
BRMO001.003.007 Tiéu ding va phat trién bén viing.

BRMO001.003.008 Xtc tién thuong mai.

d) Nhém nghiép vu Du lich

Bao gom cac hoat dong dé:

. B Khuyén khich, thu hit du khach tham quan, vui choi giai tri tai ede
diém du lich;

- Phét trién, quan 1y nganh du lich;

- Céc chuong trinh, chién dich, quang ba, xtc tién du lich.
Ma Nhom: BRMO01.004, g6m cée Loai nghiép vu sau:
BRMO01.004.001 Phat trién nganh du lich
BRMO001.004.002 Xae tién du lich




2. Mién nghiép vu X hoi

| DRMDL.03E80Y. Antoin v
sinh dee phim
BRNOOZS01 492, Bickitm ¥
i

BRADZ 008 003, Dt sb v
sike hda s cin
_ BRMDE2 001005 Dehuyes
T qucphimg mush

BRMIBE 001,002 Dich vu
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BRI, 001 007 Phae 25
ditutm
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BREMII2MH0U. Y 8 care
dimg

BRM02 801010, Y té chog
"

e

BRLHUZA02 000, Phit tidn
wi e 1 i thong béo clo

BRAIGI2201.00L Quanli
ot dimg o ch

BRI0M £ 00t Binh ding
g

BRMEINLH03.902, Dich v ha

e a9

BRA00.005.905 Dich vy
ksin cin

RO 655 0 D

vEneng dine
BEMDI.0908 . Gia dnk
thart men 13 b e

BREXD2.003 405, Prome

BRMD02.003 967 Bhat trin
céng daog

BANDO O 004 Narin ot
edne

BEMOD? 025008 Thiem ta,

BRAS02 003019, Tiép chn
gino thing drong by
namm.wmé.' Tw giiptai
<

. BEMOI2OM
e d __i:'_i'ﬁnun

BRAZIE 403 101 Cimg ahin
vAn bing Hirte nEodl

BREXIEE U Gite duz
da bt

 BRWIALGM 005 Gido duc

hia ks
SRMDT200 . Gie duc
120, 10T inim" e, ol =2 va

oy P}

BRASO O 007 G due
pho thdne. g 5vin

BRLE02 004 D88, Gaan dur
guic phamg vi an ninh

BRAGD W}HJ' Gizo dus
nght nzhidy

BRNO02.000008. Gido dye
neeh thdr, bide ditn

BRSO 04 2069, fae dus b
tieomg, chnh tn

BV 004 610, Phé cbp
o dac
 BENDUI095.63 Phittsin
dingh ok mde

BRMBILA0 012, Kitm dinky
phit inén chtong winh pie
due



BRMIAL.LLS i MR
Giss thing vin 2 (B, Tacnicpn crinh piri
e ey v e

=

|- HRADOZ 095 18] Dane Kidn BRI 0200600 Curs cip

BRAMS2.005 002 Dueng b0

BEMIIZ00E 005, Bieng sit

BRADOI.003 Hd. Bwors
Tuaeyg khong

BERMIGE 00V0T Thovaf
dia
BRID02 043006, P wib:

BRABALA08 007 Vin dutn
nans hen

BRADNXTOR D08V in r}m;'én
imin & hach

minz Tipie

BRNDAN N04.002, Crea cip
i

ERAGB0I 000503, Duv m
mang luf gieo thing

BEAGOD L0 G Phitridn
vimg 45 di

BRMTD.204 B05. Quinty

B s

BEMIDOL.006 006, Qﬁ;—.lydﬁ;
séne vl edngirink conz cing
BRMDO: 505 507 Quin 1V &

oy

ERAING 000 N bzl
hin.

BEMOG: 008 D08 Tds tilnich
elrg cdng v digh v this veu

BREMDO2 #5001 Ludng hing
i

RN AP, 002 Qgin 19
eing. Hén

| BRMDOZO0T M ein b bion

kg

L © BAMDI2B07 504, Quinly

kimines dia

| BRMIS2807005. (el i

tayen

BAMGH2 M7 004, Qudnly
thuysn viim

BRANN.007 807 Tim b,
it b, o eeEn

i BEN0I006.00] Quin 1y

thinh 1p hoat d9nz

| ERMEO2.B05.00Z. Quinly

*| hose e i i, 1 chibe N
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| BRMDLOL0LY! Phimg
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it v ag
BRME02 10,300 Qanly
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 BRMDE.0I0000 Théng b
g, ki togng, iy vin

[‘ BRMBIIILA0E Quic tich
‘ S

BAMOI1LE82. Tok g
s

BEMBO 1L 805 Nefdpwy
ditru
HRABOLLLO0 Nehipw
ho tetn b nan

| BRAOLOL005. Quinty
it ahap cants

BRMMEL000.006. Quiniybe

ek vacr

| BRADOLODI0! Bia chitvh
i piy s

- BRMLOROI Gl 19 it
a3

BRMEI 01205 Ta naen
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| BRMDIOL 00 Ton mgayin
it
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BRM3412006. Té s
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. BEMGLO13
Tl pan, v chid va g o

H

i ]
BRNGEL. 015,008 Dichwvy
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BRAMGELOMWOM Quénly
hart ddng Hnansdng, toc ro
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Hinh 2. Mién nghiép vu Xa hoi

| BRMISELG1S 001 Drchve by
chink

BRNEIDLILY 001 Fa tag
D thing
BEMDU2 013, 5. Fhit thanh
e hinky
|

dam 12

i v havin

| BEMDOI.03006 Théng tn
ditnti
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| BRMOEE 01 004 Thuoagmal
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a) Nhém nghiép vu Chim soc sire khoe

Bao gdm cac hoat déng dé:

- 15 tro du phong, kham va didu tri bénh hodc thuong tat;
- Ho tro cung cap dich vu y té va nghién ctu y hoc:

- Ha tro céc chuong trinh quan 1y nha nude vé san pham chim séc y té va
dugc pham;

- Kiém soat ding ky va hanh nghé clia chuyén gia hanh nghé v.
Mai Nhém: BRM002.001, bao gdm cac Loai nghiép vu sau:
BRMO002.001.001 An toan vé sinh thuc pham.
BRM002.001.002 Béo hiém y té.

BRM002.001.003 Dan sb va sirc khde sinh san,
BRM002.001.004 Dich vu y té quée phéng, an ninh.
BRM002.001.005 Dich vu kham chira bénh.
BRM002.001.006 Dich vu cho ngudi cé nhu céu dic biét.
BRMO002.001.007 Phac dd diéu trj.

BRM002.001.008 Nghién ctru y hoc.

BRMO002.001.009 Y té co so.

BRM002.001.010 Y té cong cong.

BRM002.001.011 Y té dir phong.

b) Nhém nghiép vu Bao chi

Ma nhom: BRM002.002, gom céac Loai nghiép vu sau:
BRMO002.002.001 Phat trién va quén 1y hé théng bao chi.
BRM002.002.002 Quaén Iy hoat déng béo chi.

¢) Nhom Nghiép vuDich vu egng dong va tro gitp xa hdi
Bao g%}m cac dich vu lién quan céc hoat dong:

- Tro giop ngudi din & cac ving, mién can sy giop d& hodc nhing nguoi
¢6 cling hoan canh va nhu cau nhy ngudi gia, tré em co nhd, mo coi,..

- Cung cap cac dich vu phic lgi, bao hiém va hd tro tai chinh;
- H3 trg cac trudng hop khén cép, rii ro va thién tai.

Ma Nham: BRM002.003, gém cac Loai nghiép vu sau:
BRM002.003.001 Binh ding gidi.

BRM002.003.002 Dich vu hé tr¢ noi &
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BRMO002.003.003 Dich vu hd tro khan cép.
BRMO002.003.004 Dich vu tur van cong dfing.
BRM002.003.005 Gia dinh, Thanh nién va Tré em.
BRM002,003.006 Phong chdng té nan x4 hoi,
BRMO002.003.007 Phét trién cong déng.
BRMO002.003.008 Ngudi co cong,
BRMO002.003.009 Thién tai, dich bénh.
BRM002.003.010 Tiép can giao thong dudmg bo.
BRM002.003.011 Tro gitp tai chinh.

d) Nhom nghiép vu Gido due va Dao tao

Bao gbm cac hoat dong dé:

- H tro trang bi k¥ nang va kién thic cho ngudi dan;
- Dua gido duc dén moi dbi tuong trén toan quoc:

- Hd tro céc co s giao duc (dai hoc, cao dang, trudng phé théng, trung
tam giao duc,...) hodc cac nhém cong dnng:, cung cap dich vu giao duec va dao
1ao;

- Hé tro phét trién va quan ly cac co s¢ giao duc;...

Ma Nhom: BRM002.004, bao gémeéc Loai nghiép vu sau:
BRM002.004.001 Céng nhan vin bing nudc ngoai.
BRMO002.004.002 Giao duc dai hoc.

BRM002.004.003 Giao duc hoa nhép.

BRM002.004.004 Gido duc mam non (nhém tré, nha tré va mau giso).
BRMO002.004.005 Gi4o duc phd théng, thudng xuyén.
BRMO002.004.006 Giao duc quff}c phong va an ninh.
BRM002.004.007 Giao duc nghé nghiép.

BRM002.004.008 Gido duc nghé thuit, thé chét,
BRMO002.004.009 Giao duc tu tudng chinh tri.
BRM002.004.010 Phé cip gido duc.

BRM002.004.011 Phat trién déi ngii nha gido.
BRM002.004.012 Kiém dinh, phat trién chwong trinh gigo duc.
d) Nhom nghi¢p vu Giao théng vén tai

Mi Nhém: BRM002.005, gbm cac Loai nghiép vu sauw:
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BRMO002.005.001 Dang kiém.

BRM002.005.002 Duong bd.

BRM002,005.003 Budng sit.

BRM002.005.004 Puong hiang khong.

BRM002.005.005 Thuy noi dia.

BRMO002.005.006 Phét trién ha ting giao thong.
BRM002.005.007 Vén chuyén hang hoa.

BRM002.005.008 Vén chuyén hanh khach.

¢) Nhom nghiép vu Ha tang do thi

Céc dich vy [fnh vire Ha thng d6 thi bao gdm cée dich vu dé:
- Ho tro sur phat trién cdc ving dé thi (thi xa/thi tran, thanh pho);

- H6 tr¢ quan ly, phat trién dé thi bén vimg va duy tri cdce dich vu thiét
yéu cho cong dong, dan cu;

- H8 tro trién khai cac trang thiét bi, dich vu dé dap (mg nhu cau hanh
chinh, xa hoi. vui choi giai trf cia cdc khu dan cu.

Ma Nhém: BRM002.006, gdm céc Loai nghiép vu sau:
RRMO002.006.001 Cung cép ning lugng.

BRM002.006.002 Cung cap nuoc.

BRMO002.006.003 Duy tri mang luéi giao thong.
BRMO002.006.004 Phat trién ving do thi.

BRM002.006.005 Quén ly chat thai.

BRMO002.006.006 Quén ly dat céng va cong trinh céng cong.
BRMO002.006.007 Quan 1y @6 thi.

BRM002.006.008 Nha & x3 hoi.

BRM002.006.000 Cac tién ich céng céng va dich vu thidt yéu.
g) Nhom nghiép vu Hang hai

M3 nhém: BRM002.007, gdm céc Loai nghiép vu:
BRM002.007.001 Ludng hang hai.

BRM002.007.002 Quan Iy cang bién.

BRM002.007.003 Quén Iy hoa tiéu.

BRMO002.007.004 Quéan ly khu neo déu.

BRM002.007.005 Quén ly tau, thuyen.
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BRM002.007.006 Quan ly thuyén vién,

BRMOO0Z.007.007 Tim kiém, ctru ho ciru han.

h) Nhém nghiép vu Hoi, Té chire phi Chinh phii

Ma Nhom: BRM002.008, gém cac Loai nghiép vu sau:
BRMO002.008.001 Bang ky thanh lap/hoat dong.

BRM002.008.002 Quan ly hoat déng cia hdi, té chirc phi chinh phu.
i) Nhom nghiép vu Lao dong - Viéc lam

Bao gélm cac hoat dong de:

- H6 tro tang trudng viée lam, tién luong va quan hé lao dbng;

- - ok w e . L - = 3 A - s .
- HO tro cac chién luge cai thién moi quan hé noi lam vige, ning suat va
hiéu qué cong viéc;

- H6 tro ting trudng va 6n dinh thi truong lao dong.

Ma Nhom: BRM002.009, gdm céc Loai nghiép vu sau:
BRM002.009.001 An toan, vé sinh lao déng.
BRM002.009.002 Béo hiém tai nan lao déng. bénh nghé nghiép.
BRM002.009.003 Béo hiém that nghiép.

BRM002.009.004 Bao hiém xa hoi.

BRMO002.009.005 Dich vu viée lam.

BRM002.009.006 Phat trién nguén nhén lue.
BRM002.009.007 Quan hé lao dong.

BRM002.009.008 Thi truong lao dong.

k) Nhém nghiép vu Mdi truong

Bao gf}m cac hoat dong dé;

- Hd tro hoat déng quan 1y méi trrdong tu nhién va nhin tao:

- Cén bang gifra yéu cau phat trién va gin gitr, bao ton dé tao ra gia tri bén
virng, dem lai loi ich [au dai cho cong nghiép, du lich va cong dong;

- Bao vé cac thanh phan thude moi trrong tu nhién va nhan tao, bao gom
viée gin giit, phat huy gid tri cac di san quée gia va di san thé gidi.

Ma Nhom: BRM002.010, gom cac Loai nghiép vu sau:
BRM002.010.001 Bao ton di tich.

BRM002.010.002 Bao vé moi trudmg cac di san thién nhién.
BRM002.010.003 Bdo vé mbi trudmg bién.
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BRM002.010.004 Gin giit mdi truong nhan tao.

BRM002.010.005 Gin giit mi trugmg ty nhién trén dat lién.

BRMO002.010.006 Hoat déng trg gitp cong dong.

BRM002.010.007 Phong chong 6 nhiém moi trudmg.

BRMO002.010.008 Quén 1y bién va hai dio.

BRMO002.010.009 Quén 1y chit lugng méi trudng.

BRM002.010.010 Théng tin mdi trwomg, khi tirgng, thuy van.

I) Nhom nghiép vy Qube tich, h tich v cu tri

Bao gém cac hoat dong dé:

_ H6 tro nhitng ngudi muén nhap canh vinh vién hodc ngén han;

- Ban hanh va tu vén vé cac yéu cau nhdp canh hoje tryc xuat doi voi
hanh khach va ngudi nhap cu, bao gom ca céc chien luge quan Iy nhap cu trai
phep.

M3& Nhom: BRM002.011, gbm céc Loai nghiép vusau:

BRMO002.011.001 Quoe tich.

BRM002.011.002 Tam gi, truc XUAL.

BRMO002.011.003 Nghiép vu cu tru.

BRMO002.011.004 Nghiép vu cho nguoi ti nan.

BRM002.011.005 Quén ly xuat nhap canh.

BRMO002.011.006 Quén 1y hé tich.

m) Nhém nghiép vu Tai nguyén thién nhién

Bao gom cac hoat dong dé:

- Hd tro quan 1y va sir dyng bén vimg céc ngudn tai nguyén nang lugng,
khodng san, dia chat, dat dai va nuae,...

- Panh gia vé céc bién phép khai thac va sir dung tai nguyén;

- Tu vén céc quy dinh lién quan va hé trg cAc nganh nham hién thuc hoa
tiém ning kinh t& cia tai nguyén.

M3 Nhom: BRM002.012 gdm cée Loai nghiép vy sau:
BRM002.012.001 Bja chat va khodng san.
BRM002.012.002 Quan ly dit dai.

BRMO002.012.003 Tai nguyén bién v hai dao.
BRMO002.012.004 Tai nguyen nudc.
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BRM002.012.005 Tai nguyén nang luong.
BRM002.012.006 Tai nguyén sinh vat.
BRMO002.012.007 Téi nguyén rung.

n) Nhém nghiép vu Thé thao, vui choi va giai tri
Bao gbm cac hoat dong dé:

- Cung cép cac hoat dong vui choi glm trf va thé thao, hd tro, xic tién va
khuyén khich nguoi dan, cong ddng tham gia céc hoat dong thé thao, vui choi
va gial tri ¢6 td chire;

- Hudng dan céc quy dinh vé thé thao, vui choi va giai tri.

Ma Nhom: BRM002.013, gom cac Loai nghiép vu sau:

BRM002.013.001 Dich vu cong vién va khu bao ton.

BRM002.013.002 Phat trién thé duc - thé thao.

BRMO002.013.003 Kiém soat chit cAm trong thé thao.

BRM002.013.004 Kiém soat hoat dong vui chai cd thuomg.

BRM002.013.005 Vui choi va giai tri cong dong.

0) Nhom nghiép vu Tin nguimg, Ton giao

Bao gom cac hoat déng hd trg viée:

- Quan 1y hoat déng tin ngudng, ton gido theo chinh sach phap luat vé tin
nguomng, ton gido;

- Quén 1y thanh lap, chia tach, sap nhép, hop nhét, giai thé céc 6 chic ton
gido, co sd tin ngudng,...

Ma Nhom: BRM002.014, gom cac Loai nghiép vu sau:

BRM002.014.001 Thanh lap, cong nhén to chite ton gido.

BRMO002.014.002 Quan Iy hoat dong cac td chire ton gio.

BRMO002.014.003 Quaén ly hoat ddng tin ngudng, cac ¢o so tin ngudng.

p) Nhém nghiép vu Truyén théng

Bao gom céc hoat dong dé:

- Hb trgr sur phat trién va quéan ly cac nganh dé thic ddy va tao thuin lgi
trong giao tiép va truyén téai thong tn;

- H tro cung cép cée dich vu théng tin lién lac cho moi ngudi dén.

- Tu vén céc quy dinh, tiéu chuan va huéng dan lién quan dén dich vu va
cong nghé truyén thong.

WMa Nhom: BRMO002.015, gém cac Loal nghiép vu sau:
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BRM002.015.001 Dich vu buu chinh.
BRM002.015.002 Ha tang truyén thong.
BRM002.015.003 Phat thanh truyén hinh,
BRM002.015.004 Thurong mai dién tu.
BRM002.015.005 Théng tin vo tuyén.
BRMO002.015.006 Théng tin dién ti.
BRM002.015.007 V& tinh.
BRMO002.015.008 Vién thong,
BRMO002.015.009 Xuét ban.

q) Nhém nghi¢p vu Vin hoa

Bao gfﬁm cac hoat dong dé:

- TG trg céc té chirc vin hoa va nghé thudt nhu vién bao tang, thu vién va
trumg bay nghé thudt;

- Hé tro phét trién va quan 1y san pham nghé thudt va suu tam vé vin hoa;

- Khuyén khich phat trién cac nganh vin hoa;

- Tai trg cho cac hoat dong va sir kién nham quang ba sit da dang vé di
san va van hoa.

M3 Nhém: BRMO002.016, gém céc Loai nghiép vu sau:

BRM002.016.001 Chuin muc quang céo.

BRM002.016.002 Dién anh.

BRM002.016.003 Giai thudng vin hoc nghé thuat.

BRMO002.016.004 M§ thuat, nhiép anh.

BRMO002.016.005 Nghé thuat bieu dién.

BRMO002.016.006 Phét trién van hoc, nghé thuat.

BRMO002.016.007 Quéang ba, giodi thiéu suu tdm nghé thuét, hién vat.

BRMO002.016.008 Van hda quin chiing, vin héa din doc va tuyén truyén
o dong.

BRMO002.016.009 Quén Iy 1¢ hoi.

BRMO002.016.010 Quan Iy bio tén va suru tim hién vit.
BRM002.016.011 Quy chudn, tiéu chuin vé quang cao.
BRMO002.016.012 Tiép can vat pham vin hoa nghé thudt.
BRM. 002.006.012 Di san van hoa.
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Hinh 3.Mién nghigp vu Dbi ngoai, Qudc phong va An ninh, trat tu an toan XH
a) Nhom nghiép vu An ninh, trit tw an toan xa hoi
Ma Nhém: BRM003.001, gom cée Loai nghiép vu sau:
BRM003.001.001 An toin giao théng.
BRM003.001.002 An ninh, trdt tu an toan xa hoi.
BRM003.001.003 An ninh kinh té.
BRM003.001.004 An ninh théng tin.
BRM003.001.005 Biéu tra phong chéng tdi pham.
BRM003.001.006 Hb tro cai tao.
BRMO003.,001.007 Phong chay chira chay.
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BRM003.001.008 Thyc thi phap luat.
b) Nhém nghiép vu Quan hé quie t&
Bao gbm cac hoat dong dé:

- Xay dyng, duy tri quan hé ngoai giao val cac quoc gia, vung lanh thd va

cac t chie quéce té;

- Bao vé va thic day lgi ich quoc gia; tham gia, dong gup vao nd lyc duy

tri an ninh quéc té, phét trien kinh té, moi truomg, van hoa, giao duc, khoa hoe,
cong nghe . thong qua cac chuong trinh xtc tién, quang ba, vi¢n trg, diéu woe,
cong udc qur:rc: té va hoat dong ngaal £1a0.

M3 Nhaom: BRM003.002, gdm céc Loai nghiép vu sau:
BRMO003.002.001 Cac didu uéc, thoa thudn qudc té.
BRMO003.002.002 Dich vu Léanh su.
BRM003.002.003 Dich vu h chiéu.
BRM003.002.004 Pai dién ngoai giao tai Viét Nam.
BRMO003.002.005 Hop tac qudc phong.
BRM003.002.006 Nguoi Vist Nam ¢ nude ngoai.
BRM003.002.007 Tham vén qudc té.
BRMO003.002.008 Xuc tién, quang ba ra nudec ngoai.
¢) Nhom nghiép vu Qude phong

Bao gom céc hoat dong dé:

- H& tro hoat dong bac vé doc lép, chu quyen toan ven lanh thé cila

Té qude, gbp phan bdo vé hoa binh & khu vue va thé gidi; bao vé an ninh qubc
gia va bao dam trat tyr an toan xa h(;u dAu tranh phong, chong toi pham théng
qua hoat dong xdy dung, duy tri va trien khai lue lrgng vii trang;

- Hb trg céde su kién dan sy 16n cua dat nuée, cac hoat dt}ng trong tinh

trang khén cip nhu phong, Lhﬂﬂg, khic phue hiu qua tham hoa, su co, thién tai,
dich bénh, cac hoat déng hd trg nhan dao va nd lue gin gi®t hoa binh.

M2 Nhéom: BRM003.002, gbm cac Loai nghiép vu sau:
BRM003.003.001 Luc lugng vu trang.

BRMO003.003.002 Gin gitt hda binh quéc té.
BRMO003.003.003 Hb tro cac sy kién dan sy 16n cia dat nude.
BRMO003.003.004 HS tro tme pho cac tinh hudng khén cap.
BRMO003.003.005 Xay dung tiém luc quéc phong.
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d) Nhom nghiép vuTw phap
Rao gdm cac hoat dong dé:
- Cung cap, hudng dan va dp dung céc quy dinh cla phap luat;

- Huéng didn cé nhéan, doarh nghiép, t6 chirc tudn thu cac nguyén tic.
diéu khoan da duec théa thuan, cam két bing van ban phap luit;

- H& trg hoat ddng cta hé théng tw phap.

Ma Nhom: BRM003.004, gém cac Loai nghiép vu sau:
BRMO003.004.001 Hoat dong t6 tung.
BRMO003.004.002 Luit Doanh nghiép.
BRMO003.004.003 Ly lich tu phap.
BRMO003.004.004 Phap luat Dan su.
BRMO003.004.005 Phap luat hanh chinh.
BRMU(03.004.006 Phap ludt hinh su.
BRMO003.004.007 Thi hanh an dan su.
BRMO003.004.008 Tro gitp phap ly.

4. Mién nghiép vu H tro hoat dong cisa CQNN

Bao gbém céc chirc nang CONN sir dung dé cung cap dich vu cho nguéi
dan, doanh nghiép, ¢céng déng va cac chinh sach, chuong trinh, co ché quan Iy
dé ho tro hoat dong cua CQNN trong viéc cung uap dich vu cho nguoi dén,
doanh nghiép, cong déng va cic co quan, t6 chure.

Céu tric cta Mién nghiép vu Hb trg hoat dong cuia CONN bao gdm cdc
nhom, loai nghiép vu dudi day.
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Hinh 4. Mién nghiép vu H6 tro hoat dong ctia Chinh phu
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a) Nhom nghiép vu Ké hoach va ng

O céc

A

lwoe; xac dinh va thiét lap
a quy trinh va phén bo nguon lye trong s

a

dinh hudng chién

dé

Ong

-

&P VIV

hoat d

huong trinh, nghi

chuong trinh va quy trinh do.

v

W
~

gom cac

Bao

cac ¢

ac Loai nghiép vu sau:

7 gém C
BRMO004.001.001 Cai tién nghiép vu.

Mi Nhom: BRM004.001

BRMO004.001.002 Dur toan ngén sach.

BRM004.001.003 Hiéu qua nguon hue.

BRM004.001.004 Hoach dinh nguén nhén lyc.
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BRM004.001.005 Ké hoach diu thau, mua sém.
BRM004.001.006 Kién tric.

BRMO004.001.007 Phén bé ngén sach,
BRM004.001.008 Quy hoach.

b) Nhom nghiép vu Khoa hoc va céng nghé

Bao gum cac hoat dong nghién ciru, trién khai thuc nghiém, phat tnen
tmg dung cnng nghé nhiam phat trién khoa hoc va cong nghé, phét trién nguon
luc khoa hoe cong nghé, déi méi séng tao, nang luong nguyén tir, tidu chudn, do
lromg chat lugng, so hitu tri tué,

Mi Nhém: BRM004.002, gém céac Loai nghiép vu sau:
BRMO004.002.001 Po dac va ban db.

BRM004.002.002 Hoat ddng nghién ctiu khoa hoe, phat trién ¢éng nghé
va doi mdi sang tao.

BRM004.002.003 Phét trién tiém lue khoa hoc va cong nghé.
BRMO004.002.004 Néang lugng nguyén 1, an toan birc xa va hat nhan.
BRMO004.002.005 Tiéu chuan, do luémg va chat luong.

. BRMO004.002.006 S¢ hitu céng nghiép va Quyén dbi véi gibng cay
trong.

BRMO004.002.007 Vién tham.
¢) Nhém nghig¢p vu Pho bién, cung cAp théng tin, chinh sich, phap

-

luat

Bao crmn céc dich vu dé trao déi théng tin va tru}mn thong gitra chinh phu,
co quan nha nudc vol ngudi din, cd nhan, co quan, té chue lién quan mét cach
truce tiép hodc gian tiép cac dich vu CONN cung cap cho ngudi dén; cting nhur
phé bién céc chinh sdch, van ban phap luat cuia nha nude cho ngudi dan, x3 hoi.

Ma Nhom BRMO004.003, gdm cée Loai nghiép vu sau:
BRM004.003.001 L& phat dong (chién dich truyén thong).
BRM004.003.002 Quan hé cong chiing.

BRM004.003.003 Thdng tin cho nguoi dan.
BRMO004.003.004 Tiép nhan gop y, xtr Iy phan anh, kién nghi.
BRMO004.003.005 Truyén théng chinh phil.

d) Nhém nghiép vu Quadn tri

Bao gdm céc hoat dcng dé thie déy cdc hoat dong phuc vu cdng dong, xa
hoi: xdy dung méi trirong va nghiép vu van héa, ndng cao chit lugng song.
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Ma Nhom: BRMO004.004, bao gé}m cac Loai nghiép vu sau:
BRM004.004.001 Dia gidi hanh chinh.,
BRMO004.004.002 Hanh chinh cong.
BRMO004.004.003 Lé tAn hanh chinh.
BRM004.004.004 Quan hé gifta cac CONN.
BRMO004.004.005 Thi dua - Khen thuong.
BRMO004.004.006 Thanh tra, kidm tra va kiem todn.
BRM004.004.007 T6 chirc su kign.
BRMO004.004.008 Xéy dung van ban phap luat.
BRMO004.004.009 Xay dung quy ché, quy dinh.

d) Nhom nghiép vu Thong ké

Bao gom cac hoat dong dv?',: h3 trg cung C_é.p nghiép vu théapg ké mang tinh
khach quan, kip thoi v& phan héi théng tin deé ho trg va kKhuyen khich viec ra
quyét dinh, nghién ctiu, thao ludn trong chinh phu va céng dong.

Mi Nhom: BRM004.005 gém cée Loai nghi¢p vu sau:
BRM004.005.001 Céng bd va phd bién thong tin thong ké.
BRM004.005.002 Diéu tra thong ke.

BRMO004.005.003 Phdi hop thong ké.

BRM004.005.004 Phuong phép va Tiéu chuan thong ké.
BRMO004.005.005 Téng hop va phén tich thong ke.

¢) Nhém nghiép vy Thu ngén sich

Bao gom céac dich vu dé thyc hién chitc nang thu ngén sach nha nuoc tur
c4c nguon thu khac nhau.

Mz Nhém: BRM004.006, gém cac Loai nghigp vu sau:
BRMO004.006.001 Thu thué.

BRMO004.006.002 Phi va Lé phi.

BRMO004.006.003 Thu tir xir phat vi pham hénh chinh.

BRM004.006.004 Thu hoi von dAu tur va loi nhuan tir cac doanh nghiép
nhé nude, cdng ty co gdp von nha nude, t chirc kinh te.

BRMO004.006.005 Thu tir cdp quyén, thim do, khai thac tai nguyén.
BRM004.006.006 Thu héi tién cho vay ctia Nha nude.
BRM004.006.007 Thanh ly tai san céng.
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BRMO004.006.008 Bén tai san cong.

BRM004.006.009 Cac khoan dong gdp tu nguyén, vién tr¢ khéng hoan
lai cia Chinh phi nuéce ngedi, t6 chire, ca nhan.

g)Nhém nghiép vy Trao déi théng tin, phd bién huéng din kién thire

Bao gbm céc hoat déng dé: HJ tro CONN trao doi thong tin, pho bién
kién thire Vol cac cd nhén, doanh nahltf:p, to chure trong cong dnng Hoat dcmg
nay bao gdm cac nghién o, phat trién, sang tao tri thire, tr vén, bio cdo va
phé bién théng tin, huéng dan cac qu},f dinh.

Mi Nhom: BRM004.007, gdém céc Loai nghiép vu sau:
BRMO004.007.001 Cung cdp, hién thi théng tin cho ngudi dan.
BRMO004.007.002 Dién dan va thao ludn.

BRM004.007.003 Dinh dang néi dung théng tin.
BRMO004.007.004 Huéng din, cung cp théng tin,
BRMO004.007.005 Phat 4n pham hodc truyén thanh, truyén hinh.
BRMO004.007.006 Phan tich va bdo céo.

5. Mién nghiép vu Quin I},'f ngudn lre

Quan ly nguon lre bao gom cac edng vige quan i;,/ dleu tiét nham sur
dung té1 uu nguodn luc cot 161 cua quoc gia phuc vu phat trién dong b6, bén viing,
l4u dai va ho trg cac CQNN hoat ddng hiéu lue, hiéu qua.
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Bao gdm céc hoat ddng dé quan Iy va duy tri co s ha tAng noi bo cic

COQNN.

M3 Nhom: BRMO005.001, gdém céc Loai nghiép vu lién quan dugc phéan

loai nhu sau:

BRMO005.001.001 Co sé vat chét, trang thiét bi.
BRMO005.001.002 Céng téc ctia can bg, cong chire, vién chirc.
BRM005.001.003 Dich vy hé tro k¥ thuét, giai dap thong tin.
BRMO005.001.004 Dam béo an ninh trat ty.
BRM005.001.005 Ké hoach hoat dong.

BRM005.001.006 Noi quy, quy ché ciia co quan, 18 chirc.
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BRM005.001.007 Tru so lam viée.
BRMO005.001.008 Vin hoa cong so.
b) Nhom nghi€p vu Quin 1y cong nghé thong tin

Bao gom cac hoat déng, diéu phdi ngudn luc va cac gial phap CNTT theo
yéu cau de ho tro hoac cung cap nghiép vu.

Ma Nhém: BRM005.002, gdm céc Loai nghiép vu lién quan duge phén
loai nhu sau:

BRM005.002.001 Béo tri va cung cép giai phap CNTT.
BRM005.002.002 H3 tro dich vu CNTT,

BRMO005.002.003 Quén Iy dich vy CNTT.

BRMO005.002.004 Quén IV ha tang va van hanh hé théng.
BRM005.002.005 Quén 1y ngudn luc CNTT,
BRM005.002.006 Quan Iy nha cung tng dich vu CNTT.

¢) Nhém nghiép vu Quin Iy dur trir vt tw, thiét bi, hing hoéa

Ma Nhém: BRM005.003, gém cac Loai nghiép vu lién quan dugc phén
loal nhu sau:

BRMO005.003.001 Danh muc hang du trit quéc gia.
BRM005.003.002 Mua, ban hang dir trir quéc gia
BRMO005.003.003 Quan 1Y, st dung hang du trit quc gia.
d) Nhém nghiép vu Quin Iy ngudn lire

Bao gom cac Loai nghiép vu trong cac hoat dong lién quan téi tuyén
dung va quan ly nhén sy.

Ma Nhom: BRMO005.004, goém céc Loai nghiép vu lién quan duge phén
loai nhu sau:

BRMO005.004.001 Dao tao, bbi dudng can b, ¢éng chire, vién chic.
BRMO005.004.002 banh gia, phén loai can bo, cong chire, vién chire.
BRM005.004.003 Quan ly hiéu qua lao dong.
BRM005.004.004 Quan Iy vi tri viée lam va td chitc bd may.
BRM005.004.005 Quan ly va duy tri phte loi.
BRM005.004.006 Tuyén dung cén b, céng chire, vién chirc.
BRM005.004.007 Tién lvong.
BRM005.004.008 Tinh gian bién ché.
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BRMO0035.004.009 Thu hit nhan lye.
d) Nhom nghiép vu Quén ly tai chinh

Bao gdm cac nghiép vu lién quan 16i viée CONN su dung thong tin tai
chinh dé do ludng, van hanh va du béo hiéu lyue, hidu qua cac hoat dong cta mot
thuc thé lién quan t&i muc tiéu cia CQNN. Kha ning ném bat va sit dung théng
tin dé thuong duoe didc trung boi cde chinh sach, hoat dong thuc tién, cdc chuan
muce va mot hé thong kiém soat cdc hoat dong nam bat, bio cao mdt cach tin
cdy, nhat quan.

M3 Nhém: BRMO005.005, gdom céc Loai nghiép vu lién quan duge phan
loail nhur sau:

BRMO005.005.001 Béo cdo tai chinh.
BRM005.005.002 Po ludng hiu qua.
BRMO005.005.003 Ké toén.

BRMO005.005.004 Mua sam cong.
BRM005.005.005 Quéan 1y ngudn luc tai chinh.
BRMO005.005.006 Quén ly tién cong quy.
BRMO005.005.007 Quan ly tai san va no phai tra.
BRMO005.005.008 Thanh toan.

¢) Nhom nghiép vu Quin 1y thong tin

Bao gom céc hoat ddng lién quan t6i hoat dong quan ly hodc luu gilr
théng tin va tai san trf tué thudc quyen s¢ hitu cua nha nuoc voi cac hogt dong
nhur quan tri thu thap, sap xep, luu trlt, bao tri, thu hoi, phd bién va huy thong
tin.

Mi Nhéom: BRM005.005, gom cac Loai nghiép vu lién quan dugce phén
loai nhu sau:

BRMO005.006.001 Quéan ly bao mat théng tin.
BRM005.006.002 Quéan 1y ho se, vin ban.
BRM005.006.003 Quan Iy quyén thong tin.
BRMO005.006.004 Quan ly thu vién.

BRM005.006.005 Tiéu chuén/Quy chuin trao d6i thong tin.
BRMO005.006.006 Tiéu chuin/Quy chudn quan ly théng tin.
BRMO005.006.007 Quén 1y tri thic.
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Phu luc II
MO HiNH THAM CHIEU DU LIEU
(DRM)




I. GIO1 THIEU

Mb hinh tham chidu dir lidu (DRM) cung cap mét Khung chung mo6 ta,
phén loai cc thanh phan dir li¢u co ban cia cac co quan nha nude dua trén cée
nghiép vy, viée mé ta nay doc lap véi ciu tric to chire cde co quan nha nude va
chi ra kha ning chia sé, st dung lai dir lidu gitra c4c co quan. Mo hinh tham
chidu dir lidu la co so dé xay dung Kién trac dir liéu.

[LCAU TRUC MO HINH THAM CHIEU DU LIEU

Tuwong ty nhu BRM, DRM cAu tric theo 03 mure. Mirc cao nhét 1a Mién
dit lidu, twong tng véi Mién nghiép vu trong md hinh BRM. Mbi Mién dit ligu
duoc chia nho thanh cac nhém goi la Muc dir ligu, thé hién muc gita trong ciu
triic DRM. Muc dir liéu thé hién céc théng tin yéu cau xtr Iy nghiép vu tuong
gng tai Nhém nghiép vu trong mé hinh BRM. Muc thép nhat trong cAu tric
DRM goi la Tiéu muc dir liéu. Tiéu mue dir liéu thé hién céac thong tin chi tiét
dap Gng yeu cdu xir Iy boi cac chire nang nghiép vu trong mo hinh BRM. Mo
hinh DRM dai dién cho dir li¢u cAn thiét cho cac chie nang nghiép vu va dich
vu do CQNN cung cﬁp.

Nguyén tac phén loai:

Cipap | Thanh phin M ta

CApdo 1 | Mién di ligu Danh muc dif lidu duoe khai quét hoa
trén co s& cac Miln nghiép vu cua
CONNva céc hoat dong didu hanh
cua COQNN

| Capdd2 | Muc dir ligu Danh muc dir liéu chi tiét hon phuc
' vu cac Nhom nghiép vu (khéng phu
thuéc B, nganh, co quan nao thuc
hién)

Cép do 3 Tiéu mue dir liéu Danh muc chi tiét cua dit ligu cdn
thiét clia CQNN dé thuc hién cac
Loai nghiép vu tuong (mg (khong phu
thudc BO, nganh, co quan nao thyc
hién)

Trong qué trinh trién khai kién trc dit lidu & cde b, nganh, dia phuang,
mai dir lidu da duoce xac dinh s& duge anh xa tuong (mg véi cac tidu muc dit ligu
trong DRM. Kiéu, cAu triic, kha nang chia sé va phén loai cla dir li¢u cling dugce
thu thap, thé hién dang thude tinh cta dir lidu. cu thé:

- Thuée tinh Kidu dit lidu (Data type): d& cép t6i kieu dit liéu dugc biéu
difn (dir liéu, thong tin,....). Vi dw: Sé dinh danh c& nhin (data/dir ligu), Thong
tin dang ky doanh nghiép (Information/thdng tin).




- Chu tric dir ligu (Data structme) dé cap toi mire dé 5 chire ctia dir liéu.
Vi du dir lidu cé céu tric, phi cau tric.

- Bao mét dir liéu (Data security): dé cp to6i mirc d6 bio mat, kha nang
chia sé cua dir liéu. Vi du: public (cong khai: mac dinh dir liéu dugc chia sé),
confidential (bao mét: chi duge chia sé khi duoc phép), secret (khéng duge chia
se).

DRM chia tach cac hoat dong ctia CQNN thanh 05 Mién dir liéu riéng biét,
gom 1) Mién dir ligu Kinh té - Xa hoi; 2) Mién dir liéu Xa hoi; 3) Mién dit liéu
Déi ngoai, Qube phong va An ninh, trat tu an toan xa hoi: 4) Mién dir liéu Hd
trg hoat dong cua CONN; 35) Mién dir liéu Quan ly nguon lure.

Hinh 1. Cdc Mién dir liéu ctia CQNN
DRMO001. Mién dir liéu Kinh té - Xa hoi

Bao gbm cac di liéu can thiét ctia CQNN (khong, phu thuge b, nganh co
quan nao thwye hién) dé cung cip dich vu cho doanh nghiép, dai dién cua doanh
nghiép hiéu qua.

DRMO002. Mién dir liéu Xa hoi

Bao gbm cic dit liéu cén thiét cuia CQNN (khong phu thude bg, nganh, co
quan nao thuc hi¢n) dé cung cap dich vu cho nguoi dan hiéu qua.

DRMO003. Mién dir liéu D6i ngoai, Quéc phong va An ninh, trit tw an
toan xa hoi

Bao gom céc dit liéu Gﬁn thiét cua CQNN (khong phu thudc bd, nganh, co

quan néo thyre hign) dé cung cip dich vu cho ngudi dan, doanh nghi¢p, cd nhén,
to chirc lién quan & trong va ngodi nude v cac dich vu thuce hién chire ning déi
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ngoai dé xay dung, duy trl quan hé véi cac quoc gla va cac 6 chue qube té va
bao vé déc ldp, chu quyen, toan ven lanh tho cla Té qubc, gop phin béo vé hoa
binh ¢ khu vyc va thé gidi; bao vé& an ninh qudc gia va bao dam trit ty an todn
x4 héi, ddu tranh phong, chong 191 pham.

DRMO004. Mién dir liéu Hb tro hoat djng cia CQNN
Bao ﬂom céc dir lidu can thiét clia CQNN (khéng phu thude bg, nganh co
quan nao thuc hién) dé xéy dung, ban hanh chinh sich, phap ludt tao nén tang

quan tri dé ho trg cac hoat déng cla CQNN trong vigc cung cip dich vu ciia
CQNN cho ngubi dan, doanh nghiép va céc co quan, to chue lién quan.

DRMO005, Mién dir liéu Quin 1y nguon lue

Bao g{ﬁm cac cl"L_r liéu can thiét cia CQNN (khong phu thude bé, nganh, co
quan nao thue hién) dé cdc co quan nha nude hoat dong higu luc, hiéu qua.

II1. PHAN LOAI

1. Mién dir liéu Kinh té - Xa hji

Dit lidu linh vuc kinh t& - x& héi bao gom cac dir liéu can thie’: cua

CONN (khéng phu thude ba, nganh co quan nao thuc hién) dé cung cap dich
vu cho cic doanh nghiép (cac cong ty trong va ngoai nudc) mot cach hiéu qua.
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Hinh 2. Mién Dir liéu linh vyuc Kinh té - X4 hoi
a) Muc dir liéu Hé trg doanh nghiép

Bao gom cée dir lidu can thiét phue vu cée nghiép vu lién quan téi cac
hoat déng:

- H& trg phat trién kinh té;

- Hb rg 1;3: quén ¥ va phat trién doanh nghiép; céc chuong trinh xie tién
va huéng dan vé cac quy dinh lién quan dén hoat dong cua doanh nghiép;

- Hb tro, hudng din tudn thu cac yéu cdu cta nha nude trong hoat dong
cua doanh nghiép.

M& Muc dit liéu: DRM001.001, bao gdm céc Tiéu muc dir liéu sau:
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DRM001.001.001 Bao vé ngudi tiéu ding.

DRMO001.001.002 Béo hiém.

DRMO001.001.003 DPang ky thanh lap, cép gidy phép hoat dong.
DRM001.001.004 Hoat dng ctia doanh nghiép.
DRMO001.001.005 H& tro va phat trién doanh nghiép vira va nho.
DRMO001.001.006 HS5 tro, phét trién kinh té tap thé, hop tde xa.
DRMO001.001.007 H3 trg va phat trién cac nganh kinh te.
DRM001.001.008 Kiém soat thi truéng chimg khoan.
DRMO01.001.009 Kiém soét cac to chire tin dung.
DRM001.001.010 Quan ly canh tranh.

DRMO001.001.011 U dai thué.

b) Muc dit lidu Quan Iy kinh té

Bao gﬁm céc dir lidu can thiét phue vu cde nghiép vu lién quan toi cac
hoat dong:

- H3 tro quan 1y edéng quy va cde nguon luc khac;
)

- Hb trg cac chinh séch phit hgp dé tang ngudn thu (cha yéu thud) va diéu
tiét chi tidu cong; hudng dan cac quy dinh veé dau tr va theo ddi, gidm sat cac chi
s kinh té va du béo xu hudng dé lap ké hoach tai chinh.

M3 Muc dit liéu: DRMO001.002, bao gdm cée Tiéu muc dir lidu sau:
DRMO001.002.001 Chinh sach tai khoa.

DRM001.002.002 Chinh sach tién té.

DRMO001.002.003 Chinh sach tién té quoc té.

DRMO001.002.004 Dich vu thué.

DRM001.002.005 Pau tu nude ngoai.

DRM001.002.006 Péu tu tai chinh.

DRM001.002.007 Péau tu vbén nha nude.

DRMO001.002.008 Gia hang héa, dich vu.

DRMO001.002.009 Quén 1§ hé théng tai chinh.

DRM001.002.010 Ngén quy Nha nudc.

DRMO001.002.011 Thanh todn mua hang, sir dung dich vu cua CQNN.
DRMO001.002.012 Tién t& (ddng tién qudc gia).

¢) Nhom nghiép vu Thuong mai

Bao gdm cac dir ligu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan toi cac
hoat dong:

=
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- Hoat dong mua, ban, trao doi hang héa va huéng dan cée quy dinh lién
quan hoat dong thurong mai;

- Can c¢an thuong mai, bao ho va cac chuong trinh trg cf;P — bao gérm ca
cac hoat dong trong nude, ngoai nuoc va ket ndi gilra cac qude gia dé hd g
dam phan hi€p dinh thuong mai.

Mz Mue dir lidu: DRMO01.003, bao gém cac Tiéu mue dit lidu sau:
DRM001.003.001 Bao ho quyén tdc gia va quyén lién quan quyen tac gia.
DRMO001.,003.002 Béo ho tai san tri tué.

DRM001.003.003 Hiép dinh thuong mai quéc té.

DRMO001.003.004 Kiém soat nhap khiu.

DRM001.003.005 Kiém sodt xuét khau.

DRMO001.003.006 Quan ly, giam sat hang hoéa luu thong trén thi truedmg.
DRMO001.003.007 Tiéu ding va phét trién bén vimg.

DRMO001.003.008 Xuc tién thuwong mai.

d) Nhom nghiép vu Du lich

Bao gdm cac dir liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan tdi cac
hoat dgng:

- Khuyén khich, thu hit du khach tham quan, vui troi giai tri tai cac diém
du lich;

- Phat trién, quan ly nganh du lich;

- Céc chuong trinh, chién dich, quang ba, xtic tién du lich,

Ma Muec dir ligu: DRMO001.004, bao gom cac Tiéu muc dir ligu sau:
DRMO001.004.001 Phat trién nganh du lich

DRMO001.004.002 Xc tién du lich

2. Mién dir liéu Xa héi

Dir liéu linh vue X3 hoi dé cip dén dir liéu theo véu ciu cta CQNN

(khéng phu thude bd, nganh, co quan nao thuc hién) dé cung cdp dich vu cho
nguol dan mot cach hiéu qua.
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a) Muc dir liéu Cham séc sire khoe

Bao gdm cac dit liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan 16i cdc

hoat dong:

- H6 tro du phong, kham va diéu tri bénh hodc thuong tat;
- Hb trg cung clp dich vu y té va nghién ctru y hoc;

- Hb tro cac chuong trinh quéan ly nha nuée vé san pham chiam soc y té va

duogc phé'im;

_Kiém soat dang ky va hanh nghé cta chuyén gia hanh nghé y.

M3 Mugc dir lidu: DRM002.001, bao gom céc Tiéu myc dir liéu sau:
DRMO002.001.001 An todn vé sinh thuc pham.

DRMO002.001.002 Béo hiém y té.

DRMO002.001.003 Déan 56 va sirc khoe sinh san.

DRM002.001.004 Dich vy y té qudc phong, an ninh.
DRMO002.001.005 Dich vu kham chira bénh.

DRM(02.001.006 Dich vu cho nguoi co6 nhu céu dic biét.
DRMO002.001.007 Phac db diéu tri.

DRM002.001.008 Nghién ctru y hoc.

DRM002.001.009 Y té co so.

DRM002.001.010 Y té céng eong.

DRM002.001.011 Y té du phéng.

b) Mue dir liéu Bao chi

Ma Mue dir liéu: DRM002.002, bao gdm céc Tiéu muc dit lidu sau:
DRM002.002.001 Phét trién va quéan 1y hé thong bao chi.
DRM002.002.002 Quan ly hoat dong bao chi.

¢) Muc dir liéu Dich vy cfng dong va tro gitp xa hoi

x ¥ PO T A - A - .a . an i
Bao gdm cac dit lidu ¢én thiét phuc vy cac nghiép vu lién quan to1 cac

hoat dong;:

- Tro gitip ngudi dén ¢ cac ving, mién can su gitip d& hodc nhl.mg nguol

¢ cung hoan canh va nhu cau nhu nguoi gia, tré em co nhd, mod céi,.

- Cung cap cde dich vu phuc loi, bao hiém va ho tro tai chinh;
- Hb tro céc trirdmg hop khan cép, rii ro va thién tai.
M3 Muc dir liéu: DRM002.003, bao gdm céc Tiéu muc dir 1iéu sau:
DRM002.003.001 Binh ding gi6i.
DRM002.003.002 Dich vu hd trg noi o.
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DRM002.003.003 Dich vu hd tre khan cép.
DRM002.003.004 Dich vy tu vn cong dong.
DRM002.003.005 Gia dinh, Thanh nién va Tré em.
DRM002.003.006 Phong chéng t& nan x& hoi.
DRM002.003.007 Phat trién cong dong.
DRM002.003.008 Nguoi cd cdng.
DRM002.003.009 Thién tai, dich bénh.
DRMO002.003.010 Tiép cén giao théng dudmg bb.
DRM002.003.011 Tr¢ gitp tai chinh.

d) Muc dir ligu Gido due va Pao tao

Bao gom céc dit lidu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan 16i céc
hoat dong:

- Hb tro trang bi k¥ ning va kién thire cho ngudi dan;
- Pua giao duc dén moi déi tugng trén toan quoc;

- Hb tro cic co sé& gido duc (dai hoc, cao dﬁng, trudng phé thong, trung
tdm giao due,...) hofc cdc nhém cdng dong cung cap dich vu giao duc va dao
tao;

- Ho tro phat trién va quan ly cdc ca sd gido duc;...

Ma Muc dir ligu: DRM002.004, bao gbém céc Tiéu muc dir liéu sau:
DRM002.004.001 Céng nhén van bing nuée ngoai.
DRM002.004.002 Gido dyc dai hoc.

DRM002.004.003 Gio duc hoa nhép.

DRM002.004.004 Gido duc mdm non (nhém tré, nha tré va miu gio).
DRMO002.004.005 Gio duc pho théng, thudng xuyén.
DRM002.004.006 Gido duc qudc phong va an ninh.
DRM002.004.007 Giéo duc nghé nghiép.

DRM002.004.008 Gido duc nghé thuit, thé chét.
DRM002.004.009 Giao duc tu tudng chinh tri.

DRMO002.004.010 Phé cap gido duc.

DRM(02.004.011 Phat trién déi ngii nha giso.

DRM002.004.012 Kiém dinh, phét trién chuong trinh gi4o duc.

d) Muc dii liéu Giao thong vin tai

M2 Muc dir ligu: DRM002.005, bao gdm céc Tiéu muc dir liéu sau:
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DRM002.005.001 Déng kiém.
DRM002.005.002 Duong bo.
DRM002.005.003 Duong sit.
DRM002.005.004 Pudng hang khéng.
DRM002.005.005 Thuy néi dia.
DRM002.005.006 Phat trién ha tiang giao théng.
DRM002.005.007 Vén chuyén hang héa.
DRMO002.005.008 Vén chuyén hanh khach.

¢) Muc dit liéu Ha tang dé thi

Bao gé:rm cac dit liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan toi cac
hoat dong:

_ H tro su phat trién cdc ving dé thi (thi xa/thi tran, thanh pho);

- Hb trg quan ly, phét trién do thi bén vimg va duy tri cdc dich vu thiét
yéu cho cong dong, dan cu;

- 14 trg trién khai cac trang thiét bi, dich vu dé dap tmg nhu céu hanh
chinh, x4 héi, vui choi giai trf ctia cac khu dan cr.

Ma Muc dit lidgu: DRM002.006, bao gf_‘-m cae Tidu muc dit liéu sau:

DRMO002.006.001 Cung cép ning lugng.

DRM002.006.002 Cung cap nudc.

DRMO002.006.003 Duy tri mang ludi giao thong.

DRMO002.006.004 Phat trién ving da thi,

DRMO002.006.005 Quan 1y cht thai.

DRM002.006.006 Quan ly dat cong va cong trinh cong cong.

DRM002.006.007 Quan ly do thi.

DRM002.006.008 Nha & xa hai.

DRM002.006.000 Céc tién ich eong cong va dich vu thiét yeu.

g) Nhom nghiép vu Hang hai

M3 Muc dit ligu: DRM002.007, bao g:’im cac Tiéu muc dir lidu sau:

DRM002.007.001 Ludng héng hai.

DRMO002.007.002 Quan ly cang bien.

DRM002.007.003 Quén 1§ hoa tiéu.

DRMO002.007.004 Quan ly khu neo dau,

DRMO002.007.005 Quén Iy tau, thuyén.

11



DRM002.007.006 Quan ly thuyén vién.

DRM002.007.007 Tim kiém, ctru hd ciru han.

h) Nhom nghiép vu Hoi, Té chire phi Chinh phi

Ma Muc dit liéu: DRM002.008. bao gém cac Tigu myuc dir litu sau:
DRMO02.008.001 Dang ky thanh lap/hoat dong.

DRM002.008.002 Quén ly hoat déng ctia héi, t6 chire phi chinh phu.
i) Nham nghiép vu Lao dong - Viée 1am

Bao gdém cac dir lieu can thiét phue vu cdc nghiép vu lién quan tGi cac
hoat dong:

- Hb tro tdng trucng viéc lam, tién lirong va quan hé lao dong;

- Hé tro cac chién luge cai thien mdi quan hé noi lam viée, nang sudl va
hiéu qua céng viéc;

- Hé tror tang truong va 6n dinh thi trudng lao déng.

Ma Muc da liéu: DRM002.009, bao gf‘}m cac Tiéu muc dir liéu sau:

DRM002.009.001 An toan, vé sinh lao dong,

DRM002.009.002 Bao hiém tai nan lao ddng, bénh nghé nghiép.

DRM002.009.003 Bao hiém that nghiép.

DRMO002.009.004 Bao hiém x& hoi.

DRMO0O02.009.005 Dich vu viée lam.

DRM002.009.006 Phét trién nguén nhén he.

DRMO002.009.007 Quan hé lao dbng.

DRMO002.009.008 Thj truong lao dong.

k) Nhom nghiép vu Moi truong

Bao gom cac dir liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan t6i cac
hoat dong:

- Hd tro hoat déng quan ly méi trwdng tu nhién va nhan tao;

- Cén bang giira yéu céu phat trién va gin giir, bao tén dé tao ra gié trj bén
viing, dem lai lgi ich lau dai cho cong nghiép, du lich va cong dong;

- Bao vé cic thanh phén thude mdi trudng ty nhién va nhén tao, bao o6m
ca gin git, phat huy gia tri cac di san quoe gia va di san thé gidGi.

Ma Muc dit lidu: DRM002.010, bao gdm cde Tiéu muc dit lidu sau:

DRM002.010.001 Bao ton di tich.

DRMO00Z.010.002 Bao vé mdi trudng cac di san thién nhién.

DRMO002.010.003 Bao vé méi truéng bién.

12
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DRM002.010.004 Gin gilt moi truomg nhan tao.
DRM002.010.005 Gin gift mi truong ty nhién trén dat lién.
DRMO002.010.006 Hoat déng tro giup céng dong.
DRMO002.010.007 Phong chéng 6 nhiém méi truong.
DRM002.010.008 Quan Iy bién va hai dao.
DRM002.010.009 Quan ly chat lvgng méi trudng.
DRMO002.010.010 Théng tin moi trudng, khi trong, thuy van.
1) Nhém nghiép vu Québe tich, h tich va cw tru

Bao gom céc dir liéu can thiét phyc vu cac nghiép vu lién quan toi cac
hoat dong:

- H6 tro nhimg nguot mudn nhéap canh vinh vién hodc ngin han;

_ Ban hanh va tu vin vé cic véu cAu nhap canh hodc truc suat doi voi
hanh khéch va nguéi nhép cu, bao Gom ca cac chién luge quan ly nhip cu trai
pheép.

Ma Muc dir lidu: DRM002.011, bao gom cde Tiéu myc dit ligu sau:
DRM002.011.001 Qude tich.

DRMO002.011.002 Tam g, truc Xuét.

DRM002.011.003 Cu tri.

DRM002.011.004 Nghiép vu cho ngudi ti nan.

DRM002.011.005 Quan 1y xudt nhép canh.

DRM002.011.006 Quan Iy hé tich.

m) Nhém nghiép vu Tai nguyén thién nhién

Bao gc:c‘rm cac dir ligu can thiét phue vu cdc nghiép vu lién quan to1 cac
hoat dong;:

- Hé trg quan ly va st dung bén vimg céc ngudn tai nguyén ning luong,
khodng san, dia chat, dat dai va nudec..

- Dénh gia vé cac bién phép khai thac va sur dung tai nguyén;

- Tu vén céc quy dinh lién quan va hd tro cdc nganh nham hién thyc hoa
tiém nang kinh té cda tai nguyén.

Ma Muc dir lidu: DRM002.012, bao gbm cac Tidu muyc dif lidu sau:
DRM002,012.001 Dia chét va khoang san.

DRMO002.012.002 Quén ly dat dai.

DRM002.012.003 Tai nguyén bién va hai dao.

DRMO002.012.004 Tai nguyén nuoc.
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DRMO002.012.005 Tai nguyén nang luong.

DRMO002.012.006 Tai nguyén sinh vat.

DRMO002.012.007 Tal nguyén rimg,.

n) Nhém nghiép vu Thé thao, vui choi va giai tri

Bao gbm céc dir liéu can thiét phuc vu cée nghiép vu lién quan téi céc
hoat dong:

- Cung cdp céc hoat dong vui choi giai tri va thé thao, 1}5 troy, xtc tién va
khuyeén khich n guoi dan, cong dong tham gia cac hoat dong thé thao, vui choi va
gial tri ¢o td chueg;

- Huéng dan cac quy dinh vé thé thao, vui choi va giai tri.

Mi Mue dif lidu: DRM002.013, bao gém cac Tiéu myc dir lidu sau:
DRM002.013.001 Dich vu céng vién va khu béo ton,
DRM002.013.002 Phat trién the duc - thé thao.

DRM002.013.003 Kiém soat chat cdm trong thé thao.
DRM002.013.004 Kiém soat hoat dong vui choi c¢6 thuong.
DRMO002.013.005 Vui choi va giai trf ¢6ng dong.

0) Nhom nghiép vu Tin ngudng, Ton gido

Bao gdm cac dit lidu cin thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan téi cac
hoat déng:

- Quan |y hoat déng tin ngudng, tén gido theo chinh sach phap ludt vé tin
ngudng, tén gido;

- Quan ly thanh 1ap, chia tich, sip nhéap, hop nhit, giai thé cic té chiie ton
£140, co 30 tin ngudng....

Mi Muc dir lidu: DRM002.014, bao gdém cac Tiéu muc dir lidu sau:

DRMO002.014.001 Thanh lap, cdng nhéan té chirc ton gido.

DRM002.014.002 Quan ly hoat déng céc t6 chire tén gido.

DRMO002.014.003 Quan ly hoat dong tin ngudng, cac co so tin ngudng.

p) Nhém nghiép vu Truyén thong

Bao gbm céc dir lidu can thiét phuc vu céc nghiép vu lién quan téi céc
hoat dong:

- H3 tro sy phat trién va quén 1y cdc nganh dé thae déy va tao thuin loi
rrong giao tiép va truyeén tai thong tin;

- Hé tro cung cép cac dich vu thong tin lién lac cho moi ngudi dan.

- Tu vén céc quy dinh, tiéu chudn va huéng dan lién quan dén dich vu va
cong nghé truyén thong.
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Ma Mugc dit liéu: DRM002.015, bao gbm céc Tiéu mue dit liéu sau:
DRM002.015.001 Dich vu buu chinh,
DRM002.015.002 Ha ting truyén théng,
DRM002.015.003 Phat thanh truyén hinh.
DRM002.015.004 Thuong mai dién tur.
DRMO002.015.005 Théng tin vé tuyén,
DRMO002.015.006 Thong tin dién tir.
DRMO002.015.007 V& tinh.
DRM002.015.008 Vién théng.
DRM002.015.009 Xuét ban.

q) Nhém nghiép vy Vin hoa

Bao gbm céc dit lidu cin thiét phuc vy cde nghiép vu lién quan téi cdc
hoat dong:

- H5 tro cée to chire vin hba va nghé thuat nhu vién bao tang, thu vién va
trung bay nghé thugt;

- Hd tro phat trién va quan 1y san phé.m nghé thuat va suu tAm vé vin
hoa;

- Khuyén khich phat trién cac nganh van héa;

- Tai trg cho céc hoat dong va sur kién nhim quang ba sy da dang vé di
san va van hoa.

Ma Muc dir liéu: DRM002.016, bao gém cdc Tiéu muc dit liéu sau:

DRM002.016.001 Chuan murc quing cdo.

DRM002.016.002 Dién anh.

DRM(02.016.003 Giai thuéng vin hoc nghé thuat.

DRM002.016.004 M3 thudt, nhiép anh.

DRM002.016.005 Nghé thuat biéu dién.

DRMO002.016.006 Phét trién van hoc, nghé thuit.

DRM002.016.007 Quang b4, gidi thiéu swu tam nghé thuat, hién vat.

_ DRM002.016.008 Vian hoa quan ching, vin hoa dén dée va tyén truyén
cd dong.

DRM002.016.009 Quan ly 1€ hoi.

DRM002.016.010 Quan ly bao tdn va suu tdm hién vét.
DRM002.016.011 Quy chudn, tiéu chuén vé quang céo.
DRM002.016.012 Tiép cén vat pham van hoa nghé thuat.
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3. Mién dir liéu D6i ngoai, Quoc phong va An ninh, trit tw an toan xi

h§i

Mién dir liéu linh vue D6i ngoai, Quéc phong va An ninh, trit wr an
toan xA hol dé cip d&n nhu ciu dit liéu cia CQNN (khéng phu thube bé,
nganh, co quan nao thuc hién) @& cung cép dich vu cho ngudi dan, doanh
nghiép, ca nhin, t6 chirc lién quan 0 trong va ngoai nude va cac dich vu thuc
hign chitc nang dm ngoai dé xay dung, duy tri quan h¢ vai cac quoc gia va
cac 1o chire quoc l,e cac dich vu nham bao vé déc lap, chu quyen, toan ven
lanh thd cua Té qum: gop phan bao vé hoa binh & khu vuc va thé gi0i; bao vé
an ninh quoc gia va bao dam trat tr an toan xa hai, ddu tranh phéng, chong

161 pham.

DRASE:, 0N
gina ey

081 Anoan

DENDO5 401002, Ansnity

DEASN: 002 801 Cae dien
um(ﬁaalh.mqaec %

DRMU03B02000 Dichi vy

DRO0 003001 L
lzgmz vu trweg

|
a_

DRMDG3.004.000, Hogt dirg
g

DRMR0I 004 000, Ludt doanh

it e v bl lich s | DRMI03.003.002. Gi nghily
_ e Aoy e _ | gmhoabink quic e -
m.mm_nkih u::. Annigh DRMIOS ut-;J:ELJ. Dich vuké | | DRDOS 604 005, L Tk e pdp
| DRND03 003003, g
}

DEMDOION 00, Ba gbn

el sirktn @i s lde cda

DRMB03 004,004, #idp luit

DRMDO3.001 004, i | ey
' ’tgﬂmg in i nigos giaa ta v ikt Nam i A ae [ dbn s
| DRMDOIG0 I, -
; DEMDO.001.005 Heptie | DL-M #;i K hﬁ? DRMOOT 004 564, Fhp uat
| uamm.{:&ap_ ;-:: Bk ten 194 qube phitng ; ik edp ' harh chich.
— ' || DRADOS NDOM NgiVil || o pei || DRS00, g i
DRMEKS 008006 146 10 ¢4 189 L S R P nh%;mpmp&m 5 binh w5
g DB'..\H}&: 002007, Toas in | DRNEI3.084.007, Thi hanh &n
| DRMDOI 09007 Phng quic té din
chay, chita chay
' DRMIOS 087 88, Xie b, DRMDYS 004,805 Tro gitp
DRAE03 991,605 Thue thy quing bi r nede nged phiply

phép ludt

Hinh 4. Mién dit li¢u P&i ngoai, Qudc phong va An ninh, trit tv an todn x4 hdi

a) Muc dir liéu An ninh, trit fir an toan xa hoi

Bao gom cac dit ligu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan toi cac
hoat dong An ninh, trat ty an toan xa hoi

M& Mue dir ligu: DRM003.001, bao gom cac Tiéu muc dit liéu sau:
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DRMO003.001.001 An toan giao thong.
DRM003.001.002 An ninh, trat tir an toan xa hoi.
DRM003.001.003 An ninh kinh té.
DRMO003.001.004 An ninh thong tin.
DRM003.001.005 Diéu tra phong chéng téi pham.
DRMO003.001.006 H3 tro cai tao.
DRMO003.001.007 Phong chéy chira chay.
DRM003.001.008 Thuyc thi phip luat.

b) Mue dir liéu Quan hé¢ qubc té

Bao gom céc div ligu can thiét phuc vu céc nghiép vu lién quan téi cac
hoat dong:

- Xay dyng, duy tri quan hé ngoai giao voi cdc quée gia, ving 1anh thé va
cac td chire qubc té;

- Béao vé va thuc day lgi ich quoc gia; tham gia, dong gcp vao no lyc duy
trl an ninh quoe té, phat trién kinh t€, moi truong, van hoa, glacn duc, khoa hoc,
ccng nghg,... théng qua cac chuong trinh xtc tién, quang ba, vien tro, diéu wdc,
cong ude quoc té va hoat dong ngoai giao.

Ma Mug dir liéu: DRM003.002, bao gom céc Tiéu muc dit ligu sau:
DRMO003.002.001 Céc diéu udc, thoa thudn quoc té.
DRMO003.002.002 Dich vu Lanh sur.

DRM003.002.003 Dich vy ho chiéu.

DRMO003.002.004 Pai dién ngoal giao tai Viet Nam.
DRM003.002.005 Hop tac quée phong.

DRM003.002.006 Nguoi Viét Nam & nude ngodi.
DRM003.002.007 Tham vén quc té.

DRM003.002.008 Xiic tién, quang ba ra nuée ngoai.

¢) Muc dir liéu Qude phong

Bao gom cac dir li¢u can thiét phuc vu céc nghiép vu lién quan téi cac
hoat dong:

- Hé tro hoat dung bao vé djc lap, chu quyen toan ven lanh thd cua
Té qube, gop phan bao vé hoa binh & khu vuce va thé gici; bao vé an ninh quéce
gia va bdo ddm trt tu an toan x& hoi, d4u tranh phong, chong tdi pham thong
qua hoat déng xay dung, duy tri va trién khai luc lugng v trang;

- Hé trg cac su kién dén sy lon cua dat nude, cac hoat dong trong tinh
trang khan cap nhu phong, chéng, khac phuc héu qua tham hoa, su ¢b, thién tai,
dich bénh, cac hoat déng hd trg nhén dao va no lyc gin gitf hoa binh.
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Ma Muc dir liéu: DRM003.003, bao gdm céc Tiéu muc di lidu sau:
DRM003.003.001 Lyc lugng vl trang.

DRMO003.003.002 Gin gitt hoa binh qudc té.

DRMO003.003.003 H8 tre cac su kién dan su 1on ctia ddt nude,
DRM003.003.004 HG tro (mg phé céc tinh hudng khén cAp.
DRM003.003.005 Xay dyng tiém lyc qudc phong.

d) Mién nghiép vu Tw phap

Bao gom céc dir liéu can thiét phuc vy cac nghiép vu lién quan tdi cac
hoat dong:

- Cung cap, hudng dan va 4p dung céc quy dinh cua phap luit;

- Hudng dén ca nhén, doanh nghiép, t6 chirc tudn thi cac nguyén tac, didy
khoan da dugc thoa thudn, cam két bang van ban phap ludt;

- Hd tro hoat déng ciia hé thcsng tu phép.

Ma Muc dir ligu: DRM003.004, bao gém c4c Tiéu muc dir l1éu sau:
DRM003.004.001 Hoat dong t6 tung.
DRM003.004.002 Lugt Doanh nghiép.
DRMO003.004.003 Ly lich tu phap.
DRM003.004.004 Phap luit Dén sur.
DRM003.004.005 Phap luat hanh chinh.
DRM003.004.006 Phap luat hinh su.
DRM003.004.007 Thi hanh an dan su.
DRMO003.004.008 Tro gitp phéap ly.

4. Mién dir ligu HS tro hoat ddng cita Chinh phi

Mién dir li¢u Ha tro hoat dong cia Chinh phu bao gc—m cac dir lidu cén
thiét dé cung cép dich vu cho nguol dén, doanh nghiép, cong dong vi cde
chinh sach, chuong trinh, co ché quan Iy dé hd trg hoat déng ctia chinh phi
trong vi€c cung cap dich vu cho nguoi dan, doanh nghiép, céng dong va cac
co quan, t6 chire.
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Hinh 5. Mién dit liéu Hé tro hoat dong ctia Chinh phi

a) Nhom nghiép vu Ké hoach va ngin sach

Bao gbm cac dif li¢u can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan tGi cdc
hoat dong: dinh huéng chién luge; xac dinh va thiét lép céc chuong trinh,
nghiép vu v quy trinh va phén b6 nguon luc trong s0 cac chuong trinh va quy
trinh do.

Mai Mugc dit liéu: DRM004.001, bao obm céc Tiéu muc dir liéu sau:

DRMO004.001.001 Cai tién nghiép vu.

DRM004.001.002 Dy toan ngan sach.

DRM004.001.003 Hiéu qua nguén lure. _

DRM004.001.004 Hoach dinh nguén nhén lyc.

DRM004.001.005 K& hoach du thiu, mua sam.

DRMO004.001.006 Kién tric.

DRMO004.001.007 Phan b6 ngén sach.

DRM004.001.008 Quy hoach.

b) Nhém nghiép vu Khoa hoc va cong nghé

Bao gbm cdc dif liéu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan téi cac
hoat déng nghién cin, trién khai thue nghi¢m, phat trién, 1mg dung cong nghé
nham phat trién khoa hoc va cong nghé, phat trien ngudn luc khoa hoc cong
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nghé, déi mai sdng tao, nang luong nguyén tir, 1iéu chuin, do luong chat luong,
so hiru tri tué,

Mi Muye dir liéu: DRM004.002, bao gbm céc Tidu mue dif licu sau:
DRM004.002.001 Po dac va ban db.

- DRM004.002.002 Hoagt dong nghién ciru khoa hoe, phét trién cong nghé

va dé1 méi sang tao.

DRM004.002.003 Phit trién tiém luc khoa hoc va eéng nghé.
DRM004.002.004 Néng lugng nguyén tir, an toan bire xa va hat nhin.
DRM004.002.005 Tiéu chuan, do ludng v chét luong.
DRM004.002.006 S& hitu edng nghiép va Quyén ddi voi giong cay trong,
DRM004.002.007 Vién tham.

¢) Nhom nghiép vu Pho bién, cung cip thong tin, chinh sach, phip
lnat

Bao gdm cac dit lidu cin thiét phuc vu cie nghiép vu lién quan t6i céc
hoat dong trao ddi théng tin va truyén thong giita chinh phu, co quan nha nudc
Vo1 ngudi dan, ca nhén, co quan, ;5 chirc lién quan mét cach truc tiép hoac gian
ti€ép cde dich vy chinh phu cung cép cho ngudi dén; ciing nhu phd bién céc chinh
sach, véin ban phép ludt cia nha nuéc cho ngudi dan, x& hdi.

Ma Muc dir ligu: DRM004.003, bao gdém céc Tiéu muc dit liéu sau:
DRMO004.003.001 L& phét dong (chién dich truyén thong).
DRM004.003.002 Quan hé céng chung.

DRM(004.003.003 Théng tin cho nguoi dan.
DRM004.003.004 Tiép nhan gép y. xir Iy phan 4nh, kién nghi.
DRM004.003.005 Truyén thong chinh phu.

d) Nhom nghiép vu Quan trj

Bao gom cdc dir liéu cn thiét phuc vu cée nghiép vu lién quan toi cac

~ - 4R ¥ = . A s -~ n A
hoat dong thuc day cac hoat dong phuc vu cong dong, xd hdi; xdy dung moi
truong va nghiép vu van héa, ning cao chat luong sbng.

Ma Muc dir ligu: DRM004.004, bao gom céc Tiéu muc dit liéu sau:
DRM004.004.001 Dia giéi hanh chinh,

DRM004.004.002 Hanh chinh céng.

DRM004.004.003 L& tan hanh chinh.

DRMO004.004.004 Quan hé gifra cac co quan nha nude.
DRM004.004.005 Thi dua - Khen thudng.

DRM(04.004.006 Thanh tra, kiém tra va kiém todn.
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DRMO004.004.007 T chirc sur kién.
DRMO004.004.008 Xay dung van ban phép ludt.
DRM004.004.009 Xay dung quy ché, quy dinh.
d) Nhom nghiép vu Thiing ké

Bao gdm cac dir liéu cAn thiét phyc vy cic nghiép vu lién quan toi cac
hoat dong ho trg cung cép nghiép vu théng ké mang tinh khach quan, kip thoi va
phan hoi théng tin dé hd tro va khuyén khich viée ra quyét dinh, nghién ciu,
thao luin trong CQNN va cong dong.

Mi Muc dit liéu: DRM004.005, bao gém céc Tieu myc dir ligu sau:
DRM004.005.001 Cong bd va phé bién thong tin thong ké.
DRM004.005.002 Diéu tra thong ke.

DRM004.005.003 Phoi hop thong ké.

DRMO004.005.004 Phuong phap va Tieu chuén thong ké.
DRM004.005.005 Téng hop va phén tich thong ké.

¢) Nhém nghiép vu Thu ngén sach

Bao gém cdc dir lieu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan tdi cac
hoat dong thyue hién chitc ning thu ngén sach nha nude tir cdc nguon thu khac
nhau.

Mi Muc dit ligu: DRM004.006, bao g6m cic Tiéu muc dit liéu sau:
DRMO004.006.001 Thu thué.
DRM004.006.002 Phi va L¢ phi.
DRMO004.006.003 Thu tir xir phat vi pham hanh chinh.

DRMO004.006.004 Thu hdi vén dau tu va loi nhudn tir cac doanh nghiep
nha nuée, cdng ty ¢o gop von nha nude, to chic kinh té.

DRMO004.006.005 Thu tir cAp quyén, thim dd, khai thac tai nguyén.

DRMO004.006.006 Thu hai tién cho vay ctia Nha nudc.

DRMO004.006.007 Thanh ly tai san cong,

DRMO004.006.008 Bén tai san cong.

DRMO004.006.009 Céc khoan dong g6p tr nguyén, vién trg khong hoan
laictia Chinh phil nuée ngoai, t6 chire, ca nhan

¢) Nhém nghiép vu Trao dbi thong tin, pho bién hwéng dAn kién thic

Bao gém cac dir lidu can thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan tol cac
hoat dong: Hb tro CQNN trao dbi théng tin, pho bién kién thire vdi cdc cé nhan,
doanh nghiép, 6 chirc trong cong dong. Hoat déng nay bao g6m céac nghién cin,
phat trién, sang tao tri thire, tr vén, bao cao va pho bién théng tin, hudng dan
cac quy dinh.
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Ma Muc dir ligu: DRMO004.007, bao gém cac Tiéu mue dir liéu sau:
DRMO004.007.001 Cung cip, hién thi thong tin cho ngudi dan.
DRMO004.007.002 Dién dan va thao luan.

DRM004.007.003 Binh dang ndi dung théng tin.
DRM004.007.004 Hudng dan, cung cép théng tin.
DRM004.007.005 Phét 4n phdm hoic truyén thanh, truyén hinh.
DRM0O04.007.006 Phan tich va bao cao.

5. Mién dir liéuQuén Iy ngudn lue

Mién dif liéu Quan 1y ngudn luc ciia CONN bao gbém cde di | iéu theo yéu
céu clia CQNN (khong phu thuge bd, nganh, co quan nao thuc hlen} de phuc VU
cac cong vige quan ly, dicu tict rlham str dyng 16i vu ngu(}n Iuc cot 161 cua qude
gia phue vu phat trién déng b, bén vimg, ldu dai va hd trg céc CONN hoat dong
hiéu lue, hiéu qua.
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Hinh6, Mién dir liéu Quan Iy ngudn lyc

a) Muc dir liéu Quan ly hanh chinh

Bao gom cdc dir lidu can thiét phue vy cde nghiép vu lién quan t6i cdc
heat dong quan ly va duy tri co s¢ ha tang noi boé cac CONN.,

Ma Muc dir liéu: DRM005.001, bao gébm céc Tiéu muc dit liéu sau:
DRMO005.001.001 Co ¢ vt chét, trang thiét bi.
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DRMO005.001.002 Céng tac cia can bd, cong chire, vién chire.
DRM005.001.003 Dich vu hé tro ki thuat, giai dap thong tin.
DRMO005.001.004 Pam bao an ninh trat tu.

DRMO005.001.005 Ké hoach hoat dong.

DRMO005.001.006 Noi quy, quy ché ctia co quan, tb chire.
DRMO005.001.007 Tru s& lam viée.

DRMO0035.001.008 Vin héa cong so.

b) Muc dir liéu Quan ly CNTT

Bao gﬂm cac dit ligu cAn thiét phuc vu cac nghiép vu lién quan &1 cac

hoat dong (heu phm nguon lwe va cée giai phap CNTT theo yéu cau dé ho tro
hodc cung cap nghiép vu.

M3 Muc dir ligu: DRM005.002, bao gbm céc Tiéu mue dir liéu sau:

DRM005.002.001 Bao tri va cung cap giai phap CNTT.

DRM005.002.002 HJ tro dich vu CNTT.

DRM005.002.003 Quén 1y dich vu CNTT.

DRMO005.002.004 Quan 13 ha tAng v van hénh hé théng,

DRM005.002.005 Quan 1y nguén lyc CNTT.

DRMO005.002.006 Quan |y nha cung tng dich vu CNTT.

¢) Nhém nghiép vu Quin Iy du trir vat tu, thiét bi, hang héa

Bao gom cac dir ligu cén t,hi'ét phuc vu céc nghiép vu lién quan (0 cac
hoat dong Quan 1y du trlr vt tu, thiét bi, hang héa.

Mi Mue dit liéu: DRMO005.003, bao gom céc Tiéu myc dir lidu sau:

DRMO005.003.001 Danh muc hang dr trit qudc gia.

DRMO005.003.002 Mua, ban hang di¥ trit quéc gia

DRMO005.003.003 Quan ly, stt dung hang du tri qu:’f‘)c gia.

d) Nhom nghiép vu Quan Iy ngudn lwe

Bao gbm cac dir liéu can thiét phyc vu cde nghiép vu lién quan tdi céc
hoat dong lién quan tdi tuyén dung va quan ly nhan sur.

Ma Muc dir lidu: DRM005.004, bao gém cac Tiéu mue dit liéu sau:
DRMO005.004.001 Dao tao. boi dudng cin b. cong chie, vién chic.
DRMO005.004.002 Pénh gia, phan loai can bd, cong chire, vién churc.
DRMO005.004.003 Quan 1y hidu qua lao dong.

DRM005.004.004 Quan Iy vi tri viée lam va to chire bé may.

DRMO005.004.005 Quan 1¥ va duy tri phitc loi.
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DRM005.004.006 Tuyén dung cén bd, cong chie, vién chirc.
DRM005.004.007 Tién luong.

DRMO005.004.008 Tinh gian bién ché.

DRMO005.004.009 Thu hiat nhan luc.

d@) Nhém nghiép vu Qudn Iy tii chinh

Bao gom cac dif liéu cin thiét phue vu cac nghi¢p vu lién quan 61 cac
hoat dong ctiia CQNN sir dung théng tin tai chinh dé do ludng, van hanh va dy
bao hiéu luc, hiéu qua cac hoat dong ctia mot thue thé 1ién quan t&i muc tiéu cua
¢o quan nha nude. Kha ndng nam bat va sir dung thong tin d6 thuong duge the
hién boi cac chinh sach, hoat djng thuc tién, cac chudn muc va mot he théng
kiém sodt céc hoat déng nam bat, bao cdo mét cach tin cay, nhat quéan.

Ma Muc dir liéu: DRMO005.004, bao gom cac Tiéu muc dir liéu sau:
DRM005.005.001 Bao cdo tai chinh.

DRM(05.005.002 Bo luong hieu qua.

DRM005.005.003 K& toan.

DRMO005.005.004 Mua sam cong.

DRMO005.005.005 Quéan ly ngudn lye tai chinh.

DRM005.005.006 Quéan 1y tién cong quy.

DRMO005.005.007 Quan ly tai san va ng phai tra.
DRM005.005.008 Thanh toan.

e) Nhém nghiép ve Quin ly thong tin

Bao gom céc dir lidu can thiét phyc vu cac nghiép vu lién quan toi cac
hoat déng quan ly hodc luu gilr thong tin va tai san tri tug thude quyén sa hiru
ctia nha nude vdi cac hoat déng nhwr quan tri thu thap, sap xép, luu trir, bao tri,
thu héi, phé bién va hiy théng tin.

Ma Muc dit liéu: DRM005.004, bao gom céc Tiéu muc dit liéu sau:
DRMO005.006.001 Quén I bio mat théng tin.

DRM005.006.002 Quén ly hé so, viin ban.

DRM005.006.003 Quan Iy quyén thong tin.

DRMO005.006.004 Quan ly thu vién.

DRM005.006.005 Tidu chudn/Quy chudn trao d6i thong tin.
DRMO005.006.006 Tiéu chudn/Quy chuén quan 1y thong tin.
DRM005.006.007 Quan ly tri thirc.
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Phu luc IIT
MO HINH THAM CHIEU UNG DUNG
(ARM)




1. GIOI THIEU

M&é hinh tham c]]iéu tmg dung (ARM) cung cp mot Khung chung mé ta,
phén loai cée thanh phan (mg dung co ban phuc vu cdc muc tiéu nghiép vy cla
céac co quan nha nude, viée mé ta nay cho phép xéc dinh cac kha néng hop nhat,
tich hgp umg dung khi cung cung ¢ap cac dich vu cho nghiép vu. Mé hinh tham
chiéu tmg dung 14 co so dé xdy dung Kién tric img dung.

1. CAU TRUC MO HINH THAM CHIEU UNG DUNG

Céu triic cua ARM la su phan cép theo 16p thé hién cac phin nhém (mg
dung va dich vy can thiet dé thue hién cac chic ning va dich vu nghiép vu cung

0

cap béi CQNN. Cée phén [6p bao gom:

o

n chire

Cé‘ip dé 2 | Nhém dich vu | La danh muc cy thé hon cia img dung dé thuc

ung dung | hién duge chuc nang va dich vu nghiép vu do
| CQNN cung cap
Chpdo3 | Loai dich vu | LA céc dich v tng, dung chi tiét ¢6 sin trong
| g dyng m&i danh muc tmg dung dé co the thyc hien
cde chire nang véa dich vy nghiép vu do CQNN

% % B S g g
Mién tme dung trong ARM phén chia cdc (ing dung ctia CQNN thanh bay
(7) phin nhom chire ndng Gng dung miuc cao, riéng biét:




Hinh 1. Cdc M.fér: chirc nang 1ing dung ARM

ARMO001
Chire ndng Giao tiép cdng
dan

Phan loai tong quét céc tmg dung cén thiét
de: thuc hién cac dich vu do CQNN cung
cap true tiép (dde lap vdi cac co quan thuc
luen) den cong dan (cd nhan, doanh nghiép
va cée 16 chire khéc)

ARMO002

Chirc nang Ty ding héa quy
trinh

Phan loai tong quat c4c tmg dung nham tu
dong hoa cac chic ning va quy trinh
nghiép vu trong CONN

ARMO003

Chire ning Quin Iy nghiép
vu

Phén loai téng quat cia ang dung duge sir
dung dé duy tri tinh lién tuc cua nghiép vu
trong CQNN




ARMO004

Chire niang Quan Iy dir liéu
dién tir

Phan loai téng qua'.t cdc (mg dung duge sur
dung dé hd tro viée tao, quan ly va phan
phdi tai san tri tué va phuong tién dién tu
trong cac nghiép vu cua t6 chite.

ARMO05

Chirc ning Quan Iy phan tich
nghiép vu

Phan loai tong quat cac img dung dugc st
dung dé hd trg trich xuat, tong hop va trinh
bay thong tin, tao dieu kién cho phan tich,
ra quyét dinh va danh gia nghiép vu

ARMO06
Chire ning ndi b

co’ quan

Phan loai l{‘mg quét cée (mg dung duge su
dung dé ho tro quan 1y lap ké hoach tong
thé va cac chitc ning dya trén giao dich

ARMOO7

Chitc niing cfng tic va
Ho tro

Phan loai tong quat cac (mg dung cung cap,
hé tra bo sung cho chire nang nghigép vu va
hiéu qua dich vu trong CONN




II1. PHAN LOAI
1. Chire niing giao tiép cong din

|
s R ]
~ ARMOD1.003 Hd trg ban diu

cho edng diin
ARMIT 503 001 Che dich vy | ARMONI 002 001 Cledichve | | ARMOD1.O0L 001 Cie dich vy quin 1y
bruém s din 1rire uyd Camhihts i trung £3m 03i dap (Call Center)
ARNGOT 003 602 Chc dich vir &0 tao | | ARMOTE 002002 Cac dich vy Beged | | | ARKSO01 001002 Cae dich v plsin ey | |
s luydn tham gia kér ndi nhom vécanpdin
ARMOO] 003,003 Che dich vy | ARMOM 002 003 Che dick vy Cimhbaz | | ARMED] 0017003 Che die vii v plii, 1
1y g vy i Tlitoe bés:: Pl i v quan g B sin phim
ARMIOLGE3 D04 Cag dich vu gii eﬁf. 1 AT 001 004 Cie dich vy quan ks | |
g ki sinphém gl

ARMDOT 003 005 Che cm wii hés !ﬁf ) AR.h;iDﬂl;.ElD] DO&'C&B dich vu quan. 1%

da nglhn ngit S 180 man pham/dich vl sung cip.
ARMDG! 00604 Cde dich vy véuedn | | ARMOCIL00] 906 Cag dich vy, qudn I
e b oo S nmesi dingtil kigdn

ARMUOLD01.007 Car dich vy quan iy | |
gino dich va hia: s e din

ARME 03007 Gac dich ve Bp ligh |

2 ARMOOIHH 00 Cac dich) T
. ganhidaine

ARNROL00EQDY Cac dich vu ve
piAn had cfie eding din

ARMIOLOOLDID Cagdich v vé

Hinh 2. Mién Chite nang giao tiép cong ddn

Céu tric cia ARMO01 Chire ning giao tiép cong dén bao gdm cac Nhém
Dich vu (g dung va Loai Dich vy tmg dung nhur sau:

a) Quén Iy Quan hé cong dian (CRM)

Nhém dich vy tmg dung “ARMO001.001 Quan ly quan hé cong din
(CRM)" 14 vigc phén Logi nghiép vu Ung dung duge sir dung dé lap ké
hoach, 1én lich va klem s0dt cac hoat dfng gitra nguoi dan, doanh nghiép,
cong dan va co quan, t6 chiic, ca trude va sau khi san pham hodc dich vy
duoc cung cap.

Loai nghigp vu ung dung thuge ARMO001.001 duge liét ké trong bang
duol day:




ARMO001.001.001
Cac dich vu Quin ly

X1 1y viéc hoi dap cua cong dan thong qua
dién thoai

trung tam hoi dap
(Call Center)

2 ARMO001.001.002 Cho phép phan tich cong dan cua mot co
Céc dich vu Phan tich quan/td chire, cling nhur viée danh gia thong
vé cong dan tin ctia bén thir ba co lién quan dén mot

cong dan clia co quan/td chie

3 | ARM001.001.003 Tao diéu kién cho viée thic ddy san pham
O dich v ve Ph. 16 hoac dich vu va tao co héi cho nghiép vu
phi, gi4 va quing ba | ™%
san pham, dich vu

4 | ARMO001.001.004 Tao diéu kién cho viée tao va bao tri cac san
Céc dich vy Quan ly |Phamva dich vu
san pham

5 ARMO001.001.005 Hb tro viée ap dung thuong hiéu cho sén
Cac dich vu Quan 1y phim hodc dich vu cling nhu phét trién nhan
tih ke phﬁ:rn Idich yu | thie vé san pham/dich vu dé
cung cap

6 | ARMO001.001.006 H3 tro viée duy tri va cung ¢dp dich vu hodc
Cac dich vl quﬁn ]y san phﬁ.l'ﬂ cho Cﬁﬂg dan cua I'I'lﬁt co quanfté
Nguoi ding/Tai khoan | <P

7 ARMO001.001.007 Cung cap mot cai nhin toan dién ve tat ci
Céc dich vu quén Iy cac tuong tac cua cong dén, bao gom cac
giao Arali X s cudc goi, thu dién m'rthu* tr va cac cudc
. dan hop: ciing nhu cung cap kha néng phuc vu

viéc duy tri tai khoan cong dan, thong tin
giao dich va céd nhan

8 | ARMO01.001.008 Cung cép mot khung dé thic day su hop

Céc dich vu ve Quan
hé doi tac

tac hiéu qua gitta mt co quan, td chire va
cac dbi tac cua nd, dac biét la cdc thanh
vién ctia chudi phan phdi (vi du: VNPOST,
té chire tin dung phuc vu thanh todn dién
tir...) va cac bén thir ba khic hé trg cac

5




hoat doéng va cung cdp dich vu cho cong
ddn ciia mot co quan, t6 chire; bao gom
danh gia hidu qua, hiéu suat ciia cic déi
tac, néu cén thiét

9 | ARMO001.001.009 Puge sir dung dé thu thip, phan tich va xir
ly cée nhén xét va phan hoi tir cong dén cia

Cac dich vy vé Phan e
CO quan, to chuc

hot cua cong dan

10 ARMO001.001.010 Duge sir dung dé thu thip théng tin hiwu ich

Cac dich vu vé Khae | ™ cong dén cia co quan, té chirc

sat

b) Tiy chgn nguii ding

Nhom dich vu ang dung “ARM001.002 Tty chon ngudi ding” 1a vige
phan Loeu nghiép vu m‘lg dung duoe sir dung dé cho phep ngudi dung clia co
quan, t6 chirc thay déi giao dién ngudi ding va céch hién thi dit lidu theo nhu
cau,

Loai nghig¢p vu U'ng dung ndm trong ARMO01.002 duge liét ké trong
bang dudi day:

1| ARMO001.002.001 Thay doi giao dién nguéi ding va cach |

Cac dich vu ¢4 nhin hién thi dir lidu

hoa

2 ARMO001.002.002 Cho phép ¢éng din tham gia mot dién dan,
Cic dich vu Ding ky danh sach thanh vién, hodc danh sach nhin
tham gia két néi nhém thu

3 ARMO001.002.003 Cho phép cong dan duoce két ndi trong cac

| Cae dich wu Canh bo dich vy di ding ky hodc dich vu quan tdm

va Théng bao

¢) Hé trg ban diu cho cong dan

Nhom dich vu img dung *ARMO001.003 Hb trg ban du cho céng dan”
la viéc phan Logi nghi€p vu (mg dung dugc st dung cho phép ¢dng dén chu
déng tim kiém hé trg va dich vu tir mét co quan, t6 chirc.

Loai nghiép vu (mg dung thudc ARMO001.003 Hé trg ban dau cho céng
dan duoc liét ké trong bang dudi day:




ARMO01.003.001

Cée dich vy Huong
dan tryc tuyén

Cung cap giao dién tryc tuyén (dién tir) dé
ho trg cong dan

ARMO001.003.002

Céc dich vu Pao tao
tryc tuyén

Cung cip giao dién truc tuyén (dién tir) d&
dao tao va ho tro cong dan

ARMO001.003.003

Cac dich vu Tu phuc
vu

Cho phép cOng dan cia to chuc ding ky
mot dich vu theo nhu cdu cua minh

ARMO001.003.004
Céc dich vy Gilr
ché/Diang ky

Cho phép dang ky true tuyén (dién ti) va
xac nhin cac dich vu

ARMO001.003.005

Céc dich vy HO tro da
ngon ngi

Cho phép truy cép dir liéu va thong tin
bang nhiéu ngon ngiv

ARMO001.003.006

Cac dich vu Yéu cau
duge ho trg

Hb trg cdc cach thic tidp can tir ngudi st
dung, cong dan dé dugc hd try

ARMO001.003.007
Céc dich vu Lap lich

Xéc dinh tép hop cde kha nang hd tro cho
1ap ke hogch thye hién céng viéc hode dich
vu dé dap (mg nhu cau cua ngudi ding

2. Chire ning tr ding hoa quy trinh




: \)Eb,_,..,??: i

M{Iﬂz Dol Tl‘l.l}' vt '\'ﬁ
. Luing chng viéc

| | ARMO02.001.001 Cée dich vitruy vét -

quy trinh

|| ARMOOZ.001.002 Cie dich vy quan 1§ su

Vi

ARMOD2,002.002 Cée dich vu quén 1§
thir tin: bén ngoai

ARMOO2 001,003 Cée d!r.:h Vil Ve gﬁu
phap cho sdc xung’ ﬁﬁf vé nghidp vu

Hinh 3. Mién Chite néing tw déng hda quy trinh

 Céu tric ctia Mién Chue nang ty dong hoa quy trinh ARMO002 bao
gom Phan Nhom dich vu mg dung va Loai dich vu tmg dung, cu thé nhu

3au

ARMOD02
Chirc ndng Ty
dong hoa quy
trinh

ARMO002.001
Truy vét va
Luong cong vige

ARMO002.001. G(}l Cac dich vu Truy
vét quy trinh

ARMO002.001.002 Céc dich vu Quan 1y
SLE VU

ARM002.001.003 Céac dich vu vé Giai
quyet xung dot vé nhiem vu

ARM002.002

Binh tuyén va
Lap lich

ARMO002.002.001 Céc dich vu Quan ly
thu tin bén trong

ARMO002.002.002 Cac dich vu Quan ly
thu tin bén ngoai

a) Truy vét va Ludng cong viée

Nhom dich vu tmg dung “ARMO002,001 Truy vét va Ludng cong viée”
1a viée phan Loal nghiep vu img dung dugc st dyng phuc vy vige gidm sat va
dinh tuyén tai liéu tu dong cua nguodi ding trong cdc bude cia vong doi

nghi¢p vu.




Loai Dich vu tmg dung thuée ARM002.001 duge liét k& trong bang

dudi day:

1 ARM002.001.001
Cac dich vu Truy vet
quy trinh

Cho phép giam sat cic hogt dfng trong
vong do1 nghiép vu

2 ARMO002.001.002
Céc dich vu Quan ly
S VU

Quaén ly vong doi cua mét yéu cau hoac
thém tra cu thé trong mat t6 chire, bao gom
viéc khoi tao, truy vét, phén cong va két
thiic s vu cling nhu sy phdi hop cua cac
bén lién quan trong xur 1y syr vu

3 ARMO002.001.003
Cac dich vy vé& Giai
phap cho cac xung
dot v& nghiép vu

H3 tro viée ra két lufn dbi vl cac vén dé
xung dot vé nghiép vu xady ra trong vong
doi nghiép vu

b) Pinh tuyén va Lép lich

Nhém dich vu tng dung “ARM002.002 Binh tuyen va Lap lich” la
viée phan Loai nghiép vu Ung dung duoc st dung dé cung cap chiic nang
dinh tuyén mét cach ty déng va phan b théi gian cho mdt hanh déng hodc

su kién cu thé.

Loai Dich vu cia ARM002.002 duge liét ké trong bang duci day:

1 ARMO002.002.001
Cic dich vu Quan 1
giao tiép thu tin bén
trong

Quan 1y giao tiép van ban cua co quan nha
nude voi cac co quan bén ngodi lién quan

2 ARMO002.002.002
Céac dich vu Quan ly
thu tin bén ngoai

noi bo co quan

Quan ly giao tiép van ban cia cac b phén

3. Chire ning Quan Iy nghiép vu
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ARMOUEDIE I Chedigh vy
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_Il ALMUTE 08100 Ca dickvu

AR 063,017,001 Chodron vy Qg uj-—]
Chuen by thirs i

K Lo 8T o ade

{ ARMOTE B0 (01 Cieli oy |
-Bfam gk ctng

ARMIRE, 0L Caz djek vy ARMGID SO 00T The died vu Gidgly A R w_.oo}cgp-nm.wﬁmﬁ’;l
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O ARRME OO Clelel vy
'I-qiiu wwg?ﬁméuw.;j ’mm[

ARV OLUDE a2 22t vy
G-y b mndudyedn

ARMIE 00105 Coa dich vy
Dt BT R b abgh

|| araubsoo vee Coe aich va
i Quan 3 Chid |

ARDE 03001 G0F S dick vy
“Chwi 3 Qg HiB g

© AR 001 OU8 T distivy
Qs s fusm

Hinh 4. Chikc ndng Qudn Iy nghiép vu

_I AR i K T dich v Dumn 1 I
denli e T

ARMUTEAR /1% Ot dich v 50 J.:.ny—]
C Meghing "

ARMIE 0,005 Céa dish e Braia 13-
VA s s dem aihink

BRI 00k, 07 Cie dich vy Qudn &-I‘.]
%’ gtiking san phimidiok v

_i %@3.6@;%%@ vanfﬁ:fl’_i;g' |

CARMONE B N CE: dich vu Quan v
Bim g hen bt B

ARMNRAM 010 £z disdewy Guin 1
Lagiats v Vo chiowen

Cdu wiic cla Mién Chirc nang quan I nghiép vu ARMOO3 bao 2bm
Nhém dich vu Umg dung va Loai dich vu img dung, duge trinh trong bang dudi

déy:
a) Quan ly quy trinh

Nhém dich vu dmg dung “ARMUUS.U{)I#Quén ly quy trinh” 14 viéc
phén Loal nghiép vu ing dung duge st dung dé lap ké hoach, tao lich trinh
va kiém sodt cdc hoat dong nghiép vy gitta nguoi ding va co quan, ca trude

va sau khi dich vu duge cung cép.

Loai nghiép vu mg dung thuc Nhém Quan 1y quy trinh ARMO003.001
dugc ligt ké trong bang dudi day:

I ARMO003.001.001

Quan ly qué trinh c&p nhat hodc thay dbi déi

G g e : i i H z =
Céc dich vy Quan ly | V01 céc van ban'PJa?n hztnh,gph'&'n mem va
cac qua trinh nghiép vu cia t6 chirc

thay doi
2 | ARMO003.001.002 Kiém sodt méi truémg cling nhu tai lidu vé
Cac dich vu Qufm ].}" phﬁﬂ Efn'lg va phéin mem cua mf_‘:t CO quan
cdu hinh
| 3 |ARMO03.001.003 | Thu thap, phén tich va dép e cic nhu cin

va diéu kién tién quyét doi voi cée nd lue

10




Cac dich vu Quan ly
veéu cau

cua co quan

ARMO003.001.004

Cac dich vu Quén ly
chuong trinh/du an

Quan ly va kiém soat chuong trinh/dy 4an
cua co quan

ARM003.001.005

Cac dich vu Quan
tri/Chinh sach

Chi dao va thiét lap quy tic nghiép vy, ra
cac quyet dinh, x4c dinh cac hanh dong cho
cdc vén dé trong mét co quan

ARMO003.001.006

Céc dich vu Quan ly
Chat lugng

Giup xac dinh mire do ma mot dich vy/san
pham ¢6 dap tmg dugc cde yéu cau |

ARMO003.001.007

Cac dich vy Quan ly
Quy dinh nghiép vu

Quan 1§ cée quy trinh tong thé hd trg hoat
dong nghiép vu co quan va cac chinh sach
cua no

ARMO003.001.008

Cac dich .vu Quén ly
Ruiro

H3 tro viée nhan dang va kha nang xay ra
cac rm ro lien quan dén mot nhiém vy,
quyét dinh hodic muc tiéu dai han; bao gom
danh gia rai ro va giam thidu rai ro

b) Quan Iy Co chu td chirc

Nhém dich vu img dung “ARM003.002 Quan Iy co céu to chire” 1a viée
phan Loai nghiép vu timg dung duge st dung dé hd tro viéc cong tdc va giao tiép
trong mot co quan.

Loai Dich vy Gng dung thupe ARMO003.002 duoc liét ké trong bang
dudi day:

1 ARMO003.002.001

Cac dich vu Quan ly
Nhom lam  vige/To
cong tac

H& tro vide quan 1y nhém/td cong tic doi
véi cac nhiém vu duge giao

ARM003.002.002

Céc dich vu Quan ly
mang ludi giao tiep

Giam sat va duy tri mot mang ludi giao tiép
nhim hd tro. viéc xac dinh van de, thu thap
théng tin thong ké va cung cap hudng dan
chung

—

B



¢) Quéin Iy diu tw cdng
Nhom dich vu img dyng “Quan ly dau w ARMO003.003” la viéc phén Loai
nghiép vu tung dung duge sir dung d& quan 1y dau tur céng ctia mét co quarn,

Loai dich vu Ung dung thuée ARMO003.003 duoc liét ké trong bang dudi

1 ARMO003.003.001 HO tro xéc dinh cae myc tigu dai han va xac
dinh cdc tiép cén tot nhit dé dat duoc cac
muc tiéu do

Cac dich vu Quéan ly
va Lap ké hoach chién
luge

2 [ ARMO003.003.002 Ho tro quan tri danh muc cac du 4n diu tu

Cée ‘dich vy Quéin: ly | *¥08 Hr coquan

danh mue du an dau tu
cong

3 | ARMO003.003.003 Do luong hiéu qua clia dau tu va vide sir
dung ngan séch nha nudce

Cac dich vy Quéan ly
higu qua dau tu |

I
d) Quan Iy mua sim cong
Nhém dich vu ng dung “ARMO003.004 Quén ly mua sam cong” la vige

phén Loai nghiép vu ung dung dugce sir dung dé 14p ké hoach va kiém soit mua
sam cong trong co quan.

Loai nghiép vu (ng dung thuge ARMO003.004 duoc liét ké trong bang
dudi day:

T ARMDDS 004 G{]l ’ Ho tro vige datg va m& cac cac san
Cac dich vu Mua sam | pham, dich vu phuc vu hoat déng cia co

cong quan

2 | ARMO003.004.002 Ho tro viée cung cdp san phdm/dich vu
Cac dich wvu Tim | cling nhu theo ddi va phén tich chi phi cho
nguon cung (g cAc San phamfd;ch v nay

3 ARMO003.004.003 Cung cap théng tin v& vt lidu, van phong

Céc dich vu Quén ly | phdm hién _dang c¢ trong co quan phuc vu
vt ligu, vén phong |viée lap ké hoach mua sdm, st dung hiéu
pham con tn qua

4 ARMO003.004.004 Hb tro lap danh sach cac san pham/dich vu
Cac dich vu Quan ly | ma mét co quan cung cip

12




| danh myc

5 | ARMO003.004.005 Cho phép dat hang dé mua sim san
Céc dich vu D3t | pham/dich vu
hang/Mua hang

6 | ARMO003.004.006 Hb tro xac dinh noi g hang hodc giao
Céc dich vu truy vét | hang trong chu trinh nghiép vu
va phé duyét hoa don
tai chinh

7 ARMO003.004.007 Hb trg cac hinh thuc truc fuyén phuc vy
Cac dich vu Gié hang | cung cap sin pham/dich vuc tryc tuyén
san pham/dich vu

8 | ARMO003.004.008 Cung cp kha nang quan li luu trli va phan
Cac dich vu Quan ly bd san pham/dich vu
kho hang

9 ARMO003.004.009 Thu thap, phén tich va giai quyét viéc tra lai
Cac dich vu Quan ly | san pham/dich vy hode huy dich vy
hang hoa tra lai

10 | ARMO003.004.010 Cung cdp dich vu van chuyén san
Céc dich vy Quén 1y | pham/dich vy mdt cach hiéu qua
Logistics va Vin

\ chuyén

4. Chire ning Quén 1Y dir li¢u dién tit

1
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Hinh 5. Chike nang Quan Iy dit liéu dién e

Chu triic ciia Chire ning quan 1y dif liéu dién tir ARMO04 bao gém Nhom
dich vu (mg dung va Loai nghigp vu (mg dung, nhu dugc trinh bay trong bang

dudi day:

13



a) Quan Iy ndi dung

Nhom dich vu ung dung “ARMO004.001 Quan Iy ngi dung” la viéc phén
Loai nghiép vu tmg dung duge st dung dé quan ly viée luu triv, duy tri va truy
Xuét tai liéu va thong tin cia hé thong hodc trang théng tin dién tur.

Loai dich vy tmg dung thudc ARMO004.001 duoc liét ké trong bang dudi

| ARMO004.,001.001 Cho phép tao cdc huéng dan dua trén may
tinh, trang théng tin dién tr, CD-ROM va
cdc chuong trinh twong tac khac

Céc dich vu uy quyén

nol dung

2 ARMO04.001.002 Cho phép phé duyét cic chuong trinh
Cac dich vu soat xét va | WONg e
phé duvét ndi dung

3 | ARM004.001.003 HS tro viéc xéc dinh ndi dung cu thé trong
Cic dlﬂh Vi gén thé va mot t%p h(:'p {l@l dung lém hon phl,lC VU Viéc
tdng hep thu thap va tong hop

4 ARMO004.001.004 Cho phép phat hanh va phan phdi cac

Céc dich vy phat hanh chwong trinh tuong tac
va Phan phdéi ndi dung

5 ARMO004.001.005 Kiém soat va diéu tiét cac 4n ban ctia mét co

Céc dich vu quan Iy | 9480

xuat ban

b) Quiin Iy viin bin
Nhom dich vy (ng dung “ARMO004.002 Quéan ly van ban™ 14 viéc phan Loai

nghiép vu tmg dung dugce sir dung dé kiém soét viée thu thap va duy tri cdc vin
ban va tép cua co quan.

Loai Dich vu tmg dung thuéec ARM004.002 dugc liét ké trong bang dudi
day:

1 ARMO004.002.001 HO tro quét (scan) viin ban, tai lidu

Céc dich vu sb héa va
nhan dang ky tu quang |
hoc van ban

14




ARMO004.002.002

Hb tro chuyén huéng tham chiéu dén cac

Cic dich vu Tham van ban va thong tin lién quan khac
khao tai ligu

3 | ARMO004.002.003 Hb tro quan ly phién bén va chinh sira ngi
Céc dich vu Chinh sira | 9408 van ban
vén ban

4 ARMO004.002.004 HO6 tro luu trit van ban va di ligu
Cac dich wvu Thu
vién/Luu trit

5 | ARM004.002.003 H& tro chinh sira va cho y kién dbi véi cac
va Phé duyét van ban

6 | ARM004.002.006 Hd tro thay dbi tip tin tir dinh dang nay
Chuyén ddi van ban sang dinh dang khéc

7 | ARMO004.002.007 HB tro truy xuét van ban nhanh chong théng
Piénh chi muc van ban | qua viée danh chi muc ¢6 ciu truc van ban

8 ARMO004.002.008 Hb trg viée phén loai van ban
Phén loai van ban |

¢) Quiin Iy tri thire

Nhom djch vu img dung “ARM004.003 Quan ly tri thae” la viéc phan

Loai nghiép vu tmg dung duoe sir dyng dé xéc dinh, thu thép va chuyén doi cac
viin ban, tai liéu va cdc nguon théng tin/dir lidéu khac thanh théng tin hiru ich.

Loai nghiép vu tng dung thudc Quan ly tri thire ARMO04.003 duge liét
ké trong bang dudi day:

1 ARMO004.003.001 Cho phép truy cip di lidu va thong tin dugc
Céc dich vu Truy xuét | dung bdi co quan
théng tin

2 | ARM004.003.002 H& trg tao va duy tri mdi quan h¢ gitta céc
Cac dich wu Kb thyre thé dir liéu, tiéu chuan dat tén va phan
Xafphéﬂ lD@-i thé:-ng tin 10@1 Lhﬁng tin/d I.ii?ll

3 ARMO004.003.003 Ho tro viéc sit dyng van ban, tai liu va di
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Cac dich vu Chia sé | lidu trong méi trudng nhiu ngudi sir dung
théng tin

4 ARMO004.003.004 Cho phép phén loai dir liu va théng tin
Céc d].‘:h vu Phan loai tharnh cac Phﬁn l(’?p hﬂéjc ]0211 cu thé phuc VU

' | hoat dong mot co quan

5 | ARM004.003.005 Hd trg viée chuyén ddi kién thic tir mét
Céc dich vu Céng chuyén gia vao co so tri thire cia mot hé
nghé el thitis théng chuyén gia

6 | ARM004.003.006 Tao diéu kién thu thap dir lidu va théng tin
Céac dich vu thu nhén
tri thire

7 | ARM004.003.007 HO6 trg chuyén giao kién thire cho nguei
Céc dich vy Phén phéi | 4Ung cudi
tri thire

8 ARMO004.003.008 HO try sur twong tac gitra nhirng nguoi sir
Céc dich vu van ban | 44ng vén ban vé thdng tin va cac quy dinh
théng minh .y SRR

d) Quin Iy hd so

ARMO004.004.001

Céc dich vy Lién két
ho so

Nhom dich vu g dung “ARMO004.004 Quan ly hd so™ 1a viée phan Loai
l‘lE{h]E‘p vu Lrng dung dugce str dung dé luu trir, bao vé, luwu triy lich s, phéan loai
va tieu huy cac tai liéu va théng tin.

Loai nghiép vu img dung thuéc Nhém Quan Iy hé so ARM004.004 duoc
[i€t ké trong bang dudi day:

Hb tro tao lp mdi twong quan gifra dir lidu
logic va cdce tap thong tin

2 ARMO004.004.002 HS tro tiéu hiy céc van ban, tai lidu duogce
Céc dich vy Hiy van st dung boi mot co quan va cac bén lién
ban gpad

3 | ARMO004.004.003 HG tro quan 1y quyén s& hiru tri tué ciia mot

Cac dich vy Quan Iy

to chic
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quyén so hiru tai san
50

5. Chire ning phin tich nghié¢p vu

Hinh 6. Chikc ndng phdn tich nghiép v

Céu tric chia Chite ning phén tich nghiép vu ARMO005 bao gom Nhom
Dich vu tmg dung va Loai nghiép vu trg dung, nhu trong bang dudi day:

a) Phén tich va Thong ké

..... ; s u&fnﬁ!ﬂﬁ o
ﬁ'ﬂﬁfp w-.ﬁnﬁgﬁin %ﬁ; . B&gﬁn e
| [ A ioes a2.001 e dich ARMKIOS 003 001 ARMODS G0 ARMULS 05 16
LT ﬁhﬂmm Can d{ﬂhvpKhﬂ pi‘rE“lHu e dreh v GQuiin bDnr bin Cac dfeli v Bat\c“t'ﬁq'o
.  hachu e i dhc i
ARMO0S 001 602 Cae ‘I'Aﬁ‘cmf}s i e Ak dieh | ARG 005007 T YT
dish ik wiihinhfinh  Cac dich v M3 il o Cadih vii The diém can Cie djish s Bdaca theo
: - $ [j %dﬂ __»,ge bﬂr“__ bﬂu i hElrfJuln
m;{ag g l ARMDOIOBROE T AHMO0E 05003
wﬁhw Lip b el v D dlich v FhEa tich w15
T inh S Evdin

: Nhém dich vy tmg dung “Phan tich va Thong ké ARMO005.001™ la
viéc phan Loai nghlep vu U'ng dung duge su dung, dé x4c dinh cac vin dé
nghiép vu, cac van dé va giai phap cho cac van dé.

Loai nghiép vu tmg dung thugc ARMO05.001 Phan tich va Thong ké
duoc liét ké trong bang dudi déy:

1 ARMD05.001.001
Cac dich vu toan hoc

I—In tror Xay dl,mg cac mo hmh toan hgc, xac
suat phan tich hién tuong ngau nhién, phat
trién va nghién ctu cac phuong phap va
nguyén tic cho suy lufn thong ké

Cac dich vu lién quan
| buc xa

2 | ARMO005.001.002 Hb tro sir dung ludng dit liéu va mo hinh
Céc dich vu Céu tric | hoa dir ligu d€ ap dung phan tich dit liéu co

hé thong
3 | ARMO005.001.003 Hbé tro sit dung cdng nghé buc xa va tia X

dé phan tich va kiém tra khoa hgc
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4 ARMO05.001.004 Ho tro sir dung khoa hoc c¢ong nghé dé
Céac dich vu diéu tra | phin tich cac yéu t6 vat Iy phuc vu cac muc
80 dich dicu tra va phap ly

b) Tro gitp db hoa
Nhom dich vu “ARMO005.002 Tro giap do hoa™ la viec Phé_n Loai nghiep
vu Ung dung duoc sur dung dé chuyén déi dit lidu thanh dang d6 hoa, hinh anh.

Loai nghiép vu (mg dung thugc ARMO05.002 duge liét ké trong bang
duoi day:

1 ARM005.002.001 | Hé tro trinh bay théng tin dudi dang so dd
Céc dich vu bigu " hodc bang
do/Bo hoa
2 ARMO005.002.002 HO trg tao phim hoc hinh anh & cac dang
Céc dich vu dién tir tr dang giay
Hinh anh |
E ARMO005.002.003  HJ tr¢ biéu dién thong tin dudi nhiéu dinh
l Céc dich vu Pa dang, bao gom van ban, &m thanh, 40 hoa,
phuong tién hoat hinh va video
4 ARMO005.002.004 Hé tro thé hién théng tin vi tri thong qua
Cac dich vu Lap ban viée sur dung cac thudce tinh nhu cao dg, vi
. do/Khong gian dia do va kinh do
ly/Cao d§/GPS
5 ARMO005.002.005 Céac dich vu hd trg thiét ké céc san pham
Cac dich vu CAD trén may tinh bang tmg dung CAD

¢} Khai pha tri thire

Nhom dich vu “ARMO005.003 Khai phd tri thire” 1a viéc phan Loai
nghiép vu Ung dyung duge sir dung dé tao thuan loi cho viée xac dinh théng
tin hiru ich tir dir liéu.

Loai nghiép vu Ung dung thuée ARM005.003 duoc liét ké trong bang
dum day:

......

ARMOOS 003. 001 Cac
dich vu Khai pha dir
liéu

Hb trg khd.l pha hleu qua cde mau dir liéu
va moi quan hé khéng rd réng, c6 gié tri
trong tap dit li¢u lon
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2 ARMO005.003.002 C4c | H tro cde mé ta day di dir liéu lién quan |
dich vu Ma hinh hoa cho muye dich du bao, phét hién mau, tham
do hode cau tric chung cua dir ligu

3 ARMO005.003.003 Cac | Sir dung cde m6 hinh dé md phong céc
dich vu Mo phong quy trinh trong thé gidi thyc

d) Nghiép vu thong minh

Nhom dich vu “ARMO005.004 Nghi¢p vu™ la viec phan Loai nghiép vy
Ung dung duge str dung dé cung cap thong tin lién quan dén lich su, hién trang
hoac du doan trong tuong lai cua mot t6 chirc.

Loai nghiép vy Umg dung thudc ARMO05.004 dugc liét ké trong bang

1 | ARM005.004.001 Hb tro du béo cac chi[ tiéu quan 1y, céc chi
Cédc dich vu Quan |tiéu kinh t& x4 hai, nguon luc can thiet dé
1¥/Dir bao nhu chu thue hién cac muc tiéu cua to chire

2 ARMO005.004.002 Hb tro ligt ké va phan tich cac tac déng tich
Céc dich vu Thé diém oue va tiéu cyc lién quan dén chirc ning dé
cén bang Xuat ra quyet dinh

3 | ARM005.004.003 HG tro phan tich théng tin va dir bio tac
Cac dich vu Lap ké | dong cia céc quyét dinh trude khi duoc
hoach va H6 trg ra | duara
quyét dinh |

d) Bao cao
Nhém dich vu “ARMO05.005 Béo cdo” 1 viée phén Loai nghiép vu Ung
dung duge sir dung dé t¢ chire dit li¢u thanh thoéng tin hiru ich.

Phan nhom Dich vu Ung dung thuge ARMO005.005 duoc liét ké trong
bang dudi day:

1 | ARM005.005.001 HJ tro xdy dung céc bao céo dong dya trén
Céc dich vl Bao ciao |nhu cau
theo nhu cau dac thu

2 | ARMO005.005.002 Hb tro viée xdy dung cac bdo cdo theo mau
Cac dich vu Bao cao | duoc xac dinh truoc
theo biéu mau tiéu
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chuan

3 ARMO005.005.003

Cac dich vy Phén tich
Xur ly truc tuyén

HG trg phén tich xur ly truc tuyén thong tin,
théng tin duge tong hop theo céc chicu va

phén cap

6. Chirc nang HG tro ndi bo

'_l,i |5 ﬂ:ﬁ | hmmw
QA I g Quﬂnrfcaumun p M:hr]'{;unlnllinht
|
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R b i [ e | St né oA i |1 ighd 2 gkif | e ‘:ﬂ“"&g*““-"‘w“"’* i Thie e Tho ) o i v
e
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st B i Bk e fé céu this gian Hiing oy AFMAI 11K A Caedisha
St 14 vrang |l bl v ek
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L, | AFUR006 0L €5 delyyu AR N Chadikiv ARMUELOE I Che dk A vy
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Hinh7. Chiec nang ho tro néi bg
Cau trie cia Mién “ARMO006 Chire nang H3 trg ndi bd” bao gdm Nhém

1 ARN0S 55 -m»l.:n dich vy

{ RIS B0% 05 4 i vy
Chubo Hedue jihiag neuiiv nlsdn e

dich vu tng dung va Loai nghiép vu tmg dung dugc mo ta sau diy:
a) Quan ly dir li¢u
Nhom dich vu “"ARM006.001 Quén ly dit 1iéu” 1a viéc phan Loai nghiép

vy ing dung dugc st dung de ap dung, xtr Iy vé quén tri chung thong tin phi cau
tric.

Loai nghiép vu tmng dung thuée ARMO006.001 dugc liét ké trong bang
dudi day:

1 ARMO006.001.001

' Hé tro trao doi th(:-ng tin gitra nhiéu he
| théng hodc mg dung; bao gdm xac minh |
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Céc dich vu Trao déi
dir liéu

rang dir liéu trao déi dd duoce nhén dugc
khéng bj thay doi

ARMO006.001.002

Ciéc dich vu Che dit
lidu

| HA trg quan 1i kho dir liéu trong mét co

quan

ARMO006.001.003

Céc dich vu Kho dit
liéu

Ha tro luu trir 1au dai khéi luong lon dir ligu

ARMO006.001.004

Céc dich vu Quan Iy
dir lieu dac ta

HO tro duy tri va quan tri dir liéu dac ta

ARMO006.001.003

Cac dich vu Lam sach
dir licu

Hé tro loai bé dir liéu khong chinh xac,
khéng cén thiét ra khoi nguon dir licu

ARM006.001.006

Cac dich vy Trich xuit
va Chuyén doi

Hb tro thao tac va thay doi dif liu

ARMO006.001.007

Cac dich vu Tai lén va
Lru trir 1au dai

H? tro tong hop nguon dit liéu véi di ligu
ngoai

ARMO006.001.008

Céc dich vu Phuc héi
dir liéu

Hu tro khéi phuc va a:m dinh cac tap dir licu
ve trang thai mong mudn, nhét quan

ARMO006.001.009

Céc dich vu Phan loai
di ligu

Cho phép phén loai dir liéu

b) Quin ly céng chire, vién chire

Nhom dich vu “ARMO006.002 Quan ly cong chirc, vién chire” 1a viéc phan
Loai nghlep vu Ung dung duge s dung dé tuyén dung, quéan ly cong chire, vién
chire, ngudi lao dong.

Loai nghiép vu tmg dung thudc ARMO006.002 duge ligt ké trong bang
dudi day:
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ARMO006.002.001
Cdc dich vu Quan ly
tuyén dung cbng chite,
vién chue

Hb tro tuyén dung céng chirc, vién chii,
ngudi lao dong ciia mdt co quan

2 | ARM006.002.002 H6 trg duy tri va quan tri théng tin vé
Céc dich vu Quén 1y 1y cl}uyén mon, kinh nghiém lam viéc, bing
lich c-ﬁng chire. vian | €4p. chimg chi ciia céng chire, vién chire,
Ty ’ ngudi lao déng

3 ARMO006.002.003 HO tro giam sat, quér’l Iy su phéat trién
Cac dich vu Phat tridn | Chuyén mén, su thiang tién va chinh sach thu
oi Duil tri n.ghé nghiép hat cong chure, vién chie, nguoi lao dong

lam vigce tai co quan

4 ARMO006.002.004 Hb tro trinh, phé duyét va didu chinh théi
Cac dich vu Bdo cdo | 2180 lam vig¢e cia cdng chirc. vién chire,
thisi gi:&m ' ngudi lao dong

5 ARMO006.002.005 H8 tro cong tac thi dua, khen thudng, cong
Céc dich vu Quin Iy chire, vién chirc, ngudi lao déng clia co
Thi dua, Khen thuong | 94@1

6 ARMO006.002.006 H6 tro ding ky va tham gia cic chuong
Céc dich wu Quén I}-} trinh ph{l’: EUI cla co quan
phc loi

7 | ARM006.002.007 HO tro thanh toén cho ngudi vé huu va bao
Cac dlCh vu QLIEUIH ]}} dam cac qu}’én ]Ql khac
huu tri

8 | ARM006.002.008 HO trg quan li quy hoach cin b ciia co
Céc dich vu Quéan trj | 9Vam; sta doi, bd sung va huu trit théng tin
ngu 3 ‘nhﬁn iu = " | cua céng chire, vién chure, ngudi lao dong

9 | ARM006.002.009 HJ tro cdng téc xAy dyng ning lyc cla cong
Céc dich vu Quan ly chire, vién chire, ngudi lao dong, bao gdm
Pio ta;c:!BE’ii-duﬁng dao tao, boi duting quan Ii chuyén mén sau,

' tang cudng néang cao nhén thirc chung
10 | ARMO006.002.010 HO tro quan I théng tin stic khoe thé chit
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Céac dich vu Quan ly | va an toan cho cong chire, vién chire, ngudi
Sirc khoe va Antoan | lao dong cua co quan

{1 | ARMO006.002.011 H3 tro quan 1y cdc chuyén céng tdc cua
Cic dich vu Quan Iy cong chiie, vién chire, ngudi lao ddng cua
' co quan

Di cong tdc

L 1
¢) Quin Iy tai chinh, ké todn
Nhoém dich vu “ARMO006.003 Quan 1y tai chinh, ké toan” la viéc phén
Loai nghiép vu {mg dyng dugc sit dung ¢ hd tro quan li cac quy trinh, thi tuc
tai chinh, ké todn, cho phép xir Iy cac khoan thu, chi.

Loai nghiép vu tmg dung thude ARMO006.003 duge liét ké trong bang
duai day:

1 ARM006.003.001 H5 trg quén li tinh phi, thu nhip va béo cdo
Cac dich vu Quan 1y tai khoan cua co quan

Héa don va Thanh todn
2 ARMO006.003.002 H3 trg vide sur dung the tin dung hoac
Cée dich vu Tin chuyén tién dién tur de thanh toéan va mua
dung/Phi, 1& phi sam san pham, dich vu
3 ARM006.003.003 H3 trg quén Iy va bdi hoan chi phi do co

Cac dich vu Quan Iy chi quan, cong chirc/vién chirc/ngudi lao dong
' ' ciia co quan chi tiéu

4 ARMO006.003.004 Hb tro quan ly va xac dinh luong cho cong

Céc dich vu Bang luong chire, vién chirc, ngudi lao dong cua co
] ' quarn

5 ARM006.003.005 H3 trg qué trinh thanh todn/quyét todn cta
Céc dich vu Thanh G
toAn/Quyét toan

6 ARMO006.003.006 HJ trg viée quan Iy cde khoan ng phai thu
Cac dich v Thu hoi ng hoi

7 ARMO006.003.007 H3 tro phén bo, tai dau tu cong hodc quan
Céc dich vu Quén Iy Ii vén tir cac nguodn lién quan trong mdt co
thu/ngudn thu quear
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8 ARMO006.003.008 HO6 trg e phuong phép, quy trinh duge
co quan sur dung dé kiém soat tai san cua

Cac dich vu Kiém sodt Sl :
' ' minh, xdy dung bdo cdo tai chinh chinh

not ba x4c, khuyén khich cong chire, vién chire,
nguodi lao dong tudn tha cac chinh sach
quén Iy va yéu ciu nhiém vu
9 ARMO006.003.009 Ho tro !{iém tra va xac minh sy hop 1€,
Céc dich vu Kiém toan dung dan cua cac ho so
10 ARMO006.003.010 H6 tro quan 1i cae nhiém vu lién quan dén
Céc dich vy Quén Ly tai chinh, dugc xdc dinh, cu the cho cic
dya trén hoat dong oy ey phat fink
11 ARMO006.003.0011 HO tro tinh toén vige chuyén doi gifra céc

don vi tién té khac nhau

Céc djch vu D6i tién

d) Quan ly Tai sian

Nhom dich Vi “ARMU006.004 Quan ly tai san” la viéc phan Loai nghiép
vu (mg dung duge sit dung dé hd tro quan |i mua sim, giam sét va theo déi tinh
trang [ai san cua co quan.

Loai nghiép vu Ung dung thuéc ARMO006.004 duge liét ké trong bang
duadi day:

1 | ARM006.004.001 HO tro quan 1, 1p ké hoach va phan bd

| Céc dich vu Quén Iy Bét tai san o dang bat dong sén cua co quan
déng san j |
2 | ARMO006.004.002 Hb tr¢ quan li danh séch tai san cia co
Céc dich vy Bién Qe
' muc/Nhan dang tai san
3 | ARM006.004.003 H& trg quan li viée di chuyén, chuyén

Céc dich vu Chuyén giao, | "huong va thay the tai san

Phan bo vé Duy tri tai
san

2 ARMO006.004.004 HO tro quan li va bao tri céc trang thiét
b vat chat cho mét co quan

Céc dich vu Quan Iy
trang thiét bi vat chat
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ARMO006.004.005

Cac dich vu Quan ly May

tinh/Thiét bi tr dong hoa

Hc:- trg quan li cong tac nhan dang, ning
cap, phan b va thay thé cac thiét bj vt
ly, bao gdbm may chi, may tinh dé ban
phuc vu hoat dong nghiép vy, diu khién
quy trinh

d) Quén ly Ngudn nhén lue

Nhoém dich vy “ARM006.005 Quan 1y nguon nhén luc” la viée phén Los;u
nghiép vu fmg dung duge st dung dé quan | viéc lap ké hoach, giam st cong
chirc, vién chie, ngudi lao dong cia co quan.

Loai nghiép vu Ung dung thuée ARMO006.005 duge liét ké trong bang

dudi day:

ARMO006.005.001

Céc dich vu Lap ke
hoach va Phén bo
nguén nhan luc

Hé tro x4c dinh dinh hudng ch1en ll.rqc _
chuong trinh, ké hoach xéy dung va phan bd |
nguon lue (von va lao dong) ctia co quan

2 | ARMO006.005.002 H3 tro quan 1i k¥ ning cta nhan vién trong
i dich vieQuanly | 98¢ hoatdéng nghigp v cus coquan
k¥ nang

3 ARMO006.005.003 Ho tro quan li danh sach, dia chi cua cong,
Céac dich vu Thu chirc, vién chire, nguoi lao dgng cua co
muc/Dia chi céng sl
chire, vién chire

4 | ARM006.005.004 H3 tro 1ap cdu triic phan cdp va nhan biét
Cac dich vu Quéan ly nhén vién trong cac nhom nho khac nhau
Nhéom/T6 chire cua co quan

5 | ARM006.005.005 18 tro cong tac thué, tai ciu tric luc luong
Casdish v Oulnly | 189/90E Geacorguan

dy phong nguon nhan
lue

7. Chire niing Cong tic va Ho trg

Mién chire nang “ARMO007 Chirc néng Cong tac va Hb tro™ la viée phan
loai ung dung tbng quat nhim hd tro, bd sung cho cac chirc ning nghiép vu va
hiéu qua dich vu trong CQNN.
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| Am{@_m.m-.:rm_cmﬁqn i | [ ARMO07 005,004 Cao dich v
. Hgingherwyenbinh Fhan phéi phin mic.
|| ARL@“W 005 Chedjehvy [T SRMigiu0s00s Cac dichvu |
o Cn 1y Sa la&a:mn e i T:Lt)rvq; cne v ﬁn a :ﬁahﬂh&\ E
| 5 Aamﬁ@ms
 Quan Iy Cang,
| [ .i-ami:@er;g@m Cic dich v
Tieh Gy Sday tinh/ Bitattaal

Li  ARKO07.004.008 Che dich vy
il Bifithoal

Hinh 8. Chite ndng Céng tde va ho tro

Céu tréc ciia Chie ndng Céng téc va HO trg ARMO07 bao gom Nhém
nghiép vu Ung dung va Loai Dich vu Ung dung dugc md ta trong bang duéi
day:

a) Quin ly an toan théng tin

Nhom dich va “ARM007.001 Quén 1y An toan théng tin” 1a viéc phﬁn

Loai nghiép vu tmg dung duge sir dung dé bao vé cac hé thong théng tin va
théng tin ctia mot co quan.

1oai Dich vy tmg dung thuéc ARM007.001 duoc liét ké trong bang dudi

1 ARMO07.001.001 Ho tro quan li cong tdc dinh danh va xac
Cac dich vu Dinh danh thue cac dbi twong két ndi véi cac hé théng
vi Xéc thiec thong tin cla co quan

2 | ARM007.001.002 HO tro quan Iy cac quyén ding nhip véao
Céc dich vu Kiém soat | G4 mdy tinh, ing dyng, dich vu hodic mang;
truy cép ' bao gém quan ly ngudi ding va quan ly

' quyén truy cap
3 | ARMO007.001.003 HOb tro quan 1y mat ma, bao gdém céc qué
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Cac dich vu Mat ma trinh ma hoa va giai mé, dam bao tinh bao
mat va toan ven cta dir liéu

4 ARMO07.001.004 H® tro viée sit dung va quéan Iy chir ky sé dé
Céc dich vu Quén 1y hé trg x4c thue va toan ven dir liéu; bao gbm
Chi l{} & Co so ha tang khoa cong khai (PKI)

5 ARMO007.001.005 HG tro kiém tra thdm nhép va cac bién phap
Céc dich vu Phong de ‘ngén chin truy cdp trdi phép vao hé
- éng AR i ap théng théng tin cia co quan

6 | ARMO007.001.006 HG trg phat hién truy cdp tréi phép vio mét

| Cac dich vu Phat hian | h€ thong thdng tin ctia co quan

thdm nhép

7 | ARM007.001.007 | HG trg cong téc phan tng, khic phuc céc su
Céc dich vu Ung ciiu cO mat an toan thong tin mang cua cac h¢
St thong thong tin cua co quan

8 | ARMO007.001.008 HG tro cong tic nhan dang va gidm sat céc
Cac dich vu Kidm toan | oat dong cta img dung, h¢ thong hodc
va Phan tich vét mang

9 | ARMO007.001.009 H& trg cong tac chung nhén va cong nhan
Cée dich vu Chimg hé thong théng tin theo quy dinh
nhin va Céng nhan

10 | ARMO007.001.010 HO trg cong tac quéan 1y va béo céo tudn tha
Céc dich vu Quan Iy an toan thong tin mang cia cic co quan
va B4o cédo tudn tha
quy dinh ATTT mang

11 | ARM007.001.011 Hb tro cung cép dich vu chf:lmg vi-rit dé
Phong chéng vi rat ngdn chén, phat hién va khac phuc kip thai

p P P

b) Cong tac

Nhom dich vu “ARMO007.002 Cong téc” la viée phan Loai nghiép vu (ng
dung dugc sir dung dé cho phép két ndi va chia sé déng théi ndi dung, lich lam
viée, tin nhiin va y tuéng trong mot co quan.

Loai nghiép vu Ung dung thudc ARMO007.002 duge liét ké trong bang
dudi day:




1 | ARM007.002.001 H3 tro truyén céc ban ghi nhé, tin nhan, tai
Céc dich vu Thu dién liéu qua mang

&

r

2 | ARM007.002.002 H& tro quan li két ndi, ndi dung, chit dé trao
Cike dich vy Thie ddi. Vi du bao gbm: blog, twitter
thudn theo ludng

3 ARMO007.002.003 H& tro cong tac tao 1dp nhom, luu iy cac
Céc dich vu Thu vién t‘ép va ho so trén may chu
tai licu

4 | ARMO007.002.004 HOd trg cho phép toan bo nhom, cac ca nhin
Céc dich vy Chia sé trong viée xem, thém va stra doi lich lam
Lap lich : viée, cude hop

s | ARMO007.002.003 H& tro quan 1i céng viée cu thé hodc chire
Céc dich vu Quan Iy nang duge giao cho mdt cong chire, vién
NIhi&H i chirc, nguaoi lao dong

6 | ARMO007.002.006 H8 trg kha nang két ndi, chia sé ndi dung va
Cée dich vu Mang xé xdy dung moi quan hé
hoi

¢) Tim kiém
Nhom dich vu “ARMO007.003 Tim kiém” la viéc phdn Loai nghiép vu

Ung dung duge st dung dé tim kiém va tra ciru dit lidu cu thé tir mt nguon dir
liéu.

Loai nghiép vu Ung dung thuc ARM007.003 duoc liét ké trong bang
duai day:

1 ARMO007.003.001 118 tro truy xudt cac ban ghi dap img cac

Céc dich vu Truy s tidu chi lua chon truy van cu thé

2 | ARM007.003.002 HO tro lya chon v truy xuat cac ban ghi
Céc dich vu Xép hang duge xep hang de 101 wu hoa dé chinh xac,
kil ke i giam thiéu truy vén lai

3 ARMOD07.003.003 HO tro lua chon va truy xuét cac ban ghi

29



duoe 16 chirc theo cac ddc diém chung phu
thudce ndi dung hodc ngit canh

Cac dich vu Phan loai

- ARMO007.003.004

Cac dich vu tim kiém
pht hop véi mau

116 tr truy xuét cdc ban ghi dugc tao tir
nguon dir liéu dyua trén cdc mau theo noi
dung hodc ngir canh

d) Truyén thing

Nhom dich vu “ARMO007.004 Truyén thong” la viée phan Loai nghiép vu
ing dung duoc st dung dé truyén tai dir liéu, tin nhin va thong tin theo nhidu
dinh dang va giao thire khée nhau.

Loai nghiép vu Ung dung thugc ARMO007.004 duge liét ké trong béng
dudi day:

ARMO007.004.001

Cac dich vy Tin nhin
tirc thoi

Hb trg kha nang trd chuyén (chat) gitta hai
Céc dich vu Tro hu.zac nhliéu ngudi dung trén mang noi bo
chuyén (Chat) thoi | Nodc Internet
gian thue
ARMO007.004.002 HO trg trao doi dang tin nhén tire théi qua

Mang cue bo hodc Internet giira hai hoac
nhiéu nguroi

ARMO007.004.003

Céc dich vy Héi nghi
thoai

HG trg Hoi nghj thoai giita nhidu nguoi &
cac dau ciu khac nhau

ARMUO07.004.004

Cac dich vu H8i nghi
truyén hinh

Hb trg Hoi nghi truyén hinh gitra nhidu
nguoi & cac dau cau khac nhau

ARMO007.004.005

Céc dich vy Quan ly
Su kién/Tin tirc

Ho tro giam sat may chi, may tram va thiét
bl mang phuc vu céc su kién thudmg Xuyén
va khong thuong xuyén

ARMO007.004.006

Cac dich vu Quan ly
Cong dong

HG trg quan tri cée nhom truc tuyén cé mbi
quan tdm chung

ARMO007.004.007
| Cac dich vu Tich hop

Hc:)_trqr két ndi giita may tinh, phﬁn mém va
thiét bi CNTT thanh mét hé thong logic
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May tinh/Bién thoal duy nhét

8 ARMO007.004.008
Céc dich vu Bién thoai

H& tro két ndi, lién lac qua dién thoai

@) Quin Iy hé théng

Nhoém dich vy “ARMO007.005 Quan ly hé thﬂng“ 1 viéc phén Loai nghigp
vu ing dung dugce st dung dé 1a.p ké hoach, 1én lich va kiém soat céc hoat dong
gitra ngucn sir dung va co quan, ca trude va sau khi san pham hogc dich vy dugce
cung cap.

Loai nghiép vu Gng dung thujc ARMO07.005 duoc liét ké trong bang

dudi day:

Cac dich vu Quan ly
ban quyén

14 trg cong tac mua, néng cap va theo doi
hop dong phan mém va tmg dung hé théng

théng

2 ARMO007.005.002 H6 tro giam sdt, quan tri va st dyng céc ung
Céc dich vu Kiém soat | dung va hé théng théng tin cta co quan ti
hé thong tir xa mdi trudng bén ngoai co quan

3 ARMO007.005.003 Ho tro can bing vl phan bé bé nhdg, hiéu
Cac dich vu Gidm sat | ning, dung 1uqng a dia trén may tinh va cac
tal nguvén heé thong ing dung cua no

4 ARMO007.005.004 Ho trg cong tac tuyén truyén, cai dat va
Cac dich vu Phan phm ning cap cac chuong trinh may tinh, cac
phén mém ung dung va thanh phan dich vu

5 ARMO007.005.005 HO tro cOng tac nhéan va theo doi cac van dé
Cac dich vu Truy vét | va su co do nguoi ding tao ra khi sir dung
cac vin dé cna hé|caché théng CNTT

¢) Quin ly biéu méu
[.oai nghiép vu (ng dung thude * ‘ARMO007.006 Quan ly bieu mau” duge

liét ké trong bang dud day

1 ARMO007.006.001 13 tro thiét ké va tao cac bleu mau ¢ dang
Céc dich vu Tao lap dién tir hode Vit Iy dé sir dung trong vong
bidu tniu d&i nghiép vu ca mdt co quan va cac bén

lién quan

2 ARMO007.006.002 Ho tro duy tri cac bidu mau dién to hodc

| Céc dich vu Chinh sira vat Iy va cdc yéu té twrong img J
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Phu lue IV
MO HINH THAM CHIEU CONG NGHE
(TRM)




I. G101 THIEU

M5 hinh tham chiéu cong nghé

ngheé.

1L CAU TRUC MO HINH THAM CHIEU CONG NGHE

Duoc t6 chic theo mo
cbng nghé hé rg chung cho vige

vu va cac thanh phfin dich vu tmg

triic dua trén thanh phan (CBA) hodc dich vy (S
duoc sir dung dong nghia). Cac phan cap la:

¢ hé théng phan cép, TRM phén loai céc tiéu chudn va
phén phéi, trao déi va xdy dyng kha nang nghiép
dung c6 thé duge sir dung va tan dung trong kién
OA) (CBA hodc SOA, sau day

1 ¢ (TRM) cung cap mdt Khung k¥ thudt phan
logi céc tiéu chudn va cong nghg dé ho trg vé cho phép tién khai cac thanh phéan
ing dung. Mb hinh tham chiéu cong nghé

14 co 56 dé xdy dung Kién tric céng

Cap dd Thanh phin Mb ta
Cipdo1 | Mién dich vu Dai dién cho mét 1op k¥ thudt ho wo xdy
ha tang k¥ dung, trao d6i va phén phéi céc thanh phén
thuat, cong dich vu mdt céch an toan. Moi mien dich
nghé vu céng nghe bao abm nhidu Nhém danh
muyc dich vu ha ting k¥ thuat, cong nghe
va tidu chudn dich vu cong nghé. Hé théng
phan cp niy cung cap khung dé nhom cac
tiéu chuan va cong nghé hd tro truc tiép ‘
mién dich vu ha ting k¥ thuat, cdng nghé.
Cipdo2 |Nhémdichvu | Laviée phén loai cc cong nghd vatieu |
ha tang k¥ chuén lién quan dén chire ning nghiép vu
thudt, cong hodc cong nghé ma cac dich vu phuc vu.
nghé Tiép dén, m6i nhom dich vu bao gbm mot
hoic nhiéu tiéu chudn dich va.
Cipdd3 | Loaidich vuve | Xac dinh cdc ticu chuén va cong nghé ho

cdc tiéu chuan
va cong nghe

trg Nhém dich vy. Dé ho tro, tao thuan loi
cho cac ca quan thye hién anh xa VAo
TRM, nhiéu tiéu chuén dich vy cung cap
cc thong so k¥ thuat hodc cong nghé minh
hoa.

CAu tric mirc cao cua TRM dugce hién thi bén dudi:




Hinh 1. Mién Dich vu hg tdng kjf thudt, cong nghé TRM

STT Thanh phin Mé ta

1 TRMOO1 Xac dinh tap Kénh truy cép va phén phoi sé
Truy cap vi Phan | 4uoc¢ s dung bdi thanh phan img dyng & dich
phé.i di'r.:h VU VU va cac yéu cau phap Iy chi phoi viéc str

S dung kénh va tuong tac théng qua kénh.

2 TRMO002 Xac dinh tap cac nén tang, phan clrng va tidu
Nén tang va Co s chuén co s& ha ting k¥ thuat cho phép nhén
ha tﬁng dich vu rong, chia sé va su dung lai nén tang va co sd

' o ha tang dich vu

3 | TRMO03 Xéc dinh nén tang co ban va cdc yéu 1 k¥
Khung phat trién thudt ma theo do cde (mg dung duoce xay dung,
tng dung, dich vu tich hop va tr:en khai trén céc kién tric dyua

i trén thanh phéan va phan tan.

Bl TRMO04 Xac dinh cac cong nghg kham pha, brrong tac
Giao dién va Tich va tmyen thong dé thuc hign vige két ndi cac
hop dich vu hé thong va nha cung edp dich vu khéc nhau,

bdo dam sir twong hop va kha nang mé rong




I1I. PHAN LOAI

1.Truy cap va phan phoi dich vy

Mién dich vu “TRMO01 Truy cdp va phan phéi dich vy” de cdp dén cée
kénh cong nghé cé thé duge sir dung de truy cap va phan phoi thanh phan tng

dung va dich vu va cac yéu cau phap Iy doi voi viée st dung cdc kénh va tuong
tac.

i ‘phin phoi

e = e L

TTRMOG1 001001 Trioh et | TRMOUT 602001 Truy cip | | TR BE3.001 Tusn i TRMON 004 01 Cac
i web. . s e el ‘quy din ve g dung EXTT “dich vy bd oy shang

TRMGOLDOL 00 Caz gy | | | TRMOGLOC2 002 Truy ol | | TRMIHT 003 002 X4e thute, | TRA0L 054002 Gino
i i déng ¢ B | et dang nhip mfi i 830) thire: tnreén vin digh vy
TRMO0Y 003 Coing she TRMGT 002003 Traecho | | TRMDO! 003,805 F181 chd/

tuydn (hing Exmane Thue dich vig CNTT

__ ngp fng (PO}

Hinh 2. Truy cdp va phan phéi dich v

~ Phén loai chi tiét ctia Nhom dich vu ha ting k¥ thuat, cong nghé va Tiéu
chuén dich vu ha tang k¥ thuat, cong nghe lién quan duge liét ké dudi day:

a) Kénh truy cap

Nhom dich vu “TRM001.001 Kénh truy cgp” xac dinh giao dién gitra (mg
dung va nguoi dung. Cac ticu chuan dich vu cong nghé do CONN quy dinh s@
déng vai tro 14 mot tiéu chuan chung duoc ap dung trong tit ca cac CONN, dé
dam bao tiéu chuan hoa quyén truy cap cta tit ca cdc img dung ciia CQNN,

Cic tiéu chudn dich vu ha tAng k¥ thuat, cong nghé thuge TRM001.001
duoc ligt ké trong bang dudi day:

5 T e R

; ; SR Sy | e T e TR
TRMO001.001.00 Pé cap dén danh sach cac chuong trinh

Trinh duyét web phan mém duogc chimg nhan déng vai tro la
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| giao dién dé nguoi ding truy cdp vao bat ky |
ing dung trén nén web nao ciia CQNN hoic
trén nén cdc tmg dung Web (WWW). Vi du

vé céc trinh duyét web nhur:

- Google Chrome

- Mozilla Firefox

- IE (Internet Explorer)

- Che Cée
J - Apple Safari
2 | TRM001.001.002 B¢ cap dén danh sach céc thiét bj tinh todn
Céc thiét bi di dong ciAm tay duroc chlmg thuc va sir dung truyen

dan qua song vo tuyén. Céng nghé thiét bi
nay bao gdm dién thoai théng minh, may
tinh bang, PDA hodc céc thiét bi di dmng
khac. Cac hé diéu hanh duoc st dung trén
céc thiét bi di ddng nhu Android, iOS va
Windows trén dign thoai di déng
TRM001.001.003 Céng nghé nay dé cap dén nhiéu hinh thic
Céng tée/Truyén thong | trao doi dién tir clia tin nhan tai liéu hodc
théng tin khac. Giao tiép dién tir thé hién sy
| wu vigt vé thoi gian va chi phi. Céc hinh
thite cong tde/Truyén théng bao gom:

- SNS (cac dich vy mang xa héi), vi du:
Facebook, Twitter va YouTube.

- SMS (dich vu tm nhin ngan)

- IVR (phén hoi bang glong nbi twong tac)
- VoIP (giao thic thoai qua internet)

lad

- Email
- Ki 6t
! TRMO001.001.004 peé cdp dén céng nghé lién quan dén viéc
bién thoai truyen dan diédn t thong tin giong néi, fax

va cac théng tin khac théng qua két ndi dién |
| th{]@l
b) Kénh phéan phéi

Nhom dich vy “TRM001.002 Kénh phan phéi” xac dinh mde d¢ truy cép
vao cdc ung dung va hé théng dya trén loai mang dugc st dung dé phén phoi
chung,

Céc tiéu chuén dich vy ha ting k¥ thudt, cong nghé thuéc TRMO01.002
dugc het ke trong bang dugi day

SSHpE ‘Cae trg)g chuan dich
| vehptang kg_thuﬁt

o




1 [ TRM001.002.001
Truy cap Internet

Beé cap. dén hé thong matg may tinh trén
toan thé gidi ma ngudi dung & bit I mot
méay tinh nao cling ¢o thé, néu ho duge
phép, c6 duoc thong tin tir bat ky may tinh
nao khac.

o]

TRM001.002.002
Truy cép Intranet

be cap dén mang riéng trong mot co quan.
No ¢6 thé bao gbm nhidu mang cuc b lién
két voi nhau va duoc sit dung dé chia sé

\ théng tin va tai nguyén cua co quan gitra cac
céng chire, vién chire, ngudi lao déng trong
ndi b co quan. _{

3 TRM001.002.003
Truy cip Extranet

Dé cap dén mang riéng sir dung glﬂﬂ thire
Internet va hé thong vién thong cong cong
a8 chia sé an toan mot phan thong tin hodc
hoat dong ctia co quan v&i cac déi tac cua
co quan. Mat extranet ¢d thé duge xem nhu
la mot phan cua mang noi bd cua co quan
duoc mo rong cho ngudi ding bén ngoai co
quan.,

4 TRM001.002.004
Truy céap ngang hang
(P2P)

P2P dé cap dén lop céc ung dung hoat déng
bén 1'1goaa Hé théng tén mién (DNS), co
quyén tu chu dang ke hodc toan b tir cac
may chi trung tam va tin dung cac tai
nguyen cd sin trén Internet.

5 TRMO001.002.005
Truy cdp mang riéng ao
(VPN)

L

Pé cap dén viéc str dung co 5o ha ting vién
thong cang cong, duy tri su r1eng tur thong
qua viée st dung giao thirc va cac giai phap
bao mat mang.

¢) Cdc yéu ciu dich vu ciin duwgc tiy chinh

Nhom dich vu “TRMOOL. 003 Cac yéu céu dich vu duge tiy bzen Xac
dinh cac khia canh cén th_lEI ciia img dung, h¢ thdng hodc dich vy bao pdm cac
khia canh phap ly, hiu suit va dat chd/thué dich vu (hosting).

Céc tiéu chuan dich vu ha ting k¥ thuét, cong nghé thudc TRMO001.003
duge liét ké trong bang dudi day:

1 | TRM001.003.001
Tuan thi quy dinh vé
img dung CNTT

Dé cap den cac d:eu klen tién quy ét ma mm
ung dung, hé théng hogc dich vu phal co,
theo quy dinh. Vi du vé cong nghé nay la:

- [Pv6

- Ma ngu{:"m mo |
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- Tuong hop
- Bao mit
- Kha ning truy cap ndi dung web

]

TRMO001.003.002
Xac thue/Pang nhip mét
' lan (S80)

Dé cép dén phuong phap cung cép cho
ngudl dung kha ning dang nhap mot lan, co
dugc quyén truy cap xdc thue vao tt ca cac
tmg dung va tai nguyén cua ho.

Led

TRMO001.003.003
Giai phéap thué dich
vi/dat chd (hosting)

Be cip dén cdc titu chuan cho céc nha cung
cap dich vu dé& duy tri hoat dq;mg trang web
hodc (mg dung, thuong bi rang budc vdi
Thoa thuan cap do dich vu (SLA). Céc chu
thé cung cap giai phap hosting thr.r{mg duy
tri mét cum (farm) may chi véi hd tro
mang, sao luu nguén, kha nang chiu 161, can
bang tai va sao luu du phong.

d) Truyén vin dich vu

Nhom dich vy “TRM001.004 Truyén van dich vu” xéac dinh viéc quan ly
tu dau dén cudi cua phién tmven thong, bao gom cac giao thic truy cdp va phén

phm
Céc tiéu chuin dich vu ha tf’ing ¥ thudt, cong nghé thudée TRMO001.004
duge ligt ké trong bang du¢i day:
STT | Cac tiéu chuin dich
vu ha l;ang k¥ thugt,
S cfi’mg nghé Boie g o T
] TRMO001.004.001 C cmg ﬂgh¢ nay dﬁ: cap dén cac g1aﬁ thm: Xac
Céc dich vu hé trg mang | dinh dinh dang va cau tric dir liéu va thong

tin duge truy cap tir mét thu mue hode duge
trao déi théng qua giao tiép. Bao gdm céc
giao thire nhu:
- IMAP / POP3 (Internet Message Access
Protocol/Post Office Protocol)
- DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol)
- SMTP (Simple Mail TransferProtocol)
- SNMP (Simple Network Management
Protocol)
- LDAP (Lightweight  Directory Access
Protocol)

2 TRMO001.004.002 Céng nghé nay dé cdp dén céc giao thire xac

Giao thirc truyén vén
dich vu

dinh dinh dang va cau truc dir lidu va thdng |
tin duge truy cap tir mdt thir myc hodc trao
doi théng qua giao tiép. Vi du nhu:
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[ - TCP / IP (Transmission Control Protocol/
InternetProtocol)
- HTTP (Hypertext TransferProtocol)
- FTP (File Transfer Protocol)
- WAP (Wireless AccessProtocol)

2.Nén tang va Co s6 ha tang dich vu

Mién dich vu “TRM002 Nén tang va Co s0 ha tang dich vu” dé cap dén
cac nén tang, tiéu chuén phén cimg va co so ha tang cho phép nhan réng, chia se
va sir dung lai nén tang va co s ha tang dich vu.

(Trung HEp)
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Hink 3. Nén tang va Co sé ha tang dich vu

Phén cﬁp chi tiét Nhém dich vy ha tang k¥ thudt, céng nghé va Tiéu chuén
dich vu ha tang k¥ thuat, cong nghé lién quan dugce liét ké dudi déy:

a) TRM002.001 Khungho tro irng dung, dich vu

TRM002.001 Khung hé trg tmg dung, dich vu xac dinh nén tang cong
nghé durge sir dung dé ho trg cic phan ing dung, dich vy.

Céc tidu chuan dich vu ha ting k¥ thuat, céng nghé thuge TRM002.001
duoc liét ké trong bang dudi day:




T
L

1 TRM{}U’? 001 ﬂt}l Be cﬁp den mo ta u:ic chmmg trinh phan
Khung déc lap nén tang mem ¢6 thé thue thi va chay trén bat ky

nén tang hodc hé diéu hanh nao. Mét nen
tang 14 phan cimg va phan mém €O S0 dé
tao thanh mét hé théng. Vi du Ve cdc

' khung déc 1ap nén tang bao gbm:

| - J2EE
- Linux
2 TRM002.001.002 Pé cap den mo ta cua cac chuong (rinh
Khung phu thudc nén phin mém ¢ kha néng thyc thi va chay
tang trén mat nén tang hodc hé didu hanh cy thé.

Mot nén tang 1a phin cng va phan mem
co sor dé tao thanh mot hé thcmg Vi du vé
Khung phu thudc nén tang: Windows, Mac
OS.

b) Mdy chu hosting (@it ché/thué dich vu mdy chi)

Nhoém dich vy “TRM002.002 May chu dat chd” @é cap den cdc nén tang
giao dién nguol dung cung cap thong tin cho cac u'ng dung véu cau dich vu. No
bao gom phéan cung h¢ diéu hanh, phan mem may chu va céc giao thirc mang.
Cac nén tang gxao dién ngudi ding két ndi vai ung dung bén trong (back-end)
hodc tng dung quan Iy khéch hang sit dung tich hop dich vu.

Cée tiéu chuén djch vu ha tang k¥ thudt, céng nghé thudée TRMO002.002

duoc Liét ké trong bang duéi day

1 TRMUO?_ 002. 001 Dé cap 5@1‘1 may tmh cung cap dlch vy
May chu web World Wide Web trén Internet. Né bao
gdm phin cing, hé diéu hanh, phin mém
may chu web, giao thie TCP / IP va ndi
dung rang web. Néu mét may chu web
duge sir dyng néi bd khéng cong khai ra
bén ngoai, thi duge goi la may chi mang
ndi bd. Vi du vé may chi web:

- Apache

- May chii théng tin Internet (I1S)

[~

TRM002.002.002 DG cdp dén viée quan Iy ti uu héa céc tap
May chi da phuong tién | tin da phuong tién phu: am thanh, video va
hinh 4nh ky thudt s6

TRM002.002.003 D& cip dén mot may tinh riéng bi¢t (moi
| May chu ing dung trudmg kién tric kiéu n tdng) thuc hién
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Togic nghiép vu. Vi du vé may chi (mg
dung:

- WebSphere IBM WebSphere WebSphere
- Oracle

TRM002.002.004
Méy chi cong théng tin
| dién tur

Peé cap dén may chu cong thong tin dién w
cua co quan. Trong do, Cong thong tin la
diém truy cap duy nhét ctia co quan trén
méi trudng mang, lién két, tich hop céc
kénh thong tin, cac dich vu va cic ung
dyng ma qua dé nguoi dung ¢o thé khai
thée, sir dung va c4 nhin hoa vige hien thi

| thong tin |

c) Cong nghé p&aﬂ mém

Nhom dich vy “TRM002.003 Cong ng,he phan mem * dé cép dén cong

nghé lién quan dén viée xdy dyng cac he th

ong phin mém, cing nhu céc gidi

phap k¥ thuat hd trg cdc van de quén 1y nhu kiém thir, md hinh hoa va quan 1},
phién ban. TRM lién quan dén kién tric k¥ thuét thanh phan, khong phai cac

quy trinh k¥ thuat.

Céc tiéu chudn dich vu ha tAng k¥ thuét, cong nghé thuge TRM002.003

duqrc liét ké trong bang duoi da}

o 1 -I [JRMOOU.UDI ] #
Mbi truong phit trién
tich hop (IDE)

1ham chleu den sur kat hop gilia phan
ctrng, phan mém va cdng nghé tao didu
kién cho su phat men cua cac img dung va
hé théng phan mém. Vi du vé cong nghé
IDE ngay nay:

- CodeLite

- NetBeans

- Studio Microsoft Visual Studio

- Rational Application Developer

- VS.Net

2 TRM002.003. 002
CéAu hinh phan mém

Dé cap ﬂen cong nghé ap dung cho tat ca
cac yeu t6 phat trién phan mém tir thiét ké
den phan phm dac biét tép trung vao viéc
kiém soét cdc san pham va yéu to trong
qua trinh phat trién. Mot so oigai phap k¥
thuat trén thi tru:ong cung cap tich hop cac
chire nang quan ly cau hinh phan mem.

Vi du ve céc chire nang hd tror quan 1y cAu
hinh phan mém bao gom:

- Quan |y phién ban |

9



- Theo doi I6i
- Quan ly van dé

3 TRM002.003.003 ; Dé cap dén cong nghe ho tro viéc hop nhit
Quan ly kiém thir phén | cdc hoat dong va két qud kiém thu. Cac
mém hoat déng Quan ly kiém thir bao gdm lap

ké hoach kiém thir, thiét ké (trudng hop
kiém thir), thue thi, bdo cdo, do quét ma.
Vi du vé cong nghé nay 1a:

- Kiém thir kha néng str dung

- Hb so vé hiéu sudt

- Kiém thr an toan bao mat va kidm soét

| iy cap
4 TRMO002.003.004 Cung cap kha nang hd tro qua trinh biéu
Ma hinh hoa dién céc thuc thé, dit liéu, logic nghiép vu

va kha ning ho tro trong k¥ thudt phan
- mem Vi du vé céng nghé mé hinh héa bao
gom:

- UML (Unified Modelling Language)

- CASE (Computer Aided Software
Engineering)

d) Co so di# liéu va Luwu triv

Nhém dich vy “TRM002.004 Co s6 dir lu;‘u & Luu trit” dé cip dén cac
chuong trinh cho phép luu trit, sia ddi va trich xuét théng tin tir co s& dit lidu,
cac k¥ thudt va thiét bi khac nhau dé luvu trit lurgng 16m dit liéu.

Céc tiéu chudn dich vu ha tang k¥ thudt, céng nghé thudc TRM002.004
duoc liét ké trong bang dudi day:

1 TRMOOZ 004 001 Dé cap ﬁen mot td.p horp thong tin ducwc t0
Phan mém CSDL chire theo cdch ma mét chuong trinh mdy
tinh ¢é thé nhanh Lhong lwa chon cdc phéan
tu dir [iéu mong mudn. Hé thc:-ng quan ly
co s dir liéu (DBMS) la mot img dung
phin mém cung cip céc cong, cu quan ly,
quan tri va phén tich co s& dir lidu. Vi du
nhur:

- Oracle

- Server May chu SOL

- Sybase

2 | TRM002.004.002 Pé cap dén cdc thiét bi dugc thidt ké dé
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Loai luu trix cung cép quyén truy c¢ap luu trir duge chia i
se trén toan mang. Céc thiét bi nay cung
cap kha nang mo rong khong gian luu tr&r
cho mang véi chi phi giam so voi cédc may
chii ru trit dang ép truyén théng. Cée vi |
du la:

- NAS (Network Attached Storage- Luru
trir gin mang)

- SAN (Storage Area Network - Mang khu
vire hau trif)

d) Phin cirmg v Co sé ha tang

Nhém dich vu “TRMO002.005 Phan clmg va Co s0 ha tang” xéc dinh cdce
thiét bi vat Iy, trang thiét bi va cac tiéu chudn cung cp kha nang tinh todn va két
néi mang trong va gilta cac co quan.

Ciéc tiéu chuan dich vu ha ting k¥ thudt, céng nghé thuge TRM002.005
duoc liét ké trong bang dudi day:

B RMO02Z 005,001 | D& cap dén cac logi may lap trinh dugc
May chu va May tinh khac nhau ¢é kha nang dap tmg viec thuc

16n (Mainframe) hién cac lénh va céc churong trinh may
tinh.
2 [ TRM002.005.002 Dé cap dén cac thiét bi va bd phéan khéc
Thiét bi cong nghé nhau tao thanh méy chi hodc may tinh
nhiing cling nhu céac thlet bi thue hién céc chire

nang cu thé nam bén ngoai may chu hoac
méy tinh. Vi du nhur:

-RAM
- B vi xir ly
- 0 dia -::ung
3 TRM002.005.003 Deé cap den cdc thet bi khéng phai la cac
Thiét bi ngoai vi thanh phan thiét yéu cia may tinh (nhu bo

nhd, bo vi xu ly). Cac thiét bi ngoai vi,

cam bién c6 thé dt & bén ngoai hodc bén

trong, chang han nhur:

- May in

- May queét

- May fax

- May anh, may ghi hmh

_ Cam bién TOT va Thiét bj thao dién

(Actuator) |
11




4 | TRM002.005.004 D& ¢fp dén cdc thiét bi/tiéu chuan mang Ia
Thiét bj mang maot nhom cac méy tram (may tinh, dlen
thogi hodic cac thiét b khac) duge ket noi
bai cdc trang thzet b1 truyen thong dé trao.
ddi thong tin. Két ndi ¢6 thé & dang két néi
| cimg (vinh vién) qua cap hoéc tam thai,
qua dién thoai hoac cac két ndi khac.
Phuong tién truyén dan co thé 14 vét Iy (vi
du: cap quang) hofic khéng day (vi du: vé
tinh). Vi du vé thiét bi nay la:

- Hub
- Router
- Modem
- NIC (NetWDr ¢ Interface Card)
5 TRM002.005.005 Hdi nghi truyen hinh cung cap lién lac tir
Thiét bi truyén hinh hoi |xa bang video v& dm thanh, cé thé bao gom
nghi trao doi dd hoa va dir li¢u. Hg Ihcmg truyén

video k¥ thuat sb thuong bao gom may
anh, codec (bo giai ma), thiét bj truy cép
mang, mang va hé théng am thanh.

d) Mang

Nhom dich vy “TRM002.006 Mang” x4c dinh céc loai mang va cac tiéu
chuén cung cap kha ning két ndi mang trong va gitta cac co quan.

Céc tiéu chuan dich vy ha ting k¥ thudt, cong nghé thuge TRM002.006

duqc ligt ké trong bang dum day:

% ,&ﬁﬁf‘% a

1 TRM002.006.001 Mang dd thi MAN (Metropelitan Area
P Network) 1a mang dir li¢u bang rong dugc

MG BT NN thiét ké cho pham vi trong thanh phé, th
xd, Khoang cach thuong nhé hon 100 km.
Xét vé quy mé dia ly, MAN lén hon mang
LAN nhung nhé hon mang WAN, déng
vai tro két nm 2 mang LAN va WAN véi
nhau hodc két ni giira cdc mang LAN.

Két ndi gitta cac phan tir cta mang MAN

thudng sir dung phuong thire khong day

(Wireless) hodc str dung cdp quang
(Optical Fiber).

12




| n
| TRM002.006.002 Mang dién rong - WAN mo rong mang |
R y LAN ra bén ngoai tru s& co quan. Viée nay

Mang d WAN

g s g | ) thudng dugc thue hién bing cach sur dung |
céc cau ndi hoidc bd dinh tuyén dé két nm
cac LAN phén tach theo dia ly. Vidu vé
cong nghé WAN la:

(G

- Frame relay;
- ATM (Synchronous transfer mode); |
- SD-WAN. |

TRM002.006.003 Dé cép dén mang ket néi céc thiét bi trén |

Mang ndi bd (LAN) mot khu vyee nho vée mit dia ly, thuong la |
: ' | trong mot toa nha hodc mot phan ciatoa |

nha. Loai LAN phd bién nhat la Ethernet. |

LAN cho phép chia sé tai nguyén va trao

déi ca video va dit 1iéu. Vi du vé cong

nghé LAN la:

- Ethernet

- VLAN (LAN ao)

- Token link

(]

4 TRM002.006.004 - Mang Truyén s6 1iéu chuyén dung caa
céc co quan Dang, Nha mmrc la hé thoﬂg_
thong tin quan trong quoc gia, duge su
dung riéng dé truyén so liéu va img dung

cong nghé théng tin cta cde co quan Dang,
Nha nude.

Mang Truyén s6 ligu
chuyén dung ctia céc co
quan Pang, Nha nudc

e) Dién todn ddm may

Nhom dich vu “TRM002.007 Dién todn dam may” xéc dinh cac mo hinh
dich vy dién toan dém miy va cac md hinh trién khai dién toan dam may.

Céac tidu chuin dich vu ha tang k¥ thuat, cong nghé thudc TRM002.007
duoc het ké trong, ba:ng d‘IIG'I day

s h

1 TRM002.007.001 Pe cép den cac céng nghe cung cap dich

M6 hinh dich vu dién vu dién toan ddm may theo cac mé hinh
dlien w8 dich vu khac nhau, cac mo6 hinh dich vu

bao gom Phin mém nhu mot dich vy

13
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(SaaS), Nén tang nhu
mdt dich vu (PaaS), Ha
tang nhu mét dich vu
(laaS)

(Saa$), Nen tang nhu mét dich vu (Paa$),
Ha tang nhu mot d;ch vu (laas). Trong
phén nhém nay chi dé cap Iaa$ va PaaS

(-

TRM002.007.002

M6 hinh trién khai dién
toan dam may: Bam
may Cong cﬁng (Public
Cloud), Pam mdy cong
dong (Community
Coud), Bam may riéng
(Private Cloud), Pam
may lai (Hybrid Cloud)

Pé cap dcrl cac cong nghé cung cip cdc mé
hinh trién khai dich vu dién toan dam may
gilta nha cung cép dich vu va bén sir dung
dich vu bao gém:

- Pam méy cong cong (Public Cloud): Co
s¢ ha tﬁng dam mdy duge cung cip dé sur
dung mé bdi cong chiing.

- Pam méy cong doﬂg (Community
Cloud): Co s6 ha tang dam may duoe cung
cap dé sir dung ddc quyén bi mét cong
dong cu thé nguoi dung tir cic co quan, td
chire ¢é chung méi quan tam.

E Dam may riéng (Private Cloud): Co s0 ha

ting dam may duge cung cip dé sur dung
neng bt mm CO quan, td chire duy

| nhét bao gdm nhiéu ngudi ding.

- Dam méy lai (Hybrid Cloud): Co so ha
tang dam may la mot két hop cua hai hodc
nhiéu co s& ha tang dam may khac nhau
(rleng, cong dong hodc cong cong).

-

Nén ting chudi khéi (Blockchain Platform)

g) Nén tang div liu lon (Big Data Platform), Hé di liéu (Datalake),

Nhom dich vu “TRMO002.008 Nén tang dir liu lon (Big Data Platform),

Ho d liéu (Datalake), Nén tang chudi khéi (Blockcham Platform)” dé cap dén
céc nén tang co ban va cdc yeu to ki thuét dung chung dé trién khai Dir ligu lom
(Big data), Ho dir lidu (Datalake), Chudi khéi (Blockehain), Tri tué nhén tao
(Artificial Intelligence),

Céc tidu chuan dich vy ha ting k¥ thuat, cong nghé thudc TRMO002.008

duoc liét ké tmng bang dudi day:

TRMO002.008.001

Nén tang dix liéu lon

Nén lang dir ligu lon la tip hop cac tai
nguyén hoge dich vu chung phuc vu viée
xay dung, trién khai cac ing dung dir liéu
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[ (Big data Platform) T1om cu thé. Céc thanh phén tiéu bieu cia |
Nén tang dit liéu 16n bao gom: Khung co |
s& ha tang (Mang, kha nang tinh toan, lru |
trir); Nén tang to chire, phan phoi dir liéu; |
Khung tinh toan va phén tich; Truyén tin ‘
va cong tac; Quan ly tai nguyén. o

2 | TRM002.008.002 Hb dit liéu 12 kho luu trix chira mt luong |
Hb dit lidu (Datalake) lon clfr‘ ii:‘f:’!;l.l thf)ﬁfj di{nh dangﬁﬁ‘f. "_l"nr{m_g khi
kho dit ligu phén cap lwu tri dit li¢u trong
tép hogc thw mye, ho dit 1iéu sir dung kién
truc phang dé luu trir dir liéu.

3 | TRM002.008.003 Nén tang chudi khéi 1a tap hop cac img

Nén tang chudi khéi dung, dich vy ding chung, cong cu, thu

(Blockchain Platform) vién lap trinh, cong cu quan ly dé phat trién
cac tng dung chudi khoi mot cach hiéu

qua.
4 TRM002.008.004 Nén tang tri tué nhan tao (Al) la tép hop
Nia g Teitug b | 68 B duog, dich vy diing chung, céng
tao (Artificial cy, thu vién Iap trinh, céng cu quén Ly phue

vu viée mo phong chitc nang nhan thire ma

Intelligence Platform ; : ;
5 ) tri tué con ngudi ¢6 thé thuc hign duge.

Vi du vé Nén tang Tri tué nhan tao:
Microsoft Azure Machine Learning,
Google Cloud Prediction APL, TensorFlow,
Infosys Nia, Wipro HOLMES, APLAL

Premonition. Rainbird, Ayasdi, MindMeld,
Wit, Vital A.l, KAl Receptiviti, Meya... |

3, Khung phat trién trng dyng, dich vu

Mién dich vu “TRMO003 Khung phat trién ¢mg dung, dich vu” dé cap dén
céc thanh phéan co ban va cac yeu t6 k¥ thuat ma theo do6 cac tmg dung dugc xay
dung, tich hop va trién khai trén céc kien tric dya trén thanh phén va phan tan.



[
TRMOOS01 Ngqu:m:] :3‘5% TRMO03.003 ' ’
Trinh di¥n/Glas d1En s g deﬁ- d ﬁu 1 ;Qumm
— - iles b - = THMO0, 0115 00
TRMIITE 601 03 TR 002,501 Nyon TEMIAS S0 00 TEMGU.004.000 Hé R iy byt f—
‘Hion'thi ok - gl dfe lip nb dng Frao i dif lid 08 ity hinh CSBL | (Huntime Envizpomapt)
TRLID33.001 002 TRMO 132002 Ng TRMOTE O TRMAGS g
Hizn th ding N’ pi-thude nen 'I!I‘Ié,‘ ﬂh: mvﬁ.ﬂfﬁuhﬁfv W!ﬁWuliﬂfﬁm —
[Dﬁv:lﬁmhkﬂnvmﬂtn[}]
TRIOOS DU G-
Cong owednh digs iy — TRMNG s g
dugy M’ér ITORE AN -
('\da.uhgmrL.mEuwmmml,}
TRBOH 00 604
WAGEEE0n [ v iu:’mu o —
| poaninm Eifwtoni :

Hinh 4.Khung phdt trién img dung, dich vu

Phan nhém chi tiét Danh muc dich vu ha tang k¥ thuat va cong nghé va
Tiéu chuan dich vu cong nghé lién quan dugce liét ké dudi day:

a) Trink dién/Giao dién

Nhom dich vu “TRM003.001 Trmh dién/Giao dién” xdc dinh giao dién
giao tiép eifra ngudi ding va phan mém.

Céc tiéu chuédn dich vu ha tang k¥ thuat, cong nghe thuéc TRM003.001
duoc 118t ké tmng bang dudi day:

1 TRM{}[B 001.001 Pé cap dén cac giao thite phan mém duge
Hién thi fah sit dung dé tao giao dién db hoa dang tinh,
’ cu thé nhu:
-HTML
= PIIF
2 TRM003.001.002 Cong nghé nay dé cép dén phﬁn mém duoc

sit dung dé tao giao dién dd hoa nguoi
ding ¢6 kha nang thay déi trong khi !
chuong trinh dang chay. i

Vi du nhu:
- ISP

- ASP

- ASP.net

Hién thi dong
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3 TRM003.001.003 Phéan mém va giao thirc duge sir dung dé _]
chuyen ddi di liu, trinh bay giao dién
ngudi dung dudi dang do hoa. Céng nghe
cia céng cu nay bao gom:

- DHTML
- XHTML
| - CS5

Cong cu trinh dién ndi
dung

b) Ngén ngit lgp trinh phat trién eng dung, dich vu

Nhom dlch vu “TRM003.002 Ngon ngir lap trinh phat trién ‘mg dung,
dich vu” bao gom cée tieu chuan duoc 1iét ké trong bang dudi day:

1 TRM003.002.001 Ngc‘m ngit doc lap nén tang la mo ta cua
Ngon ngir khong phu cac ngdn ngir lap trinh phan mém cé thé
thudc nén tang thue thi va chay trén bét ky loai hé diéu
hanh hodc nén tang nao. Vi du vé cac ngon
ngir la:

-EIB

B ol

- IS (Java Script)

2 TRM003.002.002 Ngdn ngu lap trinh phy thude nén tang 12
Ngon ngit phu thuge mo ta ve ngdn ngit 1ap trinh véa phuong
nén tang phap dé phat tnén phan mém trén mot he
didu hanh hodic nén tang cu thé. Vi du vé
cdc ngdn ngir la:

-VB

- VB.net

-C#

¢) Trao dbi div liéu
Nhom dich vy “TRM003.003 Trao dbi dit liéu” xac dinh céc phucm:a thirc
trong do dir liéu duge truyén, bié &u dién trong va gifta cac Umg dung phan mem.

Cac tiéu chudn dich vu ha tﬁng k¥ thudt, cong nghé trong TRMO003.003
duoe liét ké ¢ bang dudi day:
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1 TRM003.003.001 Trao doi d ligu dé cap dén vige giri dir
liéu qua mang truyén dan va dinh ngha dir
ligu duge truyen tr ng dung nay dén g
dung khéc. Trao doi dit liéu cung cép dur
liéu ding chung giita céc hé théng khac
nhau. Vi du vé cong nghé trao déi dir liéu
bao gom:

| - XMI (XML Metadata Interchange)

| - SOAP (Simple Object Access Protocol)

|‘_ | = XQuery

d) Quin Iy dir li¢u

Nhom dich vu “TRM003.004 Quan 1y dir ligu” d& cdp dén viée quan di
liéu/thong tin trong mét co quan, té chire. N6 bao 20m quan tri dir liéu, cac tidu
chudn dé xdc dinh dir liéu va cach moi ngudi nhan thire va su dung dix liéu do.

Céc tidu chuan dich vu ha ting k§ thuat, cng nghé thude TRMO03.004
dugc ligt ké trong bang duéi day:

Trao déi dit lidu

S R :
B =G

TRMO003.004.001 Cong nghé nay deé cap dén giao thir hoic
K&t uéi va Clu hinh phurong thire trong dé mét ung dung ket
CSDIL noi vai kho dir liéu hodc co so div ligu. Vi
du vé cong nghé Ia:

- JDBC (Két néi co s¢ dit liéu Java)

- ODBC (Két néi co sér dir lidu may)

- ADO (Déi tuong dit ligu truy cép)

e

2 | TRMO003.004.002 D cép dén cac ¢bng ey, ngdn n gir va giao
thire diroe sir dung dé trich xuér dix ligu tir
kho luu trir dit liéu va xir Iy né thanh théng
| tin hivu ich. Vi dy nhu:

! - XBRL (Extensible Business Reporting
Language)

| | -JOLAP (JAVA Online Analytical
18
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Processing)
- OLAP (Online Analytical Processing)
- XML for Analysis

d) Nén tang phit trién trng dung (DevOps)

Nhém dich vu “TRM003.005 Nén tang phat trién img dung (DevOps)” dé
cdp dén bo cdng cu phan mém chuan dé phat trién va van hanh cédc img dung
Chinh phu dién tir (CPDT) nhim cai thién hiéu qua clia vide dau fr (ng dung
ONTT va chit luong cac dich vu CPDT. DevOps t4p trung vao vide ting cuong
kha nang tai s dung va cong tic cac ing dung CPDT bang viéc dua ra cac
khung tiéu chuén cho viéc phat trién (mg dung.

Céo tiéu chuén dich vu ha ting k¥ thudt, cdng nghé thuge TRMO003.005

TRM003.005.001 Dinh nghia céc 1p phét trién tmg dyng (6 |
MG truomg thue thi thé bao gbm céc lop xu 1y dit liéu, l6p
(Runtime Environment) nghiép vy, lop trinh dién, 1op tich hop, va
dinh nghia cac dich vy ding chung thuomg
st dung nhu mail, truyén nhan file, ghi |
nhat ky...)

2 | TRM003.004.002 La tap hop céc cdng cu phat trién de su
Mbi trudng phat it B dung hicu qgé, céﬂu_ ch{r; n‘!a,r‘lg khac nhgu -
dugc cung cap béi mdi trudong thue thi dé
phdt trién cdc tmg dung chinh xac va hicu
qua. Mi trudng phét trien ¢6 thé bao gom
céc bd cong cu dich vu nhu: Céc cong cu
phat trién (Jap trinh, fim kiém va sira 15i,
trinh bién tap...), cdc cong cu kiem thir,
céc cong cu trién khai va céc cong cu céu

(Development
Environment)

3 | TRM003.004.003 Bao gdm céc cong cy quan 1y phat trién

Mai trdng quéan tri (quan ly cau hinh, quan ly yéu cau dich vu)

(Management va cac cong cu quan ly hoat dong (quan ly |
Environment): trang théi va quan ly phién ban.. )
4 | TRMO003.004.004 Gidm sat trang thai cdc he thong dya trén |
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M6i truong van hanh céc thong tin thu thip, ho trg ghi nhat ky
(Operation environment) | vi bdo cao tinh hinh hoat déng cua cac
|  thanh phén hé théng, ‘

4. Giao dién va tich hop

Mién Dich vy “TRM004. Giao dién va Tich hop dich vu” dé cép dén cac
cong nghé kham phé, twong tac va truyén théng phuc vu viée két ndi, tich hop
cac hé théng va nhi cung cap thong tin rdi rac khac nhau, bao dam kha nang
twong tac va kha nang mo rong.

ol o I
RM00.001 Tich hop J I TR004, - IRM004.003 Giao difn dich vu_
TRM004 001001 Tich hop | | TRM04 092001 e dang P o IR
— il Bl it dng i ata - | ] T
Mdrmmlufml :
| S T TRMOB.093:0112 Gizo diga Mo 18
mu{m-t'ﬁﬂmﬂ!ﬂdlh@ﬁng TRMN04. 002002 Leai Xde nanh diF lifu iy
dung e éne e (EAL)
I— TRMO04.062.08 Chén dbi d¥ lida

Hinh 5. Giao dién va Tich hop dich vu

~ Phén nhém chi tiét Danh muc dich vu ha tﬁng k¥ thuat, cong nghé va Tiéu
chuan dich vy cong nghé lién quan duge liét ké dudi day:

a) Tich hop

Nhém dich vy “TRM004.001 Tich hop” xéc dinh cac dich vu phan mém
cho phép céc thanh phan cta cdc (mg dung nghiép vu phén tan cé thé twong hop
voi nhau. Cde thanh phén nay cé thé chia sé chire ning, ndi dung va giao tiép
trén cac moi trudng dién toan khong dong nhat. Pac bigt, tich hop dich vu cung
cap mot tép hop cac dich vu mire kién trac nhu trong suét vé nén tang va vi tri
dich vu, quan ly giao dich, tin nhin co ban va tin nhin diam bio.

Céc tiéu chudn dich vu ha ting ky thudt, cdng nghé thude TRMO004.001
duge ligt ké trong bang dudi day:

STT

Cic tidu chuan dich

El

.| vubadnglky e o 8
‘ 1 TRM004.001.001 ¢ ¢4p dén phan mém trung gian lam tang

Tich hop kiéu phan
| mém trung gian

tinh linh hoat, kha ning trong tdc va tinh

kha chuyén cua co s6 ha ting hién ¢6 bing
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[ | (Middleware
Integration)

cach két noi, tich hop hai ung dung riéng |
biét. Vi du vé phan mém trung gian bao
gbm:

- ESB (Enterprise Servie Bus)

- Tich hop kiéu P2P (P2P integration)

- RPC (Remote Procedure Call)

- MOM (Message Oriented Middleware):
IBM WebSphere MQ

_ Database access: PL/SOQL |

2 | TRM004.001.002
Tich hop ung dung mire
tong the (EAI)

EAL dang dé cap den cac quy trinh va cong |
cu chuyén biét phuc vu vigc ¢ap nhat va

hop nhét cac (mg dung va dif ligu trong, co '
quan, 16 chire. EAI tap trung vao viée tan |
dung cac (mg dung va ngubn dit lidu dang
ton tai dé co quan, t6 chire ¢6 the cip nhit

va di chuyén sang cac cong nghé hién tai.
Vi du vé cée chirc ning EAI ¢6 sin bao
i

- Quan ly, didu phoi quy trinh nghiép vu
- Két noi tmg dung

- Chuyén d6i va dinh dang B

b)Twong hop

Nhém dich vu “TRM004.002 Tuong hop” xac dinh kha nang khai pha va
chia sé dit liéu va dich vu trén céc hé thong cla cac nha cung eap khac nhau.

Céc tiéu chudn dich vu ha thng k¥ thujt, cong nghé thuje TRM004.002

i

1 TRM004.002.00

Pinh dang/Phén leai dit
ligu

P& cap dén chu triic ciia mét tép tin. Co
hang tram dinh dang t€p va moi tmg dung
¢6 nhiéu bién thé khic nhau (ca so dif ligu,
xir 1y vin ban, do hoa, chuong tri’nh thire
thi...). Mdi dinh dang xéc dinh bo cyc riéng
cta dit lidu. Vi du ve cong ngh¢ phéan loai
dinh dang dir ligu la:

- XML (Extensible Markup Language)

- XLINK (XML Linking Language)

_EDI (Electronic Data Interchange) |
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2 TRM004.002.002 Pe cép dén céc tidu chudn cie xéc dinh va
Loai/Xac minh dir liéu | khang dinh sy tuén tha cac céu triic va quy
tac xur Iy chung. Vi dy vé cong nghé nay
bao gom:

- DTD (Document Type Definition)
- XML Schema

3 | TRM004.002.03 Dé cdp dén céc giao thirc va ngdn ngi thay
Chuyen doi dir liéu déi cach trinh bay dir ligu trong giao dién
d6 hoa nguoi dung hoac img dung. Vi du:

- XSLT (Extensible Style Sheet
Language Transform)

c) Giao dién dich vu

Nhém dich vu “TRM004.003 Giao dién dich vu” xac dinh cac kha néng
giao tiép, chuyén vén va trao doi théng tin théng qua mot cach thuc giao ti€p
chung. Céc kénh phan phéi cung chp théng tin dén dich du dinh, trong khi ¢éc
giao dién cho phép trong tac xay ra dua trén khuon kho xac dinh trude,

Céc tidu chudn dich vu ha ting k¥ thuat, céng nghé thugc TRM004.003
duoc liét ké trong bang duoi diy:

T

1 TRMO004.003.001 be cap den phuong phap trong do céc ung
' Kham pha dich vy dung, h¢ thmng hodc dich vy web dugce

' ding ky va kham pha. Mot vi di,l vé cong
ngh¢ khém pha dich vu bao gom:

- UDDI (Universal Description Discovery
and Integration)

2 | TRM004.003.002 D2 cap dén céc phuong phap xuat ban
Giao dién/M5 ta dich vu | théng tin ma cac dich vu hodc ng dung
web c6 thé st dung. Vi dy nhu:

| - WSDL (Web Service Description

Language)
- API (Application Program Interface)
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Phu luc V
MO HINH THAM CHIEU AN TOAN THONG TIN
(SRM)




I. GIOI THIEU

M6 hinh tham chidu an toan thong tin (Security Reference Model - SRM)
cung cap mot Khung mé ta cac thanh phan bao dam an toan thong tin can trién
khai ap dung khi phat trien Chinh phu dién tr. Mo hinh tham chifu an toan
théng tin 14 co s& dé xdy dung Kién triic an toan thong tin.

. CAU TRUC MO HINH THAM CHIEU AN TOAN THONG TIN

SRM xéy dung he théng_an toan thong tin tllépg nhat thoéng qua thanh
phan: Muc tiéu, Rai ro va Kiém soit. Cac thanh phén nay sau do duoc chia

-
-

thanh 06 hop phan chi tié1. Mdi ndi dung nay phai duge giai quyet & cap do to
chirc va hé thong.

c tiéu
2 N

|

Kiém soat

Hink 1. Céu triic phan tang ciia mo hinh an toan thong tin

Muyec tidu: Cac myc tidu bao dam an todn thong tin dbi voi cac hé thong
thanh phan trong Khung CPDT. Cu thé, Hé théng théng tin can duoc thye hién
bao vé theo quy dinh cua phap luat cin cif vao cip do an toan cla hé théng
théng tin, yéu ciu an toan téi thidu va phuong én bao vé.

Rii ro: Cac nguy co, rui ro mét an toan théng tin va bign phap kidm soat.
Cu thé, cac hé thong thong tin can dugc kiém tra, danh gia, xac dinh va quan 1y
céc rii 1o cic nguy co, rii to doi voi hé thong cAn co bién phap kiém sodt dé
giam thidu mire d¢ rii ro thong qua phuong dn bao vé.

Kidm sodt: Céc bién phdp kidm sodt, danh gia sy tuan tha. Cy thé, viée
thure thi bao vé cac hé thong théng tin can dugc kiem soat su tudn thi quy dinh
ciia phép luat va dinh gia hiéu qua cua phuong an béo ve.

111. PHAN LOAI

1. Muctiéu (SRM001)

~ SRMO01 bao dam an toan théng tin d6i voi cic hé théng thanh phan trong
Kién trac Chinh phu dién tir dugc xac dinh 1a viée thuc hién bao v¢ hé thong

1




théng tin tudn thi cac quy dinh cua phap luét, cén cur vao cAp d6 an toan cia hé

théng thong tin, yéu cau an toan tbi thiéu va phueng an bao v§. Trén co sa do,
SRMO001 bao gom 02 hop phan: (1) Quy dinh phap 1y va (2) HO so cap dé.

SRM001 Muc tieu
I

+ SRM001.001 Quy djnh phap ly | SRM001.002 Hb so cap do
RMO01.001.007 Luat SRMO01 002,001 Cap 36 an todn R
— thing thang tin
SEMOCT.001.002 Mghi dinh

SRMO01.002.002 Phuong an bag vé

SRMO0T 004 003 Théng 1w hudng dan

SRMOD1.001.004 Tiéu chuan, gu
Chudn k§ thudt

SRMOUT 001,005 Van ban hudng dén

Hinh 2. Céu tric phdn edp Muctiéu
Hop phin Muc tiéu vé Quy dinh phép 1y va Hb so chp do duge liét ke
dudi day:
a) Quy dink phdp l[f(SRM001.001)

SRM001.001 bao gom céc hé thong cac van bin quy pham phéap luat vé
bao dam an toan théng tin mang, cac vin ban hudng dan thye thi cu theé va he
théng céc tiéu chuan ve an toan thong tin.

Khi xdy dung Kién triic Chinh phu dién tir cép bd, Kién triic Chinh quyén
dién tit cAp tinh, thanh phén tham chiéu nay can chi tiet theo thict ké thuec te.

M6 ti chi tiét ciia hop phan Quy dinh phép ly dugc liét ké trong bang
dudi day:

| STT Ngif canh Mb ta |
|1 | SRMO001.001.001 Bao gom nhung khong giéi han cac
| Luat Luatsau:
| - Ludt An toan théng tin mang nam 2015.
| 2 SRM001.001.002 Bao gom nhung khéng gidi han cac Nghi
Nghi dinh dinh hién hanh bao gdm:
- Nghi dinh sb 85/2016/ND-CP ngay

| 01/7/2016 ciia Chinh phu vé dam bao an
| toan thong tin hé thong theo cép do

3 | SRM001.001.003 [Bao gdm nhung khong gi¢i han cac Thong |
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théng tin tudn thu cac quy dinh ctia phap luat, cin ci vao cap dé an todn ctia hé
théng théng tin, yéu cdu an toan toi thiéu va phuong an bao v€. Trén co so do,
SRMO01 bao goém 02 hop phén: (1) Quy dinh phép Iy va (2) Ho so cap do.

SRMO001 Muyc tiéu
Mook |

T SRM001.001 Quy dinh phap ly | SRM001.002 Hé so cép db
SREMO001.001.007 Luat SRMO01.002.001 Cap do an toan
théing théng tin E’

——ISRMO01,001 002 Nehi dink

SREMO001.002.002 Phuong &n bao vé

SRMO01.001.003 Thang tu hueng dén

SRM001.001.004 Tidu chudn, quy
shudn oy thust

-—{SHMD[}T 001,005 Van ban hudmg dén

Hinh 2. Cdu tric phén cdap Muctiéu

Hop phan Muyc tiéu vé Quy dinh phap Iy va Ho so cap dé duge liét ké
dudi day:

a) Quy dinh phdp (y(SRM0O01.001)

SRMO001.001 bao gém céc hé théng céc van ban quy pham phap ludt vé

bao dam an toan théng tin mang, cac vin bin huéng dan thue thi cu thé va he
théng cac tidu chuan vé an toan théng tin.

Khi xéy dyng Kién triic Chinh ph dién tir ¢dp b6, Kién tric Chinh quyén
dign tu cap tinh, thanh phan tham chiéu niy cin chi tiét theo thidt ké thue té.

M6 ta chi tiét cua hop phin Quy dinh phédp ly duge list ké trong bang
dudi day:

STT Ngir cinh | M3 ta
1 | SRM001.001.001 \ Bao gom nhung khéng giGi han cac
Luét | Luatsau:
| - Luat An toan thdng tin mang nam 2015,
2 | SRM001.001.002 | Bao gom nhung Khong gidi han cdc Nghi
Nghi dinh dinh hién hanh bao gém:
- Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 cua Chinh phti vé dam bao an
toan théng tin hé thong theo cip do

|3 | SRM001.001.003 Bao gom nhung khéng gisi han céc Thong
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[ Thong tu hudngdan

fu sau: .
- Théng tur s6 03/2017/TT-BTTIT ngay
24/4/2017 cia B6 trudng Bo Thong tin va

Truyén théng quy dinh chi tiét va huéng dan

mét sb didu ciia Nghi dinh s6 85/2016/ND-
CP ngay 01/7/2016 ciaChinh pht vé dam
bao an toan thong tin he thong theo cap dd;
- Thong tu s6 20/2017/TT-BTTTT, ngay
12/9/2017 ctia Bo Théng tin va Truyen
théng quy dinh vé didu phoi, tng clu sy co
an toan théng tin mang trén toan qubc;
_ Théng tu s 27/201 /TT-BTTTT, ngay
20/10/2017 ciia Bo Théng tin va Truyen
thong quy dinh v& quan 1y, van hanh, két
néi, sir dung va bao dam an toan thong tin
trén mang truy#n so liéu chuyén ding cua
céc co quan Dang, Nha nudc; Thong tu sb
12/2019/TT-BTTTT ngay 5/11/2019 sira do
Théng tu 27/2017/TT-BTTTT.
| - Thong tur s6 31/2017/TT-BTTTT ngdy
15/11/2017 ciia B6 Thong tin va Truyen
thén quy dinh hoat dong gidm sat an toan h¢
théng thong tin.

\
|

|

4

| SRM001.001.004

|
|

thuéat

| Bao gom nhung khéng gi¢i han cac tiéu

Tiéu chudn, quy chuénky | chuéan sau:

(1) TCYN 11930:2017/BTTTT Céng nghé
théng tin - Céc k¥ thuat an toan - Yéu cau
co ban vé an todn théng tin theo cap do.

(2) TCVN ISO/EC 27001:2009 Céng nghé
thong tin - Hé théng quan ly an toan thong
tin — Céc yéu cau.

(3) TCVN ISO/IEC 27002:2011 Cong nghé
théng tin-Cac k¥ thuat an toan- Quy téc thyc
hanh Quéan ly an toan théng tin.

(4) TCVN 8709-1:2011 ISOTEC 15408-
1:2009 Céng nghé thong tin- Cac ky thuat
an toan- Cac tiéu chi danh gia an toan
CNTT- Phin 1: Gigi thiéu va mé hinh tong
quat.

(5) TCVN 8709-2:2011 ISO/IEC 15408-
2:2008 Céng nghé thong tin - Cac k¥ thuat
an toan- Cac tidu chi dénh gia an toan
CNTT- Phén 2: Céc thanh phan chie nang
an toan.

\
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‘ (6) TCVN 8709-3:2011 ISO/IEC 15408-
| 3:2008 Cong nghé théng tin- Céc ky thuat
an toan- Cac tidu chi danh 214 an toan
CNTT- Phén 3: C4c thanh phan dam bio an
toan.
(7) TCVN 10295:2014 ISO/IEC
27005:2011 Céng nghé théng tin-Céc ky
| thudt an toan-Quén Iy i ro an toan thdng
|

tin,
(8) TCVN 10541:2014 ISO/NEC (
| ’ 27003:2010 Céng nghé thong tin - Céc ky
| thudt an toan - Hudng dén trién khaj hé
' thong quan 1y an toan théng tin.
| | (9) TCVN 10543:2014 ISO/EC ’
’ 27010:2012 Cong nghé théng tin - C4c kv
thudt an toan - Quan [y an toan trao dbi
thdng tin lién to chue, lién nganh.
(10) TCVN 9801-3:2014 ISO/AEC 27033-
3:2010 Cong nghé théng tin - Ky thuét an |
toan - An toan mang - Phan 3: Céc kich ban
| két ndi mang tham chi:é‘u - Nguy co, ky '
| / thudt thiét ké va cac vin dé kiém SOAL, }
/ | (11) TCVN 9801-2:2015 Céng nghé théng
| | | tin - Céc ky thuét an toan - An toan mang -
| | Phan 2: Huéng dan thiét ké va trién khai an
/ ’ toan mang.,
‘ (12) TCVN 11238:2015 Céng nghé théng |
‘ tin - Céc k¥ thuat an toan - Hg thong quan ly |
’ | an toan théng tin - Téng quan va tir vumg.
| (13) TCVN 11239:2015 Cong nghg thong
! tin - Cée k¥ thuét an toan - Quan 1y su ¢6 an
| / | toan théng tin, ’
(1) TCVN 11386:2016 Cong nghé théng
tin - Céc ky thut an toan - Phuong phap \
danh gia an toan cong nghé théng tin. |
| ! | (15) TCVN 11393-12016 ISO/IEC 13888-
| | ' 1:2009 Cong nghé théng tin - Cée k¥ thuat
an toan - Chong chéi bo - Phén 1: Téng
quan, ‘
‘ (16) TCYN 11393-2:2016 ISO/MIEC 13888%-
2:2009 Coéng nghé thong tin - C4c k¥ thuat
an toan - Chéng chéi bé - Phin 2: Céc co

-
-

|

| ché sir dung k¥ thuat déi xtmg,
| (17) TCVN 11393-3:2016 ISO/IEC 13888-




|| 3:2009 Cong nghe thong tin - Cac ky thuat |
\ | an toan - Chong choi bo - Phan 3: Cac co
ché sir dung k¥ thudt bat do1 ximg. |
Pé cap cac nghi dinh huong din cac ludt ve
an toan théng tin mang duoc 4p dung trong \
cac co quan Chinh phu Viét Nam. |
Céc vin ban hudng din hién hanh bao gom: |
| | | Van bin 56 2132/BTTTT-VNCERT ngdy |
| | 18/07/2011 cita BY Thong tin va Traydn |
thong vé viec Hudng dan dam bao an toan |
\ théng tin cho céc Cong/Trang thong tin dién \
ti.
\ ‘ \ _ Vin ban 56 430/BTTTT-CATTT n gay |
09/02/2015 cua Bo Thong tin va Truyén \
| \ thong ve viée Huong din bao dam an toan |
|| \ théng tin cho he thong thu dién tir cua co |
| quan, t6 chirc Nha nuce
| |- Van ban sb 2290/BTTTT-CATTTTngay |

SRM001.001.005 Van
banhudéngdan

| | 17/02/2018 cia B TTTT vevige Huéng |
| | | dan két ndi, chia sé théng tin ve ma doc gitia \
chc hé thong k¥ thudt.
b) Hb so cap dp (SRM001.002)

Ho so cﬁp do bao gom: (1) Cép do an toan ctia hé thong thong tin va
phuong an bio vé. Trong do, chp d6 an toan cua hé théng thong tin duoge xac
dinh dua vao muc d6 quan trong cua hg théng thong tin do va anh huomg cua hé
théng thong tin do khi bi pha hoai; (2) Phuong an bao vé bao gom cac phuon an
vé ky thuét va phuong an vé quan ly. Trong dé, phuong an k¥ thugdt nhim bao
dam an toan thong tin cho hé théng trong viéc thiét ké, thiét lap hé thong;
phuong én quan ly nhdm bao dam an {oan thong tin trong qua trinh quéan ly van
hanh va khai thac hé thong.

Mb th vé céc hop phin thude SRMO001.002 dugc liét ké trong bang dudi

| 1 \ SRM001.002.001 | Tai ligu m 14 tdng quan, thiét ké lién quan |
dén hé thong théng tin, dua ra cdc can ler‘

| xéc dinh cdp do an toén cua he thong |
__Jl

Tai lidu mo ta ve cac phurong én bao dam an |
toan can cu theo céc tiéu chi, yéu cau quan
Iy va k¥ thudt theo cac quy dinh bao dam an

Cép dd an toan cua hé
| thong thong tin

SRM001.002.002

Phuong an bao v€




|L | | toan hé théng (hdng tin theo cap ds. _f

2. Rui ro (SRM002)
Rui ro mé ta cac nguy co, rui ro mat an toan théng tin va bién phap kieém
soat,

SEM002 Rui ro
I

-—{ SRM002.001 Nguy co, rai ro —|SRM002.002 Bién phap kiém soat
RMO02.001.00M Cac nguy oo, fll m omdr EMDDE.DDE Q01 Thuc thi pheong an
LN thidng tin xudt ohdp b bén ngedi ne ndag bdo vé theo HO sorcép da
[SRMODZ 001002 Cac nopuy co, i 1o mdt o SRMI02.002 002 Kidm tra, dann qid an|
1o50 Ih0ng b sudl phap 1l bén rong b théng toan thing fin

SRM302.002.003 Glam =4t an toan

ISRME02.001 003 Cac rguy oo, i ro man
thiing tin

an loan thdng tin khac

ISRMOD2.C02 004 X3y dung he théan
RhLSng an ong iy, 9@ 1y s ch

Hinh 3. Cawtriic phdin capRiii ro
Hop phan chi GétRai ro duge ligt ké dudi day:
a) Nguy co, riii ro (SRM002.001)
~ SRM002.001 dua ra cac nguy co, rii ro mat an toan thong tin doi véi hé
thong. Céc nguy co, ri ro cé thé duoe xde dinh tir cée yéu té bén trong hodc tr
cdc yeu t6 bén ngoai téc déng vao hé thong. SRM002.001bac gbm céc hop phin
sau:

 STT | Ngii ciinh | M3 ta |
I | SRM002.001.001 | Céc nguy co, ri ro mat an toan théng tin |
Cac nguy co, rii ro mat | xuat phap tir bén ngoai hé thong nhu: Tan |
an toan thong tin xudt|cong DoS/DDoS, (an cong Deface, thn
phdp tr bén ngoai hé | cong khai thic diém yéu 18 héng bao mat
théng | tr bén ngoai...
f; 2 | SRM002.001.002 Céac nguy co, rii ro mét an toan thong tin
Cac nguy co, rai ro mét | xuit phéap tir bén trong hé théng nhu: Tén
lan toan théng tin xuAt cong ma doc, tan cong nghe [én danh cap,
phap tr bén trong hé 10 lot théng tin, tAn cong théng qua méi

| | théng. truomg vat ly. ..

3 | SRM002.001.003  Cée nguy co, rii ro mét an toan théng tin
' Céce nguy co, rii ro mat | khdc theo dic trung cua timg hé théng cu

} | an toan théng tin khic | thé, R




—

b) Bign phip kiém sodt (SRM002.002)
SRM002.002 Bién phap kidm soat 14 cdc bién phap quan 1y va k¥ thuat

-

dugc sit dung dé giam thiép cac nguy co, Tui ro mAt an toan théng tin dbi vai hé
théng. SRM002.002 bao gdm cac hop phan sau:

! : |
STT Ngir canh | Mo ta J'
1 | SRM002.002.001 | Trién khai cac phuong an bao dam an toan |
Thye thi phuong 4n bao | P& }hﬁngﬂthéﬁpg }'m Jtheo I—rlé 50 cﬁE do du?c l
vé theo Hé so cap 46 phé duyet de dép (mg céc yéu cau co ban |

vé quan ly va k¥ thuat. |

z |
2 ‘ SRM002.002.002 1 Viéc thuc hién kiem tra, danh gia an toan

théng tin, thir nghi¢m xam nhdp he thong
nham phat hién md ddc, 16 hong, diém yéu I
va cdc nguy ¢o, rui ro mét an toan thong tin |
Khac c6 the xAy ra d6i véi hé thong. ‘

| Kidm tra, ddnh gid an
toan théng tin

3 ‘swaoz.mz.om \Tﬁén khai phueng 4n giam sat an to‘an\
- A . i | o . :- L4 -, 1.! a #
Giam st an toan théng | Lhc:ng tin tjha;n phat_ I:_tn;n”sm}] n}:xat cac
tin cude tan cong mang doi vol hé thong cua |
‘7 | minh. |

4 | SRM002.002.004 | Xay dyng hé thong phuong én (ng clru, Xir ‘
ly du cO nham bao dam hé thong co thé

Xay dung hg théng ¥ 2 ‘ i A
phuong &n tng clru. XUt ‘ k}'m;l ?huc: haa.t;dqng binh thudng sém nhat \
| I sur ¢o | ¢0 the sau sur €O. |

|

3. Kiém soat (SRM003)

SRMO03 bao gﬁm cac bién phap kidm soat, ¢anh gia sy tudn thu: Viéc
bao dam an toan cho hé thong théng tin phai duge thuc hién trong cac qua trinh
xay dumng, quan ly vin hanh va go bo theo quy dinh ciia phap luat.

| SRM003 Kiém soaT\

I
«Fsﬁmoua.ﬂm Kiém soat tuan mﬂ %Rmuna.nnz Yéu cau kidm soat \

SRMDE0A.007.007 Hidnr A VIEC L&D ihiy q SRMO0A. 002001 Cac guy dinh cial
inh eha phap luat v bag dam an loan phap gt v& bdo dam an 1oan hé& théng
ing théng tin theo cap 0 shiang tin

SRIAD0Z.001002 Kigm ta hita gqua cd SRM003.002 002 Yéu g&u eor ban v
nhirang an bio dam an toan théng tin -1 toan h thiing théng tin theo cép 48

Hinh 4. Cautriic phdn capKiémsodi

-



Cac kiém sodt thuse SRM003 duge [iét ké dudi day:
) Kiém sodt tuin thi(Ky higw/Md la: SRM003.001)

Kiém soat tudn thit bao gom: (1) Kiém tra viee tuan thi quy dinh ctia phép
ludt vé bao dém an toan hé thén g thong tin va (2) Kiém tra higu qua oga phuong

an bdo dam an toan thong tin.
| STT | Ngir cinh J Mo ta

L SRM003.001.001 Kiém tra viéc thye thi bio vé hé théng

’ théng tin cia co quan, td chiic cb tuén
thu céc quy dinh ctia phap Iudt vé bao
dam an toan hé théng théng tin, bao gbm
cac quy dinh cua phép luat vé bao dam
| an toan hé théng théng tin theo cap do
va cac quy dinh khdc lién quan,

Kiém tra viéc tudn thu quy
| dinh cta phap luit vé bao

| ddm an toan hé théng ‘
| thong tin

| SRMO003.001.002 |
| )Kiém tra higu qua coa
| | phuong 4n bao dam an
| | toan théng tin
g
|

Danh gia vie wién khai cac phuong 4n
bdo dam an toan théng tin theo phuong
an trong HO so dé& xudt cdp 46 da dugc
phé duyét; dénh gid hidu qua cua céC|
bién phap kiém soat rij ro. |

b) Yéu ciu kiém sodt (SRMO03, 002)

Yéuwcé‘iu kiém Sodt xem xét cac hoat doéng cu thé, trién khai va quy trinh
k¥ thudr dé giam thiéy hodc loai bo 16 hong, diém yéu di biét. Danh muc yéu
cdu kiem soédt dyua vao bién phép kiém so4t dé chi tiét thue thi, rién khai cge
phwong an bédo dam an toan h¢ thong théng tin theo quy dinh cia phép luat.

Cac ndi dung thudcSRMO03.003 Cac phan loai kiém sodt duoc ligt ke

trong bang dudi day-
e T

Ma ti |

Ngir canh

SRM003.002.001 Cde quy dinh ca phap Tuat v& bao dam an
Céc quy dinh ctia phap ‘toén hé thong théng tin duoec mé ta tai
|

|I ‘ ludt ve bao dam an toan | SRM001.001 Quy dinh phép ly.

| he théng théng tin
' 2 | SRM003.002.002 Yeéu cau co ban v& an todn he théng thong

Yéu cdu co bin vé an tin theo cap d bao g6m céc yéu cau vé Ky

31 hé tha - . thudt vz an |y timg cap d6 an toa
 toan he théng théng tin | if at X 9'-13 _}_EhEU img dp dd an toan
| cua hé thong tai tiéu chudn quoc gia TCVN

| theo cap do
( ’ 5% | 11930:2017 va cée tidu chudn khde lién

| | quan. |

3
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