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Chương I 
QUY ĐỊNH CHUNG 

 
Điều 1. Phạm vi điều chỉnh 

Thông tư này hướng dẫn về một số hoạt động nghiệp vụ trợ giúp pháp lý và 
quản lý chất lượng vụ việc trợ giúp pháp lý. 

Điều 2. Địa điểm tiếp người có yêu cầu trợ giúp pháp lý 

1. Tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý có trách nhiệm bố trí địa điểm thuận lợi 
cho người được trợ giúp pháp lý tiếp cận và trình bày yêu cầu trợ giúp pháp lý. 
Trong trường hợp nội dung vụ việc trợ giúp pháp lý cần được giữ bí mật thì tổ 
chức thực hiện trợ giúp pháp lý bố trí địa điểm phù hợp.  

2. Tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý có trách nhiệm phân công cán bộ tiếp 
người được trợ giúp pháp lý trong giờ làm việc. 

Điều 3. Các nội dung cần niêm yết công khai tại trụ sở của tổ chức thực 
hiện trợ giúp pháp lý  

1. Trung tâm trợ giúp pháp lý nhà nước (sau đây viết tắt là Trung tâm) có trách 
nhiệm niêm yết công khai tại trụ sở làm việc các nội dung sau đây: 

a) Lịch tiếp người được trợ giúp pháp lý; 

b) Nội quy tiếp người được trợ giúp pháp lý; 

c) Người thuộc diện được trợ giúp pháp lý; 

d) Danh sách người thực hiện trợ giúp pháp lý của Trung tâm; 

đ) Nội dung khác (nếu cần thiết). 

                                                                                                                                        
Căn cứ Nghị định số 96/2017/NĐ-CP ngày 16 tháng 8 năm 2017 của Chính phủ quy định 

chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ Tư pháp; 
Theo đề nghị của Cục trưởng Cục Trợ giúp pháp lý; 
Bộ trưởng Bộ Tư pháp ban hành Thông tư sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 

08/2017/TT-BTP ngày 15 tháng 11 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp quy định chi tiết một số 
điều của Luật Trợ giúp pháp lý và hướng dẫn giấy tờ trong hoạt động trợ giúp pháp lý; Thông tư 
số 12/2018/TT-BTP ngày 28 tháng 8 năm 2018 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp hướng dẫn một số 
hoạt động nghiệp vụ trợ giúp pháp lý và quản lý chất lượng vụ việc trợ giúp pháp lý”. 
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2. Tổ chức ký hợp đồng thực hiện trợ giúp pháp lý có trách nhiệm niêm yết 
công khai tại trụ sở làm việc các nội dung quy định tại khoản 1 Điều này phù hợp 
với hợp đồng thực hiện trợ giúp pháp lý. 

3. Tổ chức đăng ký tham gia trợ giúp pháp lý có trách nhiệm niêm yết công 
khai tại trụ sở làm việc các nội dung quy định tại khoản 1 Điều này trong phạm vi 
đăng ký tham gia trợ giúp pháp lý. 

Điều 4. Nghĩa vụ tham gia tập huấn nâng cao kiến thức, kỹ năng bắt buộc 
của Trợ giúp viên pháp lý  

1. Thời gian tham gia tập huấn nâng cao kiến thức, kỹ năng bắt buộc của Trợ 
giúp viên pháp lý tối thiểu là 08 giờ/năm. 

2. Các nội dung tập huấn nâng cao kiến thức, kỹ năng bắt buộc cho Trợ giúp 
viên pháp lý bao gồm: 

a) Kiến thức pháp luật cần thiết cho việc thực hiện trợ giúp pháp lý; 

b) Các kỹ năng thực hiện trợ giúp pháp lý; 

c) Quy tắc nghề nghiệp trợ giúp pháp lý. 

3. Các hình thức tập huấn nâng cao kiến thức, kỹ năng bắt buộc được tổ chức 
phù hợp với nội dung quy định tại khoản 2 Điều này.  

4. Trợ giúp viên pháp lý thuộc một trong các trường hợp sau đây thì không 
phải tham gia tập huấn nâng cao kiến thức, kỹ năng bắt buộc trong năm: 

a) Được cử đi học hoặc nghỉ ốm từ 6 tháng trở lên;  

b) Được cử biệt phái đến làm việc tại cơ quan, tổ chức, đơn vị khác không có 
nhiệm vụ thực hiện trợ giúp pháp lý;  

c)2 Nghỉ thai sản; Trợ giúp viên pháp lý là nữ đang nuôi con dưới 12 tháng 
tuổi, các trường hợp quy định tại khoản 4, khoản 6 Điều 34 Luật Bảo hiểm xã hội. 

                                           
2 Điểm này được sửa đổi, bổ sung theo quy định tại khoản 1 Điều 2 của Thông tư số 

03/2021/TT-BTP sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 08/2017/TT-BTP ngày 15 
tháng 11 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp quy định chi tiết một số điều của Luật Trợ giúp 
pháp lý và hướng dẫn giấy tờ trong hoạt động trợ giúp pháp lý; Thông tư số 12/2018/TT-BTP 
ngày 28 tháng 8 năm 2018 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp hướng dẫn một số hoạt động nghiệp vụ 
trợ giúp pháp lý và quản lý chất lượng vụ việc trợ giúp pháp lý, có hiệu lực kể từ ngày 15 
tháng 7 năm 2021. 
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5. Hàng năm, Sở Tư pháp có trách nhiệm báo cáo Bộ Tư pháp về việc thực 
hiện nghĩa vụ tham gia tập huấn nâng cao kiến thức, kỹ năng bắt buộc của từng 
Trợ giúp viên pháp lý trên địa bàn, trong đó nêu rõ tên, hình thức, nội dung, thời 
gian, đơn vị tổ chức tập huấn. Trường hợp không phải tham gia thì ghi rõ lý do.  

 
Chương II 

MỘT SỐ HOẠT ĐỘNG NGHIỆP VỤ TRỢ GIÚP PHÁP LÝ 
 
Điều 5. Thụ lý vụ việc trợ giúp pháp lý  

1. Khi yêu cầu trợ giúp pháp lý đủ điều kiện thụ lý (bao gồm trường hợp thụ lý 
ngay quy định tại Điều 6 Thông tư này), tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý, Chi 
nhánh của Trung tâm (sau đây viết tắt là Chi nhánh) vào Sổ thụ lý, theo dõi vụ việc 
trợ giúp pháp lý theo Mẫu số 01 ban hành kèm theo Thông tư này. 

2. Thời điểm thụ lý được tính từ khi vụ việc trợ giúp pháp lý được ghi vào Sổ 
thụ lý, theo dõi vụ việc trợ giúp pháp lý. 

Điều 6. Thụ lý ngay vụ việc trợ giúp pháp lý 

1. Các trường hợp thụ lý ngay theo quy định tại khoản 4 Điều 30 của Luật Trợ 
giúp pháp lý bao gồm: 

a) Thời hiệu khởi kiện của vụ việc còn dưới 05 ngày làm việc; 

b) Ngày xét xử theo quyết định đưa vụ án ra xét xử còn dưới 05 ngày làm việc; 

c) Các trường hợp chỉ định người bào chữa theo quy định của Bộ luật Tố tụng 
hình sự và các trường hợp theo quy định tại khoản 3 Điều 31 của Luật Trợ giúp 
pháp lý mà cơ quan tiến hành tố tụng thông báo cho Trung tâm; 

d) Các trường hợp để tránh gây thiệt hại đến quyền và lợi ích hợp pháp của 
người được trợ giúp pháp lý do người đứng đầu tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý 
quyết định. 

2. Thời hạn bổ sung giấy tờ, tài liệu chứng minh là người được trợ giúp 
pháp lý: 

a) Trong thời hạn 05 ngày làm việc kể từ khi vụ việc trợ giúp pháp lý được 
thụ lý, người yêu cầu trợ giúp pháp lý có trách nhiệm cung cấp, bổ sung các giấy 
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tờ chứng minh là người được trợ giúp pháp lý. Trường hợp người được trợ giúp 
pháp lý cư trú tại vùng có điều kiện kinh tế - xã hội đặc biệt khó khăn hoặc trường 
hợp bất khả kháng thì thời hạn bổ sung giấy tờ, tài liệu là 10 ngày làm việc, kể từ 
khi vụ việc trợ giúp pháp lý được thụ lý; 

b) Trường hợp người yêu cầu trợ giúp pháp lý không cung cấp giấy tờ chứng 
minh là người được trợ giúp pháp lý trong thời hạn quy định tại điểm a khoản này 
thì vụ việc trợ giúp pháp lý không được tiếp tục thực hiện. Việc không tiếp tục 
thực hiện vụ việc trợ giúp pháp lý được tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý hoặc 
người thực hiện trợ giúp pháp lý thông báo bằng văn bản và nêu rõ lý do cho người 
được trợ giúp pháp lý. 

Điều 7. Theo dõi vụ việc trợ giúp pháp lý và công tác báo cáo  

1. Tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý theo dõi, tổng hợp số liệu vụ việc trợ 
giúp pháp lý trong Sổ theo dõi, thụ lý vụ việc trợ giúp pháp lý. Mỗi Chi nhánh có 
Sổ theo dõi, thụ lý vụ việc trợ giúp pháp lý để theo dõi, tổng hợp số liệu vụ việc trợ 
giúp pháp lý do Chi nhánh thực hiện và báo cáo về Trung tâm. Việc kết sổ được 
thực hiện định kỳ theo tháng, 6 tháng, năm. 

2. Trung tâm thực hiện chế độ báo cáo định kỳ 6 tháng, một năm về tổ chức và 
hoạt động trợ giúp pháp lý; báo cáo đột xuất, chuyên đề theo yêu cầu của Cục Trợ 
giúp pháp lý, Bộ Tư pháp. Báo cáo 6 tháng, một năm được thực hiện theo Mẫu 
số 12 ban hành kèm theo Thông tư này, có chữ ký, đóng dấu của đơn vị được gửi 
về Cục Trợ giúp pháp lý theo thời hạn quy định tại Thông tư của Bộ trưởng Bộ Tư 
pháp quy định về hoạt động thống kê của ngành Tư pháp. 

Điều 8. Thực hiện trợ giúp pháp lý  

1. Khi thực hiện trợ giúp pháp lý, người thực hiện trợ giúp pháp lý cần bám sát 
yêu cầu trợ giúp pháp lý, tuân thủ các nguyên tắc hoạt động trợ giúp pháp lý và sử 
dụng các biện pháp hợp pháp để bảo vệ tốt nhất quyền, lợi ích của người được trợ 
giúp pháp lý. 

2. Việc hướng dẫn, giải đáp, cung cấp thông tin pháp luật trong trường hợp yêu 
cầu trợ giúp pháp lý là vướng mắc pháp luật đơn giản quy định tại khoản 2 Điều 32 
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của Luật Trợ giúp pháp lý do người tiếp nhận yêu cầu trợ giúp pháp lý thực hiện 
ngay cho người được trợ giúp pháp lý, không lập thành hồ sơ và được thống kê 
thành việc trợ giúp pháp lý trong Sổ thực hiện việc trợ giúp pháp lý. 

3. Tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý tổ chức lấy ý kiến của người được trợ 
giúp pháp lý hoặc người thân thích của họ về thái độ, trách nhiệm, chuyên môn 
của người thực hiện trợ giúp pháp lý và mức độ hài lòng đối với vụ việc tham gia 
tố tụng và vụ việc đại diện ngoài tố tụng theo Mẫu số 11 ban hành kèm theo 
Thông tư này. 

Điều 8a. Thực hiện vụ việc trợ giúp pháp lý theo yêu cầu của cơ quan có 
thẩm quyền về trợ giúp pháp lý ở Trung ương3 

Trung tâm thực hiện vụ việc trợ giúp pháp lý theo yêu cầu của Cục Trợ giúp 
pháp lý đối với các vụ việc không phụ thuộc vào nơi cư trú của người được trợ 
giúp pháp lý hoặc nơi xảy ra vụ việc trợ giúp pháp lý. 

Việc thụ lý vụ việc trợ giúp pháp lý trong trường hợp này thực hiện theo quy 
định tại Điều 30 Luật Trợ giúp pháp lý. 

Điều 9. Yêu cầu thay đổi người thực hiện trợ giúp pháp lý, rút yêu cầu trợ 
giúp pháp lý của người được trợ giúp pháp lý 

1. Người được trợ giúp pháp lý có căn cứ cho rằng người thực hiện trợ giúp 
pháp lý thuộc một trong các trường hợp không được tiếp tục thực hiện hoặc phải từ 
chối thực hiện trợ giúp pháp lý theo quy định tại khoản 1 và khoản 2 Điều 25 của 
Luật Trợ giúp pháp lý thì làm đơn đề nghị thay đổi người thực hiện trợ giúp pháp 
lý theo Mẫu số 04 ban hành kèm theo Thông tư này và gửi tổ chức thực hiện trợ 
giúp pháp lý, Chi nhánh. Trong thời hạn 03 ngày làm việc kể từ ngày nhận được 
đơn đề nghị thay đổi người thực hiện trợ giúp pháp lý, tổ chức thực hiện trợ giúp 

                                           
3 Điều này được bổ sung theo quy định tại khoản 2 Điều 2 của Thông tư số 03/2021/TT-BTP 

sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 08/2017/TT-BTP ngày 15 tháng 11 năm 2017 
của Bộ trưởng Bộ Tư pháp quy định chi tiết một số điều của Luật Trợ giúp pháp lý và hướng 
dẫn giấy tờ trong hoạt động trợ giúp pháp lý; Thông tư số 12/2018/TT-BTP ngày 28 tháng 8 
năm 2018 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp hướng dẫn một số hoạt động nghiệp vụ trợ giúp pháp lý và 
quản lý chất lượng vụ việc trợ giúp pháp lý, có hiệu lực kể từ ngày 15 tháng 7 năm 2021. 
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pháp lý, Chi nhánh có trách nhiệm trả lời người được trợ giúp pháp lý theo quy 
định tại khoản 3 Điều 25 của Luật Trợ giúp pháp lý. 

2. Người được trợ giúp pháp lý có nguyện vọng rút yêu cầu trợ giúp pháp lý 
theo quy định tại điểm c khoản 1 Điều 37 của Luật Trợ giúp pháp lý thì làm đơn 
rút yêu cầu trợ giúp pháp lý theo Mẫu số 05 ban hành kèm theo Thông tư này và 
gửi tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý hoặc Chi nhánh hoặc người thực hiện trợ 
giúp pháp lý. Khi nhận được đơn rút yêu cầu trợ giúp pháp lý, tổ chức thực hiện 
trợ giúp pháp lý hoặc Chi nhánh hoặc người thực hiện trợ giúp pháp lý trả lời ngay 
bằng văn bản về việc không tiếp tục thực hiện vụ việc trợ giúp pháp lý.  

Điều 10. Xác định vụ việc trợ giúp pháp lý kết thúc 

Vụ việc trợ giúp pháp lý kết thúc khi thuộc một trong các trường hợp sau đây: 

1. Thực hiện xong yêu cầu hợp pháp của người được trợ giúp pháp lý theo 
hình thức trợ giúp pháp lý thể hiện trong đơn yêu cầu trợ giúp pháp lý. 

2. Thuộc một trong các trường hợp không tiếp tục thực hiện vụ việc trợ giúp 
pháp lý quy định tại khoản 1 Điều 37 của Luật Trợ giúp pháp lý. 

3. Bị đình chỉ theo quy định của pháp luật.  

Điều 11. Hồ sơ vụ việc trợ giúp pháp lý 

1. Mỗi hồ sơ vụ việc có một mã số riêng, được lập và phân loại theo từng hình 
thức trợ giúp pháp lý. Mã số hồ sơ vụ việc gồm tập hợp các ký hiệu bằng chữ và 
bằng số tương ứng với tên tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý, hình thức thực hiện 
trợ giúp pháp lý, số thứ tự của vụ việc trong Sổ theo dõi, thụ lý vụ việc trợ giúp 
pháp lý, năm tiếp nhận (Ví dụ TT.TV.01.2018). Trường hợp vụ việc do Chi nhánh 
thực hiện thì tên tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý là chữ viết tắt của tên Chi 
nhánh (ví dụ CN1.TGTT.01.2018). Tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý, Chi nhánh 
có trách nhiệm tạo hồ sơ vụ việc và người thực hiện trợ giúp pháp lý cập nhật lên 
phần mềm quản lý tổ chức và hoạt động trợ giúp pháp lý. 

2. Hồ sơ vụ việc tham gia tố tụng bao gồm: 

a) Các giấy tờ, tài liệu quy định tại khoản 1 Điều 29 của Luật Trợ giúp pháp lý; 
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b) Quyết định cử người thực hiện trợ giúp pháp lý; quyết định thay đổi người 
thực hiện trợ giúp pháp lý (nếu có); 

c) Bản bào chữa hoặc bản bảo vệ quyền lợi cho người được trợ giúp pháp lý có 
chữ ký, ghi rõ họ tên của người thực hiện trợ giúp pháp lý; 

d) Bản chính hoặc bản sao kết luận điều tra, bản cáo trạng, bản án, quyết định; 
văn bản tố tụng khác liên quan đến vụ việc trợ giúp pháp lý do cơ quan tiến hành 
tố tụng cấp; 

đ) Văn bản thông báo không tiếp tục thực hiện vụ việc trợ giúp pháp lý (nếu có); 

e) Giấy tờ, tài liệu khác thể hiện quá trình thực hiện vụ việc trợ giúp pháp lý; 

g) Phiếu lấy ý kiến người được trợ giúp pháp lý hoặc người thân thích của họ. 

3. Hồ sơ vụ việc tư vấn pháp luật bao gồm:  

a) Các giấy tờ quy định tại các điểm a, đ và e khoản 2 Điều này; 

b) Văn bản tư vấn pháp luật có chữ ký, ghi rõ họ tên của người thực hiện trợ 
giúp pháp lý. 

4. Hồ sơ vụ việc đại diện ngoài tố tụng bao gồm: 

a) Các giấy tờ quy định tại các điểm a, b, đ, e và g khoản 2 Điều này; 

b) Văn bản giải quyết vụ việc của cơ quan có thẩm quyền hoặc văn bản thể 
hiện kết quả việc đại diện ngoài tố tụng; 

c) Bản báo cáo về những công việc đã thực hiện và kết quả đạt được trong 
phạm vi đại diện ngoài tố tụng có chữ ký, ghi rõ họ tên của người thực hiện trợ 
giúp pháp lý. 

Điều 11a. Quản lý, cập nhật, khai thác hồ sơ điện tử về vụ việc trợ giúp 
pháp lý, dữ liệu về tổ chức, nhân sự trợ giúp pháp lý trên Hệ thống quản lý tổ 
chức và hoạt động trợ giúp pháp lý4 

                                           
4 Điều này được bổ sung theo quy định tại khoản 3 Điều 2 của Thông tư số 03/2021/TT-BTP 

sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 08/2017/TT-BTP ngày 15 tháng 11 năm 2017 
của Bộ trưởng Bộ Tư pháp quy định chi tiết một số điều của Luật Trợ giúp pháp lý và hướng 
dẫn giấy tờ trong hoạt động trợ giúp pháp lý; Thông tư số 12/2018/TT-BTP ngày 28 tháng 8 
năm 2018 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp hướng dẫn một số hoạt động nghiệp vụ trợ giúp pháp lý 
và quản lý chất lượng vụ việc trợ giúp pháp lý, có hiệu lực kể từ ngày 15 tháng 7 năm 2021. 
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1. Cục Trợ giúp pháp lý có trách nhiệm: 

a) Quản lý, hướng dẫn, khai thác, kiểm tra hồ sơ điện tử về vụ việc trợ giúp 

pháp lý, dữ liệu về tổ chức, nhân sự trợ giúp pháp lý trong phạm vi toàn quốc; 

b) Quản lý, cấp phát, thu hồi tài khoản trên Hệ thống quản lý tổ chức và hoạt 

động trợ giúp pháp lý trong phạm vi thẩm quyền; 

c) Thực hiện thống kê, báo cáo định kỳ theo thời hạn quy định tại Thông tư 

của Bộ trưởng Bộ Tư pháp quy định về hoạt động thống kê của Ngành Tư pháp và 

Thông tư này trên Hệ thống quản lý tổ chức và hoạt động trợ giúp pháp lý. 

2. Sở Tư pháp có trách nhiệm cập nhật kịp thời, chính xác, đầy đủ dữ liệu về tổ 

chức, nhân sự của tổ chức tham gia trợ giúp pháp lý; quản lý, khai thác, bảo mật 

dữ liệu trên Hệ thống quản lý tổ chức và hoạt động trợ giúp pháp lý trong phạm vi 

thẩm quyền; thực hiện quy định tại điểm b, c khoản 1 Điều này. 

3. Trung tâm có trách nhiệm cập nhật kịp thời, chính xác, đầy đủ hồ sơ điện tử 

về vụ việc trợ giúp pháp lý, dữ liệu về tổ chức, nhân sự của Trung tâm trên Hệ 

thống quản lý tổ chức và hoạt động trợ giúp pháp lý; quản lý, khai thác, bảo mật 

dữ liệu trên Hệ thống quản lý tổ chức và hoạt động trợ giúp pháp lý trong phạm vi 

thẩm quyền; thực hiện quy định tại điểm b, c khoản 1 Điều này. 

4. Tổ chức tham gia thực hiện trợ giúp pháp lý có trách nhiệm quản lý, cập 

nhật, khai thác, bảo mật hồ sơ điện tử về vụ việc trợ giúp pháp lý và chịu trách 

nhiệm về tính chính xác, đầy đủ của dữ liệu do mình cập nhật. 

5. Người thực hiện trợ giúp pháp lý có trách nhiệm: 

a) Quản lý, cập nhật, khai thác, bảo mật hồ sơ điện tử về vụ việc trợ giúp pháp 

lý và chịu trách nhiệm về tính chính xác, đầy đủ của dữ liệu do mình cập nhật; 

b) Bàn giao lại tài khoản cho tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý trong trường 

hợp chấm dứt quyền, trách nhiệm cập nhật, quản lý, khai thác dữ liệu trên Hệ 

thống quản lý tổ chức và hoạt động trợ giúp pháp lý. 
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Điều 12. Thẩm định thời gian thực hiện vụ việc trợ giúp pháp lý5 

1. Lãnh đạo Sở Tư pháp, Lãnh đạo Trung tâm hoặc Trưởng Chi nhánh (nếu 
được giao) phân công người thẩm định tính hợp lý về thời gian, các công việc đã 
thực hiện để thanh toán thù lao, bồi dưỡng thực hiện vụ việc trợ giúp pháp lý theo 
quy định. 

2. Người được phân công thẩm định căn cứ vào hồ sơ vụ việc để tiến hành 
thẩm định. 

Điều 12a. Quản lý, cấp, cấp lại phôi thẻ trợ giúp viên pháp lý và phôi thẻ 
cộng tác viên trợ giúp pháp lý6 

Cục Trợ giúp pháp lý thống nhất quản lý, cấp, cấp lại phôi thẻ trợ giúp viên 
pháp lý và phôi thẻ cộng tác viên trợ giúp pháp lý trong toàn quốc. 

Trong thời hạn 07 ngày làm việc kể từ ngày nhận được văn bản đề nghị hợp 
lệ của Sở Tư pháp, Trung tâm về việc cấp, cấp lại phôi thẻ trợ giúp viên pháp lý 
và phôi thẻ cộng tác viên trợ giúp pháp lý, Cục Trợ giúp pháp lý thực hiện việc 
cấp, cấp lại phôi thẻ trợ giúp viên pháp lý và phôi thẻ cộng tác viên trợ giúp 
pháp lý. 

Điều 13. Một số biểu mẫu trong hoạt động nghiệp vụ trợ giúp pháp lý  

Ban hành kèm theo Thông tư này các mẫu sau đây: 

1. Sổ thụ lý, theo dõi vụ việc trợ giúp pháp lý (Mẫu số 01-TP-TGPL). 

                                           
5 Điều này được sửa đổi, bổ sung theo quy định tại khoản 4 Điều 2 của Thông tư 

số 03/2021/TT-BTP sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 08/2017/TT-BTP ngày 15 
tháng 11 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp quy định chi tiết một số điều của Luật Trợ giúp 
pháp lý và hướng dẫn giấy tờ trong hoạt động trợ giúp pháp lý; Thông tư số 12/2018/TT-BTP 
ngày 28 tháng 8 năm 2018 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp hướng dẫn một số hoạt động nghiệp vụ 
trợ giúp pháp lý và quản lý chất lượng vụ việc trợ giúp pháp lý, có hiệu lực kể từ ngày 15 
tháng 7 năm 2021. 

6 Điều này được bổ sung theo quy định tại khoản 5 Điều 2 của Thông tư số 03/2021/TT-BTP 
sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 08/2017/TT-BTP ngày 15 tháng 11 năm 2017 
của Bộ trưởng Bộ Tư pháp quy định chi tiết một số điều của Luật Trợ giúp pháp lý và hướng 
dẫn giấy tờ trong hoạt động trợ giúp pháp lý; Thông tư số 12/2018/TT-BTP ngày 28 tháng 8 
năm 2018 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp hướng dẫn một số hoạt động nghiệp vụ trợ giúp pháp lý 
và quản lý chất lượng vụ việc trợ giúp pháp lý, có hiệu lực kể từ ngày 15 tháng 7 năm 2021. 
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2. Đơn yêu cầu trợ giúp pháp lý (Mẫu số 02-TP-TGPL).  

3. Đơn khiếu nại (Mẫu số 03-TP-TGPL).  

4.  Đơn đề nghị thay đổi người thực hiện trợ giúp pháp lý (Mẫu số 04-TP-TGPL). 

5. Đơn rút yêu cầu trợ giúp pháp lý (Mẫu số 05-TP-TGPL). 

6. Quyết định về việc cử người thực hiện đại diện ngoài tố tụng (Mẫu số 

06-TP-TGPL).  

7. Quyết định về việc thay thế người thực hiện đại diện ngoài tố tụng (Mẫu số 

07-TP-TGPL).  

8. Thông báo về việc từ chối thụ lý yêu cầu trợ giúp pháp lý (Mẫu số 

08-TP-TGPL).  

9. Thông báo về việc chuyển yêu cầu trợ giúp pháp lý (Mẫu số 09-TP-TGPL).  

10. Hình minh họa biểu tượng trợ giúp pháp lý (Mẫu số 10-TP-TGPL). 

11. Phiếu lấy ý kiến người được trợ giúp pháp lý hoặc người thân thích (Mẫu 

số 11-TP-TGPL).  

12.7 Báo cáo công tác trợ giúp pháp lý 6 tháng/1 năm (Mẫu số 12-TP-TGPL).  

13.8 Giấy giới thiệu về trợ giúp pháp lý (Mẫu số 13-TP-TGPL). 
 

                                           
7 Khoản này được sửa đổi, bổ sung theo quy định tại khoản 6 Điều 2 của Thông tư 

số 03/2021/TT-BTP sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 08/2017/TT-BTP ngày 15 
tháng 11 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp quy định chi tiết một số điều của Luật Trợ giúp 
pháp lý và hướng dẫn giấy tờ trong hoạt động trợ giúp pháp lý; Thông tư số 12/2018/TT-BTP 
ngày 28 tháng 8 năm 2018 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp hướng dẫn một số hoạt động nghiệp vụ 
trợ giúp pháp lý và quản lý chất lượng vụ việc trợ giúp pháp lý, có hiệu lực kể từ ngày 15 
tháng 7 năm 2021. 

8 Khoản này được bổ sung theo quy định tại khoản 7 Điều 2 của Thông tư số 03/2021/TT-BTP 
sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 08/2017/TT-BTP ngày 15 tháng 11 năm 2017 
của Bộ trưởng Bộ Tư pháp quy định chi tiết một số điều của Luật Trợ giúp pháp lý và hướng 
dẫn giấy tờ trong hoạt động trợ giúp pháp lý; Thông tư số 12/2018/TT-BTP ngày 28 tháng 8 
năm 2018 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp hướng dẫn một số hoạt động nghiệp vụ trợ giúp pháp lý và 
quản lý chất lượng vụ việc trợ giúp pháp lý, có hiệu lực kể từ ngày 15 tháng 7 năm 2021. 
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Chương III 
QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG, HIỆU QUẢ VỤ VIỆC  

TRỢ GIÚP PHÁP LÝ9 
 
Điều 14. Trách nhiệm thẩm định, đánh giá chất lượng, hiệu quả vụ việc 

trợ giúp pháp lý10 

1. Tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý có trách nhiệm tổ chức thẩm định chất 
lượng vụ việc trợ giúp pháp lý; đánh giá hiệu quả vụ việc trợ giúp pháp lý tham gia 
tố tụng để xác định vụ việc trợ giúp pháp lý tham gia tố tụng thành công. Việc 
thẩm định chất lượng vụ việc trợ giúp pháp lý, đánh giá hiệu quả vụ việc trợ giúp 
pháp lý do người thực hiện trợ giúp pháp lý của tổ chức mình thực hiện nhằm có 
giải pháp bảo đảm và nâng cao chất lượng, hiệu quả vụ việc trợ giúp pháp lý. Việc 
thẩm định chất lượng vụ việc trên cơ sở yêu cầu thực tiễn và các tiêu chí quy định 
tại Điều 16 Thông tư này. Việc xác định vụ việc trợ giúp pháp lý tham gia tố tụng 
thành công căn cứ vào tiêu chí hướng dẫn của Bộ Tư pháp. Kết quả thẩm định chất 
lượng vụ việc trợ giúp pháp lý và kết quả xác định vụ việc trợ giúp pháp lý tham 
gia tố tụng thành công được thể hiện bằng văn bản và lưu hồ sơ vụ việc trợ giúp 
pháp lý. 

2. Sở Tư pháp có trách nhiệm quản lý và tổ chức đánh giá chất lượng vụ việc 
tham gia tố tụng, chất lượng vụ việc đại diện ngoài tố tụng, đánh giá hiệu quả vụ 

                                           
9 Tên Chương này được sửa đổi, bổ sung theo quy định tại khoản 8 Điều 2 của Thông tư 

số 03/2021/TT-BTP sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 08/2017/TT-BTP ngày 15 
tháng 11 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp quy định chi tiết một số điều của Luật Trợ giúp 
pháp lý và hướng dẫn giấy tờ trong hoạt động trợ giúp pháp lý; Thông tư số 12/2018/TT-BTP 
ngày 28 tháng 8 năm 2018 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp hướng dẫn một số hoạt động nghiệp vụ trợ 
giúp pháp lý và quản lý chất lượng vụ việc trợ giúp pháp lý, có hiệu lực kể từ ngày 15 tháng 7 
năm 2021. 

10 Điều này được sửa đổi, bổ sung theo quy định tại khoản 9 Điều 2 của Thông tư 
số 03/2021/TT-BTP sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 08/2017/TT-BTP ngày 15 
tháng 11 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp quy định chi tiết một số điều của Luật Trợ giúp 
pháp lý và hướng dẫn giấy tờ trong hoạt động trợ giúp pháp lý; Thông tư số 12/2018/TT-BTP 
ngày 28 tháng 8 năm 2018 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp hướng dẫn một số hoạt động nghiệp vụ 
trợ giúp pháp lý và quản lý chất lượng vụ việc trợ giúp pháp lý, có hiệu lực kể từ ngày 15 
tháng 7 năm 2021. 
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việc trợ giúp pháp lý tham gia tố tụng để xác định vụ việc trợ giúp pháp lý tham 
gia tố tụng thành công của các tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý trong phạm vi địa 
phương. Việc đánh giá chất lượng, hiệu quả vụ việc dựa trên một trong các căn cứ 
sau đây: 

a) Theo chương trình, kế hoạch đánh giá chất lượng, hiệu quả vụ việc trợ giúp 
pháp lý; 

b) Vụ việc đã được tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý thẩm định chất lượng, 
đánh giá hiệu quả bị phản ánh, kiến nghị với Sở Tư pháp vì cho rằng vụ việc trợ 
giúp pháp lý chưa bảo đảm chất lượng, hiệu quả; 

c) Các vụ việc khác để phục vụ công tác quản lý nhà nước về trợ giúp pháp lý 
tại địa phương. 

3. Cục Trợ giúp pháp lý - Bộ Tư pháp có trách nhiệm giúp Bộ trưởng Bộ Tư 
pháp thực hiện quản lý và tổ chức đánh giá chất lượng vụ việc tham gia tố tụng, vụ 
việc đại diện ngoài tố tụng, hiệu quả vụ việc trợ giúp pháp lý tham gia tố tụng để 
xác định vụ việc trợ giúp pháp lý tham gia tố tụng thành công của các tổ chức thực 
hiện trợ giúp pháp lý trong phạm vi toàn quốc. Việc đánh giá chất lượng, hiệu quả 
vụ việc dựa trên một trong các căn cứ sau đây: 

a) Theo chương trình, kế hoạch đánh giá chất lượng, hiệu quả vụ việc trợ giúp 
pháp lý; 

b) Qua hoạt động theo dõi, kiểm tra hoạt động thẩm định, đánh giá chất lượng, 
hiệu quả vụ việc trợ giúp pháp lý của địa phương; 

c) Các vụ việc khác để phục vụ công tác quản lý nhà nước và quản lý chuyên 
ngành về trợ giúp pháp lý. 

Điều 15. Đánh giá chất lượng, hiệu quả vụ việc trợ giúp pháp lý  

1. Căn cứ tiêu chí đánh giá chất lượng vụ việc trợ giúp pháp lý quy định tại 
Điều 16 của Thông tư này, Cục Trợ giúp pháp lý thuộc Bộ Tư pháp, Sở Tư pháp 
thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương xây dựng Kế hoạch 
đánh giá chất lượng, trong đó xác định rõ phạm vi; tỷ lệ vụ việc, bảo đảm người 
thực hiện trợ giúp pháp lý có vụ việc được đánh giá; cách thức tiến hành đánh giá 
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và các điều kiện cần thiết khác (nếu có) để thực hiện đánh giá chất lượng vụ việc 
trợ giúp pháp lý. Kết quả đánh giá chất lượng vụ việc trợ giúp pháp lý được thể 
hiện bằng văn bản.  

2. Khi thực hiện đánh giá chất lượng các vụ việc, cơ quan có thẩm quyền đánh 
giá theo quy định tại khoản 1 Điều này có thể mời các Trợ giúp viên pháp lý, luật 
sư có kinh nghiệm, chuyên gia pháp luật tham gia đánh giá hoặc tư vấn đánh giá 
chất lượng vụ việc trợ giúp pháp lý phức tạp. Người được mời tham gia phải có ý 
kiến bằng văn bản đối với vụ việc được yêu cầu đánh giá. 

3.11 Căn cứ vào yêu cầu thực tiễn của công tác quản lý nhà nước về trợ giúp 
pháp lý, Cục Trợ giúp pháp lý, Sở Tư pháp xây dựng kế hoạch đánh giá hiệu quả 
vụ việc trợ giúp pháp lý tham gia tố tụng để xác định vụ việc trợ giúp pháp lý tham 
gia tố tụng thành công, trong đó xác định phạm vi; tỷ lệ vụ việc; cách thức tiến 
hành đánh giá, xác định và các điều kiện cần thiết khác (nếu có). Kết quả xác định 
vụ việc tham gia tố tụng thành công được đánh giá thể hiện bằng văn bản. 

Điều 16. Tiêu chí thẩm định, đánh giá chất lượng vụ việc trợ giúp 
pháp lý12 

Việc thẩm định chất lượng vụ việc trợ giúp pháp lý, đánh giá chất lượng vụ 
việc trợ giúp pháp lý được dựa trên các tiêu chí và cơ cấu điểm sau đây: 

1. Tiêu chí về trách nhiệm nghề nghiệp của người thực hiện trợ giúp pháp lý 
(30 điểm) 

a) Tuân thủ pháp luật, trung thực, tôn trọng sự thật khách quan (10 điểm); 

                                           
11 Khoản này được bổ sung theo quy định tại khoản 10 Điều 2 của Thông tư số 03/2021/TT-BTP 

sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 08/2017/TT-BTP ngày 15 tháng 11 năm 2017 
của Bộ trưởng Bộ Tư pháp quy định chi tiết một số điều của Luật Trợ giúp pháp lý và hướng 
dẫn giấy tờ trong hoạt động trợ giúp pháp lý; Thông tư số 12/2018/TT-BTP ngày 28 tháng 8 
năm 2018 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp hướng dẫn một số hoạt động nghiệp vụ trợ giúp pháp lý và 
quản lý chất lượng vụ việc trợ giúp pháp lý, có hiệu lực kể từ ngày 15 tháng 7 năm 2021. 

12 Điều này được sửa đổi theo quy định tại khoản 11 Điều 2 của Thông tư số 03/2021/TT-BTP 
sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 08/2017/TT-BTP ngày 15 tháng 11 năm 2017 
của Bộ trưởng Bộ Tư pháp quy định chi tiết một số điều của Luật Trợ giúp pháp lý và hướng 
dẫn giấy tờ trong hoạt động trợ giúp pháp lý; Thông tư số 12/2018/TT-BTP ngày 28 tháng 8 
năm 2018 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp hướng dẫn một số hoạt động nghiệp vụ trợ giúp pháp lý và 
quản lý chất lượng vụ việc trợ giúp pháp lý, có hiệu lực kể từ ngày 15 tháng 7 năm 2021. 
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b) Giải thích, hướng dẫn, cung cấp thông tin kịp thời về vụ việc cho người 
được trợ giúp pháp lý (10 điểm); 

c) Bảo đảm thời gian, tiến độ thực hiện vụ việc (10 điểm). 

2. Tiêu chí về thực hiện trợ giúp pháp lý (60 điểm) 

a) Thực hiện trợ giúp pháp lý phù hợp với yêu cầu trợ giúp pháp lý và phạm vi 
được phân công (05 điểm); 

b) Thu thập các thông tin, tài liệu, chứng cứ có liên quan đến vụ việc (10 điểm); 

c) Nghiên cứu và áp dụng đầy đủ các quy định pháp luật có liên quan để bảo 
đảm nội dung trợ giúp pháp lý đúng và phù hợp với pháp luật (20 điểm); 

d) Tham gia các hoạt động tố tụng hoặc tham gia các hoạt động đại diện ngoài 
tố tụng để kịp thời có giải pháp bảo vệ bảo quyền, lợi ích hợp pháp của người được 
trợ giúp pháp lý (20 điểm); 

đ) Quá trình thực hiện trợ giúp pháp lý được thể hiện đầy đủ trong hồ sơ vụ 
việc trợ giúp pháp lý (05 điểm). 

3. Tiêu chí về sự hài lòng của người được trợ giúp pháp lý trên cơ sở ý kiến 
phản hồi của người được trợ giúp pháp lý hoặc người thân thích (10 điểm). 

Điều 17. Xếp loại chất lượng vụ việc trợ giúp pháp lý 

1. Vụ việc chất lượng tốt: Vụ việc có tổng số điểm đạt từ 90 điểm trở lên. 

2. Vụ việc chất lượng khá: Vụ việc có tổng số điểm đạt từ 70 đến dưới 90 điểm. 

3. Vụ việc đạt chất lượng: Vụ việc có tổng số điểm đạt từ 50 đến dưới 70 điểm. 

4. Vụ việc không đạt chất lượng: Vụ việc có tổng số điểm đạt dưới 50 điểm 
hoặc vụ việc mà người thực hiện trợ giúp pháp lý hoặc tổ chức thực hiện trợ giúp 
pháp lý vi phạm điều cấm quy định tại khoản 1 Điều 6 của Luật Trợ giúp pháp lý. 

Điều 17a. Trách nhiệm thông tin, giới thiệu về trợ giúp pháp lý của Phòng 
Tư pháp và Ủy ban nhân dân cấp xã13 

                                           
13 Điều này được bổ sung theo quy định tại khoản 12 Điều 2 của Thông tư số 03/2021/TT-BTP 

sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 08/2017/TT-BTP ngày 15 tháng 11 năm 2017 
của Bộ trưởng Bộ Tư pháp quy định chi tiết một số điều của Luật Trợ giúp pháp lý và hướng 
dẫn giấy tờ trong hoạt động trợ giúp pháp lý; Thông tư số 12/2018/TT-BTP ngày 28 tháng 8 
năm 2018 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp hướng dẫn một số hoạt động nghiệp vụ trợ giúp pháp lý và 
quản lý chất lượng vụ việc trợ giúp pháp lý, có hiệu lực kể từ ngày 15 tháng 7 năm 2021. 
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Trong quá trình thực hiện nhiệm vụ liên quan đến công dân, Phòng Tư pháp, 
Ủy ban nhân dân cấp xã có trách nhiệm giải thích quyền được trợ giúp pháp lý và 
giới thiệu đến Trung tâm. Trường hợp người thuộc diện được trợ giúp pháp lý là 
người bị buộc tội, bị hại, đương sự trong các vụ việc tham gia tố tụng cư trú trên 
địa bàn thì Ủy ban nhân dân cấp xã giới thiệu theo mẫu số 13 ban hành kèm theo 
Thông tư này. 

 
Chương III 

ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH14 
 
Điều 18. Hiệu lực thi hành 

1. Thông tư này có hiệu lực thi hành từ ngày 12 tháng 10 năm 2018. 

2. Thông tư này thay thế Thông tư số 05/2008/TT-BTP ngày 23 tháng 9 năm 2008 
của Bộ Tư pháp hướng dẫn về nghiệp vụ và quản lý nhà nước về trợ giúp pháp lý; 
Thông tư số 02/2013/TT-BTP ngày 05/01/2013 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp ban 
hành Bộ Tiêu chuẩn đánh giá chất lượng vụ việc trợ giúp pháp lý; bãi bỏ Điều 1 
Thông tư số 19/2011/TT-BTP ngày 31/10/2011 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp sửa đổi, 
bổ sung một số quy định về thủ tục hành chính của Thông tư số 05/2008/TT-BTP 
ngày 23/9/2008, Thông tư số 03/2008/TT-BTP ngày 25/8/2008 và Thông tư 
số 01/2010/TT-BTP ngày 09/02/2010 của Bộ Tư pháp. 

Điều 19. Trách nhiệm thi hành 

1. Cục trưởng Cục Trợ giúp pháp lý, Thủ trưởng các đơn vị thuộc Bộ Tư pháp; 
Giám đốc Sở Tư pháp, Giám đốc Trung tâm trợ giúp pháp lý nhà nước các tỉnh, 

                                           
14 Điều 3 Thông tư số 03/2021/TT-BTP sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư 

số 08/2017/TT-BTP ngày 15 tháng 11 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp quy định chi tiết 
một số điều của Luật Trợ giúp pháp lý và hướng dẫn giấy tờ trong hoạt động trợ giúp pháp lý; 
Thông tư số 12/2018/TT-BTP ngày 28 tháng 8 năm 2018 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp hướng dẫn 
một số hoạt động nghiệp vụ trợ giúp pháp lý và quản lý chất lượng vụ việc trợ giúp pháp lý, có 
hiệu lực kể từ ngày 15 tháng 7 năm 2021 quy định như sau: 

“Điều 3. Hiệu lực thi hành 
Thông tư này có hiệu lực thi hành kể từ ngày 15 tháng 7 năm 2021”. 
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thành phố trực thuộc Trung ương và các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan 
chịu trách nhiệm thi hành Thông tư này. 

2. Trong quá trình thực hiện, nếu có vướng mắc, đề nghị kịp thời phản ánh về 
Bộ Tư pháp để nghiên cứu, giải quyết./. 

 
BỘ TƯ PHÁP 

 
Số: 2436/VBHN-BTP 

 
 

XÁC THỰC VĂN BẢN HỢP NHẤT 
 
 

Hà Nội, ngày 22 tháng 7 năm 2021 
KT. BỘ TRƯỞNG 

THỨ TRƯỞNG 
 

Mai Lương Khôi 
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Mẫu số 12-TP-TGPL 
(Ban hành kèm theo Thông tư số 03/2021/TT-BTP) 

 
SỞ TƯ PHÁP TỈNH/THÀNH PHỐ.... 

TRUNG TÂM TRỢ GIÚP  
PHÁP LÝ NHÀ NƯỚC 

 
Số:       /BC-TGPL 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
 

........, ngày....... tháng......... năm........ 

BÁO CÁO CÔNG TÁC TRỢ GIÚP PHÁP LÝ 06 THÁNG/01 NĂM 
 
I. Kết quả thực hiện trợ giúp pháp lý 

1. Triển khai thực hiện Luật và các văn bản quy định chi tiết và hướng dẫn 
thi hành: bao gồm xây dựng văn bản, kế hoạch hoạt động trợ giúp pháp lý; 
hướng dẫn nghiệp vụ; bồi dưỡng, tập huấn, truyền thông... 

2. Thực hiện vụ việc trợ giúp pháp lý  

- Kết quả thực hiện vụ việc trợ giúp pháp lý trong kỳ báo cáo phân theo 
người thực hiện trợ giúp pháp lý (chia ra: Kỳ trước chuyển qua; Thụ lý trong kỳ) 
và số lượt người được trợ giúp tương ứng với số vụ việc thực hiện trong kỳ 
(phân theo 14 diện đối tượng được quy định tại Điều 7 Luật TGPL) có so sánh 
với cùng kỳ năm trước. 

- Tình hình thực hiện vụ việc tham gia tố tụng của trợ giúp viên pháp lý: 
(1) Số trợ giúp viên pháp lý được bổ nhiệm dưới 03 năm và tổng số vụ việc 
tham gia tố tụng kết thúc; (2) Số trợ giúp viên pháp lý được bổ nhiệm từ đủ 03 năm 
đến dưới 05 năm và tổng số vụ việc tham gia tố tụng kết thúc; (3) Số trợ giúp 
viên pháp lý được bổ nhiệm 05 năm trở lên và tổng số vụ việc tham gia tố tụng 
kết thúc. 

- Số việc tư vấn pháp luật đơn giản trong kỳ báo cáo. 

- Việc thẩm định chất lượng vụ việc trợ giúp pháp lý; đánh giá hiệu quả vụ 
việc TGPL tham gia tố tụng. 

3. Triển khai thực hiện chính sách trợ giúp pháp lý trong các văn bản về giảm 
nghèo (mục này chỉ báo cáo định kỳ theo năm). 

4. Hoạt động phối hợp (mục này chỉ báo cáo định kỳ theo năm). 

- Hoạt động phối hợp với tổ chức xã hội, tổ chức xã hội - nghề nghiệp, tổ chức 
chính trị - xã hội ở địa phương (như Đoàn luật sư, Hội luật gia...). 
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- Hoạt động phối hợp trợ giúp pháp lý trong lĩnh vực khiếu nại quyết định 
hành chính, hành vi hành chính. 

- Hoạt động phối hợp với các cơ quan, tổ chức khác. 

II. Tổ chức bộ máy, cơ sở vật chất, kinh phí  

1. Cơ sở vật chất, trang thiết bị, kinh phí.  

2. Tổ chức bộ máy. 

III. Nhận xét, đánh giá  

1. Thuận lợi, khó khăn. 

2. Nguyên nhân. 

3. Đề xuất, kiến nghị. 

IV. Phương hướng hoạt động và giải pháp. 

 
Nơi nhận: 
- ....; 
- Lưu: VT. 

GIÁM ĐỐC 
(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu) 

 

 



 
 CÔNG BÁO/Số 719 + 720/Ngày 19-8-2021 71 
 

Mẫu số 13-TP-TGPL 
(Ban hành kèm theo Thông tư số 03/2021/TT-BTP) 

 
UBND XÃ/PHƯỜNG/ 

THỊ TRẤN..... 
 

Số: (1)..../GGT 
 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
.............., ngày... tháng.... năm...... 

 
GIẤY GIỚI THIỆU VỀ TRỢ GIÚP PHÁP LÝ 

Kính gửi: (2)......................................................................................................... 

Căn cứ vào vụ việc tố tụng liên quan đến người thuộc diện được trợ giúp pháp 
lý cư trú trên địa bàn. 

Ủy ban nhân dân giới thiệu để (2)......................................................................... 

............................................................................................................................... 
kiểm tra thông tin về người thuộc diện được trợ giúp pháp lý đối với ông/bà (3) 
.....................................................................................................................................  

Nơi cư trú: (4)....................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

 
Nơi nhận: 
- Như trên; 
- (3); 
- Lưu: VT. 
 
 
 
 
 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN  
(Ký tên, ghi rõ họ và tên, đóng dấu) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Ghi chú: 
(1) Số, ký hiệu văn bản; (2) Ghi đầy đủ tên Trung tâm trợ giúp pháp lý nhà nước tỉnh/thành phố hoặc Chi 
nhánh của Trung tâm; (3) Họ và tên của người thuộc diện được trợ giúp pháp lý; (4) nơi cư trú ghi rõ là 
nơi thường trú hoặc nơi tạm trú (số nhà, ngõ, ngách, tổ, đường, thôn, xã/phường, huyện/quận, tỉnh/thành 
phố, số điện thoại liên hệ (nếu có)). 
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Bảo vệ 

Đại diện ngoài tố tụng 

Trợ giúp viên pháp lý 

Cộng tác viên TGPL 
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Mẫu số 02-TP-TGPL 
(Ban hành kèm theo Thông tư số 12/2018/TT-BTP) 

 
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

.........., ngày..... tháng..... năm 20......  
 

ĐƠN YÊU CẦU TRỢ GIÚP PHÁP LÝ 
 

Kính gửi:.........................(1)............................ 
 
I. Phần thông tin dành cho người yêu cầu trợ giúp pháp lý 

Họ và tên:................(2)................................................................................................  

Địa chỉ liên hệ: ............................................................................................................  

Điện thoại: ...................................................................................................................  

Số CMND/Thẻ căn cước công dân:.................... Cấp ngày................ tại...................  

Mối quan hệ với người được trợ giúp pháp lý: 

II. Phần thông tin dành cho người được trợ giúp pháp lý 

Họ và tên:................(3)................................................................................................  

Ngày, tháng, năm sinh:............................................. Giới tính:..................................  

Địa chỉ liên hệ: ............................................................................................................  

Điện thoại: ...................................................................................................................  

Số CMND/Thẻ căn cước công dân:................. cấp ngày.......... tại.............................  

Dân tộc: .......................................................................................................................  

Diện người được trợ giúp pháp lý: ..............................................................................  

III. Nội dung vụ việc trợ giúp pháp lý 

1. Tóm tắt yêu cầu trợ giúp pháp lý 

.....................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................  

..................................................................................................................................... 
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2. Yêu cầu hình thức trợ giúp pháp lý 

Tư vấn pháp luật  

Tham gia tố tụng  

Đại diện ngoài tố tụng  

3. Tài liệu gửi kèm theo đơn 

a) ................................................................................................................................. 

b) ................................................................................................................................. 

c) ................................................................................................................................. 

Tôi xin cam đoan lời trình bày trên là đúng sự thật. Đề nghị........................................... 

........................................................(1)............................................ xem xét trợ giúp pháp lý.  

  
NGƯỜI LÀM ĐƠN 

(Ký, ghi rõ họ tên hoặc điểm chỉ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chú thích: 
(1): Tên tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý; 
(2): Họ và tên người yêu cầu trợ giúp pháp lý; 
(3): Họ và tên người được trợ giúp pháp lý.  
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Mẫu số 03-TP-TGPL 
(Ban hành kèm theo Thông tư số 12/2018/TT-BTP) 

 
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

.........., ngày..... tháng..... năm 20......  
 

ĐƠN KHIẾU NẠI 
Về việc................(1)..................... 

 
Kính gửi:.............(2)......................... 

 
Họ và tên:.............................(3) ..................................................................................  

Địa chỉ liên hệ: ............................................................................................................  

Điện thoại: ...................................................................................................................  

Số CMND/Thẻ căn cước công dân:............ cấp ngày............ tại................................  

Là người được trợ giúp pháp lý trong vụ việc: ...........................................................  

Hoặc là người giám hộ của người được trợ giúp pháp lý...............(2)............. đang 
được trợ giúp pháp lý trong vụ việc............................................................................  

Căn cứ quy định tại khoản 1 Điều 45 của Luật Trợ giúp pháp lý, tôi khiếu nại 
với......... (2)........... về việc.............(1).............. của............(4)/(5)...... với nội dung 
cụ thể như sau:  

.....................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................  

Yêu cầu giải quyết khiếu nại như sau:  

.....................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................  
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Tài liệu gửi kèm theo đơn (nếu có): 

a).................................................................................................................................. 

b).................................................................................................................................. 

c).................................................................................................................................. 

Tôi xin cam đoan nội dung khiếu nại trên là đúng sự thật. Đề nghị 
.................................. (2)................................. xem xét giải quyết khiếu nại cho tôi 
theo quy định.  

 

NGƯỜI LÀM ĐƠN 
(Ký, ghi rõ họ tên, hoặc điểm chỉ) 

 

 

 

 

 

 

 

Chú thích: 

(1): Ghi rõ một trong 04 nội dung khiếu nại về:  

- Từ chối thực hiện vụ việc trợ giúp pháp lý;  

- Không thực hiện trợ giúp pháp lý;  

- Thực hiện trợ giúp pháp lý không đúng pháp luật;  

- Thay đổi người thực hiện trợ giúp pháp lý không đúng pháp luật. 

(2): Tên cơ quan, tổ chức có thẩm quyền giải quyết khiếu nại. 

(3):  Họ và tên người được trợ giúp pháp lý. 

(4): Tên của tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý. 

(5): Họ và tên của người thực hiện trợ giúp pháp lý. 
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 Mẫu số 04-TP-TGPL 
(Ban hành kèm theo Thông tư số 12/2018/TT-BTP) 

 
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

.........., ngày..... tháng..... năm 20.....  
 

ĐƠN ĐỀ NGHỊ THAY ĐỔI NGƯỜI THỰC HIỆN TRỢ GIÚP PHÁP LÝ 
 

Kính gửi:.........................(1)............................ 
 
Tôi là (họ và tên):........(2)............... hoặc...............(3)................................................  
Ngày, tháng, năm sinh:............................................. Giới tính:..................................  
Địa chỉ liên hệ: ............................................................................................................  
Điện thoại: ...................................................................................................................  
CMND/Thẻ căn cước công dân số:....................................................................... 
Ngày cấp............................... Nơi cấp.........................................................................  
Nghề nghiệp: ...............................................................................................................  
Là người được trợ giúp pháp lý Hoặc là người giám hộ của người được trợ giúp 
pháp lý.........(2).............. đang được Ông/Bà.......................(4)............................... 
trợ giúp pháp lý trong vụ việc .....................................................................................  
Căn cứ vào khoản 5 Điều 8 của Luật Trợ giúp pháp lý, tôi đề nghị thay đổi người 
thực hiện trợ giúp pháp lý với lý do sau đây:..............................................................  
Tài liệu gửi kèm theo đơn (nếu có): 
.....................................................................................................................................  
Tôi xin cam đoan lời trình bày trên là đúng sự thật. Đề nghị............(1).......... xem 
xét thay đổi người thực hiện trợ giúp pháp lý.  

  
NGƯỜI LÀM ĐƠN 

 (Ký, ghi rõ họ tên hoặc điểm chỉ) 
 
Chú thích: 
(1): Tên tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý; 
(2): Họ và tên người được trợ giúp pháp lý;  
(3): Họ và tên người yêu cầu trợ giúp pháp lý;  
(4): Họ và tên người thực hiện trợ giúp pháp lý. 
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Mẫu số 05-TP-TGPL 
(Ban hành kèm theo Thông tư số 12/2018/TT-BTP) 

 
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

.........., ngày..... tháng..... năm 20.....  
 

ĐƠN RÚT YÊU CẦU TRỢ GIÚP PHÁP LÝ 
 

Kính gửi:.........................(1)............................ 
 
Tôi là (họ và tên):.................(2) hoặc (3) ....................................................................  

Ngày, tháng, năm sinh:............................................. Giới tính:..................................  

Địa chỉ liên hệ: ............................................................................................................  

Điện thoại: ...................................................................................................................  

CMND/Thẻ căn cước công dân số:............................................................................. 
Ngày cấp...................... Nơi cấp..................................................................................  

Nghề nghiệp:.......................................................................... Dân tộc: ......................  

Là người được trợ giúp pháp lý  

Hoặc là giám hộ của người được trợ giúp pháp lý..................(2)................ đang 
được...................(1)..................... trợ giúp pháp lý.  

Đến nay, do không còn nhu cầu trợ giúp pháp lý, căn cứ vào khoản 6 Điều 8 của 
Luật Trợ giúp pháp lý, tôi xin rút yêu cầu trợ giúp pháp lý, đề nghị..............(1) 
............... xem xét, quyết định.  

  

NGƯỜI LÀM ĐƠN 
(Ký, ghi rõ họ tên hoặc điểm chỉ) 

 
 
 
 
Chú thích: 
(1): Tên tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý; 
(2): Họ và tên người được trợ giúp pháp lý;  
(3): Họ và tên người giám hộ của người được trợ giúp pháp lý. 
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Mẫu số 06-TP-TGPL 
(Ban hành kèm theo Thông tư số 12/2018/TT-BTP) 

 
.........(1).......... 

............(2)............. 
 

Số:..../QĐ-...(3)...... 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
........(4)...., ngày... tháng... năm 20... 

QUYẾT ĐỊNH 

Về việc cử người thực hiện đại diện ngoài tố tụng  
.........................(5).................... 

Căn cứ Luật Trợ giúp pháp lý ngày 20 tháng 6 năm 2017; 
Căn cứ vào đơn yêu cầu trợ giúp pháp lý của ông/bà..............................(6) hoặc 

(9)................. là người được trợ giúp pháp lý/người yêu cầu trợ giúp pháp lý. 
QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1. Cử Ông/Bà..............................(7)..........................................................là 
.................(8).................... của..................................(2)............................ để đại diện 
ngoài tố tụng cho Ông/Bà).....................(9)................................................................. 

Điều 2. Ông/Bà................................(7)........................................... thực hiện đại 
diện ngoài tố tụng theo phạm vi yêu cầu trong đơn yêu cầu trợ giúp pháp lý 
của..........(6).......................... hoặc.........................(9)................................................. 

Điều 3. Ông/Bà................................(7).................................. có quyền và nghĩa 
vụ theo quy định pháp luật về trợ giúp pháp lý và pháp luật có liên quan. 

Điều 4. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký ban hành. 
Các Ông/Bà có tên tại Điều 1 chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./. 
 

Nơi nhận:   
- Điều 4; 
- (10); 
- Lưu: TT/CN/TC. 

GIÁM ĐỐC/TRƯỞNG CHI NHÁNH/NGƯỜI 
ĐỨNG ĐẦU TỔ CHỨC THAM GIA TRỢ 

GIÚP PHÁP LÝ 

(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu) 
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Chú thích: 

(1): Tên cơ quan chủ quản của cơ quan ban hành văn bản; 

(2): Tên tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý; 

(3): Số, ký hiệu của Quyết định; 

(4): Địa danh; 

(5): “Giám đốc Trung tâm trợ giúp pháp lý nhà nước” hoặc “Trưởng Chi nhánh của Trung tâm 
trợ giúp pháp lý nhà nước” hoặc “Giám đốc Công ty luật” hoặc “Trưởng Văn phòng luật sư” 
hoặc “Người đứng đầu tổ chức tư vấn pháp luật”; 

(6): Họ và tên của người yêu cầu trợ giúp pháp lý; 

(7): Họ và tên của người thực hiện trợ giúp pháp lý; 

(8): Ghi rõ chức danh người thực hiện trợ giúp pháp lý; 

(9): Họ và tên của người được trợ giúp pháp lý; 

(10): Tên cơ quan có thẩm quyền giải quyết vụ việc.  
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              Mẫu số 07-TP-TGPL 
(Ban hành kèm theo Thông tư số 12/2018/TT-BTP) 

 
...........(1).......... 

..................(2)................. 

Số:............/QĐ-...(3)...... 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

....(4)......, ngày..... tháng..... năm 20.....

 
QUYẾT ĐỊNH 

Về việc thay thế người thực hiện đại diện ngoài tố tụng 
 

.....(5)..... 

Căn cứ Luật Trợ giúp pháp lý ngày 20 tháng 6 năm 2017; 

Căn cứ yêu cầu thay đổi người thực hiện trợ giúp pháp lý của 
Ông/Bà.................................(6)......................................... ngày...../...../20...... 

QUYẾT ĐỊNH 

Điều 1. Cử Ông/Bà................................................................(7)....................... là 
............................(8).............................. của.........................(2).................... thay thế 
cho Ông/Bà.................................(9)............... thực hiện đại diện ngoài tố tụng cho 
Ông/Bà..................(10)....................., trong vụ việc.................................................... 

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký, thay thế cho Quyết 
định số........./QĐ-TGPL ngày..... tháng..... năm 20..... của................(5)........ về việc 
cử Ông/Bà..........................(9).................. thực hiện đại diện ngoài tố tụng. 

Điều 3. Các Ông/Bà có tên tại Điều 1 chịu trách nhiệm thi hành Quyết 
định này./. 

 
Nơi nhận: 
- Điều 3; 
- (11); 
- Lưu: TT/CN/TC. 

GIÁM ĐỐC/TRƯỞNG CHI NHÁNH/ 
NGƯỜI ĐỨNG ĐẦU TỔ CHỨC 

THAM GIA TRỢ GIÚP PHÁP LÝ 
(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu) 
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Chú thích: 
(1): Tên cơ quan chủ quản của cơ quan ban hành văn bản;  

(2): Tên tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý; 

(3): Số, ký hiệu của Quyết định; 

(4): Địa danh; 

(5): “Giám đốc Trung tâm trợ giúp pháp lý nhà nước” hoặc “Trưởng Chi nhánh của Trung tâm 
trợ giúp pháp lý nhà nước” hoặc “Giám đốc Công ty luật” hoặc “Trưởng Văn phòng luật sư” 
hoặc “Người đứng đầu tổ chức tư vấn pháp luật”; 

(6): Họ tên người có yêu cầu thay đổi người thực hiện trợ giúp pháp lý; 

(7): Họ tên người thực hiện trợ giúp pháp lý được cử để thay thế; 

(8): Ghi rõ chức danh người thực hiện trợ giúp pháp lý; 

(9): Họ tên người thực hiện trợ giúp pháp lý;  

(10): Họ tên người được trợ giúp pháp lý; 

(11): Tên cơ quan có thẩm quyền giải quyết vụ việc. 
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              Mẫu số 08-TP-TGPL 
(Ban hành kèm theo Thông tư số 12/2018/TT-BTP) 

 
...........(1).......... 

..................(2)................. 

Số:............/TB-...(3)...... 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

....(4)......, ngày..... tháng..... năm 20..... 

THÔNG BÁO 
Về việc từ chối thụ lý yêu cầu trợ giúp pháp lý  

 
Kính gửi: Ông/bà...............(5)................. hoặc.............(6)...................... 
                 Địa chỉ liên hệ:....................................................................... 
 

.....(2)..... nhận được đơn yêu cầu trợ giúp pháp lý của Ông/Bà......(5)............. 
hoặc.....................(6)...., địa chỉ liên hệ:...................................................................... 
về việc......................(7)............................................................................................... 

Sau khi nghiên cứu đơn yêu cầu trợ giúp pháp lý và các tài liệu gửi kèm theo 
(nếu có) cho thấy vụ việc của Ông/Bà thuộc trường hợp từ chối thụ lý theo quy 
định tại khoản 3 Điều 30 của Luật Trợ giúp pháp lý. 

Vậy.....(2)..... thông báo để Ông/Bà được biết. Nếu Ông/Bà có vướng mắc hoặc 
vấn đề gì chưa rõ, đề nghị Ông/Bà liên hệ với......(2)....... để được giải quyết. 

 
 
Nơi nhận: 
- Như trên; 
- Lưu: TT/CN/TC. 

 

 
GIÁM ĐỐC/TRƯỞNG CHI NHÁNH/ 

NGƯỜI ĐỨNG ĐẦU TỔ CHỨC  
THAM GIA TRỢ GIÚP PHÁP LÝ 

(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu) 

 
Chú thích: 
(1): Tên cơ quan chủ quản của cơ quan ban hành văn bản;  
(2): Tên tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý; 
(3): Số, ký hiệu văn bản; 
(4): Địa danh; 
(5): Họ và tên người được trợ giúp pháp lý;  
(6): Họ và tên người có yêu cầu trợ giúp pháp lý;  
(7): Ghi tóm tắt yêu cầu trợ giúp pháp lý.  
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              Mẫu số 09-TP-TGPL 
(Ban hành kèm theo Thông tư số 12/2018/TT-BTP) 

 
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
.........., ngày..... tháng..... năm 20..... 

 
THÔNG BÁO 

Về việc chuyển yêu cầu trợ giúp pháp lý 

 

Kính gửi: Ông/Bà.....(3)............ hoặc..................(4).............................. 
                 Địa chỉ liên hệ:...................................................................... 

 
......(1)......... nhận được đơn yêu cầu trợ giúp pháp lý của Ông/Bà.....(3)............ 

hoặc.....................(4).............................., địa chỉ liên hệ:............................................ 
về việc:...........................................................(5)......................................................... 

Sau khi nghiên cứu đơn yêu cầu trợ giúp pháp lý và các tài liệu gửi kèm theo 
(nếu có) cho thấy vụ việc của Ông/Bà không thuộc thẩm quyền thụ lý 
của..............(1)................ theo quy định tại điểm a và điểm b khoản 1 Điều 26 của 
Luật Trợ giúp pháp lý. Do vậy, (1) đã chuyển đơn yêu cầu trợ giúp pháp lý của 
Ông/Bà và các tài liệu gửi kèm theo (nếu có) đến.............................(2)..................... 

Vậy...................(1)......................... thông báo để Ông/Bà được biết và liên hệ 
với...........(2)......... để được trợ giúp pháp lý theo quy định. 

 
Nơi nhận: 
- Như trên; 
- Lưu: TT/CN/TC. 

 

GIÁM ĐỐC/TRƯỞNG CHI NHÁNH/ 
NGƯỜI ĐỨNG ĐẦU TỔ CHỨC  

THAM GIA TRỢ GIÚP PHÁP LÝ 
 (Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu) 

 

   
Chú thích: 

(1): Tên Trung tâm trợ giúp pháp lý nhà nước chuyển vụ việc; 
(2): Tên Trung tâm trợ giúp pháp lý nhà nước nhận vụ việc; 
(3): Họ và tên người được trợ giúp pháp lý;  
(4): Họ và tên người yêu cầu trợ giúp pháp lý;  
(5): Ghi tóm tắt yêu cầu trợ giúp pháp lý.  
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              Mẫu số 10-TP-TGPL 
(Ban hành kèm theo Thông tư số 12/2018/TT-BTP) 

  
 
 

HÌNH MINH HỌA BIỂU TƯỢNG TRỢ GIÚP PHÁP LÝ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

Vành biểu tượng màu xanh tím than trên nền trắng, cân đen, đỉnh có ngôi sao 
màu đỏ, chữ TRỢ GIÚP PHÁP LÝ là chữ in hoa, màu đỏ. 

 

TRỢ GIÚP PHÁP LÝ 
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       Mẫu số 11-TP-TGPL 
(Ban hành kèm theo Thông tư số 12/2018/TT-BTP) 

 
 

PHIẾU LẤY Ý KIẾN  
NGƯỜI ĐƯỢC TRỢ GIÚP PHÁP LÝ HOẶC NGƯỜI THÂN THÍCH  

 
 

Ông/Bà hoặc người thân của Ông/Bà (sau đây gọi là người thân) thuộc đối 
tượng được trợ giúp pháp lý. Để nâng cao chất lượng hoạt động này, ông/bà vui 
lòng cung cấp cho chúng tôi một số ý kiến sau 

A. THÔNG TIN CƠ BẢN 

1. Họ và tên:.......................................................................................................... 

2. - Ông/Bà là người được trợ giúp pháp lý  

- Người thân của Ông/Bà là người được trợ giúp pháp lý  

3. Ông/Bà hoặc người thân đã được trợ giúp pháp lý về vụ việc gì?  

............................................................................................................................... 

4. Đây là lần thứ mấy Ông/Bà hoặc người thân yêu cầu trợ giúp pháp lý:  

............................................................................................................................... 

B. QUÁ TRÌNH THỰC HIỆN VỤ VIỆC TRỢ GIÚP PHÁP LÝ 

4. Người thực hiện trợ giúp pháp lý có gặp gỡ Ông/Bà hoặc người thân không?  

a) Không gặp lần nào   b) Gặp 1 lần  

c) Gặp 2 lần trở lên   d) Không biết  

5. Ông/Bà hoặc người thân có được người thực hiện trợ giúp pháp lý tạo điều 
kiện để trình bày, cung cấp thông tin, tài liệu về vụ việc không?  

a) Có b) Không  c) Không biết  

6. Người thực hiện trợ giúp pháp lý có cung cấp các thông tin liên quan đến vụ 
việc cho Ông/Bà hoặc người thân không? 

a) Có b) Không c) Không biết  

7. Người thực hiện trợ giúp pháp lý có đưa ra các giải pháp để Ông/Bà hoặc 
người thân lựa chọn nhằm bảo vệ tốt nhất quyền và lợi ích hợp pháp của mình? 

a) Có b) Không c) Không biết  
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8. Người thực hiện trợ giúp pháp lý có đòi hỏi hoặc nhận tiền, lợi ích vật chất 
hoặc lợi ích khác của Ông/Bà hoặc người thân không? 

a) Có b) Không   c) Không biết  

Nếu có, đề nghị ghi cụ thể:................................................................................... 

9. Người thực hiện trợ giúp pháp lý có xúc phạm người được trợ giúp pháp lý không? 

a) Có b) Không   c) Không biết  

Nếu có, đề nghị ghi cụ thể:................................................................................... 

10. Người thực hiện trợ giúp pháp lý có tiết lộ thông tin vụ việc và nhân thân 
của người được trợ giúp pháp lý với người khác không? 

a) Có  b) Không   c) Không biết  

Nếu có, đề nghị ghi cụ thể:................................................................................... 

11. Người thực hiện trợ giúp pháp lý có xúi giục, kích động Ông/Bà hoặc người 
thân cung cấp thông tin, tài liệu sai sự thật không?  

a) Có b) Không   c) Không biết  

Nếu có, đề nghị ghi cụ thể:................................................................................... 

12. Ông/Bà có hài lòng về cách ứng xử, giao tiếp của người thực hiện trợ giúp pháp 
lý không? 

a) Có b) Không  

13. Ông/Bà có hài lòng về tinh thần trách nhiệm và cách thức hướng dẫn của 
người thực hiện trợ giúp pháp lý không? 

a) Có b) Không  

Nếu không, đề nghị ghi cụ thể:............................................................................. 

14. Ông/Bà có hài lòng về năng lực, hiểu biết chuyên môn của người thực hiện 
trợ giúp pháp lý không? 

a) Có b) Không  

Nếu không, đề nghị ghi cụ thể:............................................................................. 

15. Ông/Bà có tin tưởng người thực hiện trợ giúp pháp lý không? 

a) Có b) Không  

Nếu không, đề nghị ghi cụ thể:............................................................................. 
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16. Ông/Bà có hài lòng về nội dung, kết quả trợ giúp pháp lý không? 

a) Có b) Không  

Nếu không, đề nghị ghi cụ thể:............................................................................. 

17. Ông/Bà có tiếp tục yêu cầu trợ giúp pháp lý khi cần không? 

 a) Có  b) Không  

Nếu không, đề nghị ghi cụ thể:............................................................................. 

18. Ông/Bà sẽ giới thiệu về trợ giúp pháp lý cho bạn bè, người thân không? 

a) Có b) Không  

Nếu không, đề nghị ghi cụ thể:............................................................................. 

Trân trọng cảm ơn sự quan tâm của Ông/Bà!  




