BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: d444/Qb-BHXH Ha Néi, ngay 3 thang A2 nam 2019

QUYET DPINH
Ban hanh quy dinh vé quy trinh bién tip, ding tin,
g tin trén Cong Thong tin di¢n tir Bao hiém xa hi Viét Nam,
Trang/Cong Thong tin di¢n tir Bio hiém xa hi cdc tinh, thanh phd
true thudc Trung wong

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOI VIET NAM

Cin ctr Nghi dinh s6 01/2016/ND-CP ngay 05/01/2016 cta Chinh phu
quy dinh chtc ning, nhiém vy, quyén han va co chu td chire cia Bao hiém xa
hoi Viét Nam;

Czn ctr Nghi dinh s 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu Quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén Trang Thong tin
dién tir hodic Cong Thong tin dién tir clia co quan nha nudc;

Can cir Thong tu lién tich s6 19/2012/TTLT-BTC-BKH&DT-BTTTT ngay
15/02/2012 cuia Lién Bo Tai chinh - Ké& hoach va Pau tu - Thong tin va Truyén
thong hudéng din quan ly va sir dung kinh phi thuc hién Chuong trinh qudc gia vé
tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc;

Cin ctr Quyét dinh sb 1455/QD-BHXH ngay 30/8/2017 cia Tng Giam
dbc BHXH Viét Nam vé& viéc thanh 14p Cdng Théng tin dién tir Bao hiém xa hoi
Viét Nam;

Cin cr Quyét dinh sb 417/QD-BHXH ngay 25/4/2019 cta Tong Gidm
déc Bao hiém xa hoi Viét Nam ban hanh Quy ché hoat dong Cong Théng tin
dién tir Bio hiém xa hoi Viét Nam;

Xét dé nghi ciia Giam déc Trung tam Truyén thong,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé quy trinh bién
tap, dang tin, g& tin trén Cong Thong tin dién tir Bao hiém xa hoi Viét Nam,
Trang/Cong Thong tin dién tir Bao hiém xa hdi céc tinh, thanh phé truc thude
Trung wong (sau day goi chung 1a Bao hiém xa hgi céc tinh).

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky, thay thé Quyét
dinh s6 229/QD-BHXH ngay 13/02/2019 cta Tdng Giam déc Bao hiém xa hoi




Vigt Nam vé Quy trinh bién tip, diing tin, g tin trén Trang/Céng Théng tin dién
tir Bao hiém xa hoi Viét Nam.

Piéu 3. Gidm déc Trung tim Truyén thong, Gidm dée Trung tim Céng
ngh¢ thong tin, Chinh Vin phéng Bao hiém xa hoi Viét Nam, Thi trrémg cic
dom vi trre thude Bao hiém xa hdi Viét Nam, Giam déc Bao hiém xa héi cic
tinh, Trirdmg Ban Bién tip Céng Théng tin dién tir Bao hiém x3 hoi Viét Nam,
Trang/Cong Théng tin dién tir Bao hiém x& héi cdc tinh chiu trich nhiém thi
hinh Quyét dinh nay./, the_—

Nl mhin:

- Nihur Biéu 3;

- Tong Gidm dic;

- Cibe Phi Tong Gidm dic;
- L VT, TT mn)‘/-




BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY DINH
Quy trinh bién tip, dang tin, g& tin trén Cong Thong tin dién tir Bao hiém
xa hoi Viét Nam, Trang/Cong Thong tin dién tir Bao hiém xi hdi cac tinh,
thanh pho truc thugc Trung wong

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: AJYQD-BHXH ngay 3 thdang Ay nam 2019
ciia Téng Giam doc Béo hiém xa hoi Viét Nam)
Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi, ddi twong ap dung

1. Pham vi ap dung

Vin ban nay quy dinh viéc bién tap, dang tin, go tin trén Cdng Thong tin
dién tir Bao hiém xd hoi (BHXH) Viét Nam, Trang/Céng Théng tin dién tir
BHXH céc tinh, thanh phé truc thuge Trung wong (sau day goi chung la BHXH
cac tinh).

2. Béi tugng ap dung

a) Cac don vi truc thugc BHXH Viét Nam.

b) BHXH cac tinh.

¢) Ban Bién tap Cong Thong tin dién tir BHXH Viét Nam, Ban Bién tap
Trang/Céng Thong tin dién tor BHXH cac tinh.

d) Céc cé nhén, td chtc ¢6 lién quan dén viéc san xuit va dang tai thong
tin trén Cong Thong tin dién tdr BHXH Viét Nam, Trang/Cong Thong tin dién tir
BHXH céc tinh.

Piéu 2. Quy dinh vé tin, bai, vin ban

1. Quy dinh vé thong tin ding tai

a) Thong tin trén Cong Théng tin dién tr BHXH Viét Nam, Trang/Cong
Thong tin dién tr BHXH céc tinh bao gdbm nhig noi dung quy dinh tai Diéu
10, 11, 12, 13 Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phu quy

dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén trén Trang Thong tin
dién tir hoic Cong Thong tin dién tir ciia co quan nha nude. Céan clr vao tinh




hinh va diéu kién thyc t, Ban Bién tap Cong Thong tin dién tr BHXH Viét
Nam, Trang/Cong Thong tin dién tir BHXH céc tinh s& quyét dinh noi dung, tinh
chit thong tin cung cép trén Cong phu hop véi chirc nang, nhiém vu theo timg
giai doan cua BHXH Viét Nam.

b) Céac théng tin trén Cong Théng tin dién t¢ BHXH Viét Nam,
Trang/Cong Théng tin dién tir BHXH céc tinh duoc thé hién bing céc thé loai:
Vin ban, anh s6, am thanh s, phim s6 va céac thé loai khéc.

¢) Thong tin dugc ding trén Cong Thong tin dién tir BHXH Viét Nam,
Trang/Cong Thong tin dién tr BHXH céc tinh 12 céc thoéng tin ¢6 ndi dung phan
anh, tuyén truyén vé chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luit cia Nha nudc
vé chinh sach BHXH, bdo hiém y té, bao hiém thét nghiép; phan anh hoat dong
cuia nganh BHXH, nhiing thong tin thoi su n6i bat vé tinh hinh kinh té - chinh tri
- x4 hoi cua dét nude va cac hoat dong an sinh xa hoi khac.

d) Vian ban dugce ding trén Cong Thong tin dién todr BHXH Viét Nam,
Trang/Cong Thong tin dién tir BHXH c4c tinh 1a cac vin ban hudéng dan nghiép
vy, chuyén mén do BHXH Viét Nam ban hanh; cic quy dinh quy ché cua
Nganh; c4c van ban huéng dan cua cac bd, nganh cé lién quan; cdc van ban quy
pham phép luat vé chinh sich BHXH, bao hiém y té, bao hiém that nghiép; céac
van ban quy pham phép luat; cdc Chi thi, Nghi quyét ctia Pang.

d) D6i v6i Trang/Cong Thong tin dién tir cua BHXH céc tinh: Van ban
dugc ding 1én 1a cac vin ban huéng din nghiép vu, chuyén mén do BHXH Viét
Nam ban hanh va cc van ban trién khai, huéng dan thyc hién ctia BHXH cac
tinh; cac quy dinh quy ché ciia Nganh; céc van ban quy pham phap luat cta cac
bd, nganh ¢ lién quan; cac Chi thi, Nghj quyét cua Pang va céac van ban chi dao
ctia Tinh ty, Thanh ty, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé.

2. Vé hé s6 d¢ dai tin, bai
- Mot trang A4 1a mot trang c6 sb tir trong duong véi 500 tir, chit thudng,
cd chir 13.

- Mot bai hodc tin ¢6 s6 tir xap xi 250 tir thi dugc tinh tron thanh 1/2 (nira)
trang A4.

- Mot bai hodc tin c6 sb tir xép xi 500 tir thi dugce tinh tron thanh 1 (mot)
trang A4.

- Bai viét dugce tinh theo 1 (mot) trang A4.



- Tin viét, tra 10 ban doc, tin dich xuéi va tin dich ngugc dugc tinh theo
1/2 (nira) trang A4.

- Nhirg tin bai vugt qua hé s tdi da chi dugc tinh ¢ muc tdi da.
Diéu 3. Phan loai tin bai
1. Nhom tac pham loai A

La céc tac phim do téc gia truc tiép thuc hién hogc chi s& hitu tic pham.

Nhom Thé loai Pon vi dd dai | HE so gia tri tin,
tin, bai bai
Tin 24
1/2 A4
b | Tra 161 ban doc Bl
. . A . ,(t . 4
) Tin truc tiép viét bdng 1/2 trang A4
tiéng Anh
Bai truc tiép viét bang 10
2 ' 01t A4
3 tiéng Anh ans
o Tranh 01 tranh 10
5 |Anh 01 anh 10
6 Chinh luén 01 trang A4 10
7 Pl}c')ng S ¥ K?’ 01 trang A4 W
Bai phong van
Vin hoc 01 trang A4 8
9 Tjn dudi dang am thanh 1% gy 10
sO
— am th |
10 B}\al dudi dang am thanh 120 gidy 30
sO
11 | Tin du6i dang phim s6 15 gidy 20
12 | Bai du6i dang phim s6 120 gidy 30
Infographics (dit  liéu,
13 | thong tin thé hién bing dd|  Bang biéu 30
hoa)
14 Nghién ctru 01 trang A4 10

2. Nhém tac phdm loai B

La céc tac pham do ngudi suu tAm, ngudi cung cdp vin ban cta co quan
nha nudc, td chire chinh tri, to chirc chinh tri - x4 hoi, to6 chire xa hoi, té chire xa
hoi - nghé nghiép, to churc kinh té va ban dich cua nhitng vin ban do; tin tic thoi




su thuan tiy dua tin sy kién ma khong c6 binh luan, tic phim vin hoc nghé
thudt dan gian.

Nhém Thé loai Don vi d9 dai tin, | Hé sb gia
bai tri tin, bai
1 Van ban 01 van ban 1,5
2 Tin, Tra 161 ban doc 1/2 trang A4 tré 1én 1
3 Bai viét ngin Oltrang A4 tro 1én 1.5
4 Tranh, anh 01 anh, 01 anh 3
5 Tin dich xudi 1/2 trang A4 trd 1én
Bai dich xuéi, Phu dé tiéng .
¥ Anh cho cac video tai liéu Ultrang, Acktrd on 1,5
7 Tin dich nguoc Oltrang A4 tr¢ 1én 1.3
Bai dich nguge, Phu dé
8 tiéng Viét cho cac video tai Oltrang A4 tro 1én 18
liéu
Infographics (dir liéu, thong ) 2
? | tin thd hién bng db hoa) Bang/bicy 3
10 ; ; . :
Tin dudi dang am thanh s6 15 gidy 2
11 Bai duéi dang 4m thanh s6 120 giay 3
12 Tin dudi dang phim s6 15 gidy
13 Bai dudi dang phim sb 120 gidy 3
Bai viét tong hop, nghién
14 ' " 01t A4
ctru, phan tich, phong van rans 2
Téc pham vin h hé
15 | ¢ Puam VAR hOC MENC| 4y iang A4 tré Ién
thudt dan gian 2

2. Péi véi tac pham khong quy dinh trong muc ndy, Ban Bién tap cédn cu
vio tinh chat, dic trung clia tac phdm, quyét dinh dang tai tdc pham.

Diéu 4. S6 lwgng thong tin tdi thiéu/thang
1. D6i v6i Cong Thong tin dién tir BHXH Viét Nam phién ban tiéng Viét

Mbi thang, Phong Quan ly Website va Tu van chinh sach, Trung tim
Truyén thong phai dam bdo s lugng tin, bai tdi thiéu dwa 1én Cdng Théng tin
dién tir phién ban tiéng Viét la:

a) S6 lugng tin, bai, vin ban tbi thiéu: 65 tin, bai, van ban/thng.

b) S6 lugng anh t6i thiéu: 65 anh/thang.



2. B6i véi Cong Thong tin dién tr BHXH Viét Nam phién ban tiéng Anh

M3di thang, Phong Quan ly Website va Tu van chinh séch, Trung tdm
Truyén thong phai dam béo s6 lugng tin, bai toi thiéu dua lén Cong Thoéng tin
dién tir phién ban tiéng Anh la:

a) S6 lugng tin, bai, van ban tdi thiéu: 10 tin, bai, vin ban/thang.
b) S6 lugng anh tdi thiéu: 10 anh/théng.
3. B6i voi Trang/Cdng Thong tin dién tir BHXH céc tinh

M3i théang, Trang/Cdng Thong tin dién tir BHXH céc tinh phai dam bao so
luong tin, bai téi thiéu dua lén la:

a) S6 luong tin, bai, vin ban tdi thiéu: 20 tin, bai/thang.
b) S& lugng anh tdi thiéu: 20 anh/thang.
Chuong 11
QUY PINH VE QUY TRINH BIEN TAP, PANG TIN, GO TIN
Piéu 5. Pbi véi Cong Théng tin dién tir BHXH Viét Nam
1. Tin, bai, van ban

Ban Bién tap chiu trach nhiém duyét dang hodc g& bo thong tin trén Cong
Théng tin dién tdr BHXH Viét Nam theo quy trinh nhu sau:

a) Dang tai thong tin

Budc 1: Can by phong Quan ly Website va Tu van chinh sich tiép nhan
va bién tap thong tin.

Budc 2: Can by phong Quan ly Website va Tu van chinh sach thuc hién
dang tai thong tin da dugc bién tdp phu hgp véi céac chuyén muyc 1én Trang Quan
tri cua Céng Thong tin dién tr BHXH Viét Nam.

Budc 3: Truong phong Quan ly Website va Tu vén chinh sach thuc hién
ra soat, bién tap va day thong tin 1én cho Truéng Ban Bién tip kiém duyét, bién
tap, xudt ban thong tin. Truong hop thong tin khong dat yéu cau, Truong phong
Quéan Iy Website va Tu van chinh sach tra lai va yéu cau chinh sira thong tin.

Budc 4: Truong Ban Bién tép thuc hién bién tap, duyét diang thong tin 1én
Cong Théng tin dién tir BHXH Viét Nam. Truong hop thong tin khong dat yéu




cdu, Truéng Ban Bién tép tra lai, yéu ciu chinh sira hodc khong dang tai thong
tin.

b) G& bo théng tin

Truong hop can gd bo thong tin trén Cong, Trudng Phong Quan ly
Website va Tu van chinh séch trinh Ban Bién tap quyét dinh.

2. Hoi - dap chinh sach, phép luat vé BHXH, BHYT, BH thét nghiép
a) Pang tai cac cédu hoi - dap

Buge 1: Can bo phong Quan ly Website va Tu vén chinh sach tiép nhén,
phan loai cdu hoi va trinh lanh dao Trung tim Truyén thong ky cong vin giri dén
cic don vi lién quan dé tra 10 trong vong tir 02 - 05 ngay lam viéc. Truong hop
céu hoi khong lién quan dén pham vi, chirc ning nhiém vy cia BHXH Viét Nam
thi phai thong bao ngay cho t6 chirc, c nhan dit cau hoi biét.

Budc 2: Cham nhét 05 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan cau hoi, cac don
vi ¢6 trach nhiém tra 161 hodc thong bao qua trinh xtr ly trong dé ndi rd thoi han
tra 161 ddi v6i to chire, ¢4 nhan dat cau hoi. Pdi véi nhitng cu hoi phiec tap, lién
quan dén nhiéu don vi, thoi han t6i da tra 1i cdu hoi trong vong 10 ngdy lam
viéc ké tir khi nhan dugc cau hoi.

Budc 3: Ngay sau khi nhin dugc cdu tra 101 tir don vi, khong qua 01 ngay
lam viéc, B phan thuong truc c6 trach nhiém giri cdu tra 101 tdi cac td chire, ca
nhan dong thoi bién tap, phd bién rong rai trén Céng Théng tin dién tir theo quy
trinh ding tai thong tin duoc quy dinh tai muc a, khoan 1, Diéu 5.

b) G& bo cédu hoi - dap

Trudng hop can g& bo ciu hoi - dép trén Cdng, Trudng Phong Quan ly
Website va Tu van chinh sach trinh Ban Bién tdp quyét dinh.

Piéu 6. P6i véi Trang/Cong Thong tin dién tr BHXH cac tinh

1. Tin, bai, van ban

Ban Bién tap chiu trach nhiém duyét dang hodc g& bo céac thong tin trén
Trang/Cong Thong tin dién tir BHXH céc tinh, theo quy trinh nhu sau:

a) Pang tai thong tin

Budc 1: Can b phu trach Trang/Cong Thong tin dién tir tiép nhan thong
tin tir cAc tac gia, cong tac vién, tién hanh bién tap va dé xuat viéc cap nhat, dang



tai tin, bai vao cac chuyén muc phu hgp véi ndi dung thong tin ky trinh véi Ban
Bién tip xem xét, quyét dinh vigc dang ti.

Budc 2: Sau khi co y kién cua Ban Bién tap, cdn bd phu trach hoan thién
va nhép dir li¢u 1én Trang/Cong Thong tin dién td BHXH céc tinh.

b) G& bo thong tin

Truong hop can gd bo thong tin trén Trang/Céng Thong tin dién ti
BHXH céc tinh, can bg phu trach trinh Ban Bién tép quyét dinh.

2. Hoi - dap chinh sach, phap luat vé BHXH, BHYT, BH that nghiép
a) Pang tai cac cau hoi - dap

Budce 1: Can bd phu trach Trang/Cdng Théng tin dién tir tiép nhan, phan
loai cdu hoi va giri dén cac phong nghiép vu c6 lién quan dé tra 1oi trong vong tir
02 - 05 ngay lam vi¢c. Truong hop cdu hoi khong lién quan dén pham vi, chic
nang nhiém vu ctia BHXH cc tinh thi phai thong béo ngay cho t6 chirc, ¢4 nhan
dat cau hoi biét.

Budc 2: Cham nhit 05 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan cau hoi, cac
Phong nghiép vu ¢ trach nhiém tra 101 hodc thong bdo qua trinh xur ly trong do
néi 1 thoi han tra 16 d6i véi t6 chirc, ca nhan dat cau hoi. Doi véi nhing céu
hoi phire tap, lién quan dén nhiéu Phong nghiép vu, thoi han t6i da tra 10i cau
hoi trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ciu hoi.

Budce 3: Ngay sau khi nhan dugc cau tra 101 tir cdc Phong nghiép vu ¢o
lién quan, khong quéa 01 ngay lam viéc, can bd phu trach Trang/Cong Théng tin
dién tir ¢6 trach nhiém guri cau tra 101 toi cac td chirc, ca nhan déng thoi bién tap,
phd bién rong rii trén Trang/Cong Thong tin dién tir theo quy trinh ding tin tai
muc a, khoan 1, Piéu 6.

b) G& bo cdu hoi - dap

Trudng hop cin gd bo cau hoi - dap trén Trang/Cong Thong tin dién tir
BHXH céc tinh, can bd phu trach trinh Ban Bién tip quyét dinh.

Diéu 7. Quy dinh vé thoi gian diing tai cic thong tin sy kién

bé dam bao tinh thoi su cua thong tin vé cac su kién nhu hdi nghi, hoi
thdo..., yéu cau nhu sau:

- Déi voi su kién dién ra trong mot budi: Pua tin ngay sau khi két thic sy
kién.



- D6 v sir kién dién ra i ngdy: Dua tin khai mac ngay sau khi khai mac
sy kiétn va dura tin tdng hop sau khi két thiic sy kién,
- Doi véi sy kin trong dai, quan trong hodc din ra trong nhiéu ngdy: Dira
tin tryre tuyén.
Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 8. Hang nam, Ban Bién tip Cong Thong tin dién tir BHXH Viét
Nam, Trang/Cdng Théng tin dién tr BHXH cic tinh xdy dyng ké hoaeh hoat
diéng trinh Thi tridmg don vi xem xét, phé duyét dé thire higén.

Trong qué trinh thue hién, néu ¢ vurdng mac, Ban Bién tip Céng Théng
tin dign tir BHXH Viét Nam, Trang/Cong Thong tin di¢n twr BHXH cac tinh béo
céo kip thoi vé BHXH Vigt Nam dé xem xét, gidi quyét.), o

-.'. — :
Neguyén Thi Minh






