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_ UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BA RIA - VONG TAU Poc l1ap - Tw do - Hanh phiic

S4: %A /KH-UBND

Ba Ria-Viing Tau, ngay 20 thang A2-nam 2023

; KE HOACH
tiep Cong dan cia Chu tich UBND tinh nam 2024

© Cin ctr Luét Tiép cong dan nam 2013 va cac vin ban huéng dan thi hanh;

Céan cu Luat T chie Chinh quyén dia phuong nam 2015; Luat sta don bd
sung mot s6 diéu cia Luat T6 chirc Chinh phu va Luét T4 chirc Chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

UBND tinh Ba Ria-Viing Tau ban hanh K& hoach tiép cong dan ctia Chu
tich UBND tinh ndm 2024 nhu sau:

I. MUC PICH VA YEU CAU
1. Muc dich

Théng qua tiép cong dan, Chu tich UBND tinh truc tiép ling nghe, nim
tinh hinh, nguyén nhan din dén khleu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh cia cong
dan trén dia ban tinh va viéc giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua
cac co quan, don vi, dia phuong; xdc dinh rd trach nhiém cua timg ca nhan, to
chire trong cong tac gidi quyét don, thu khleu nai, to céo; tir d6 lanh dao, chi dao
cong tac tiép cong dan va xir 1y, giai quyet nhimg phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 c4o clia ngudi dan, nhét 14 nhimg ndi dung phan énh, kién nghi lién quan dén
hanh vi thuc hién nhiém vy, cong vu cua can b, cong churc.

2. Yéu cau

Cong tac tiép cong déan cua Chu tich UBND tinh phai dugc chuén bi chu
d4o0, k¥ ludng va dugc tién hanh theo  ding quy trinh, quy dinh, ké hoach d3 dé ra.
Céc noi dung két luan, chi dao sau tiép céng dan phai duge cu thé hoa kip thoi va
trién khai thue hién nghiém tac, chit ch&, dung quy dinh.

I1. NOI DUNG TIEP CONG DAN

Chu tich UBND tinh tiép cong déan theo quy dinh va theo nguyén vong dang
ky cta cong dan.

Nhitng vu viéc khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dong nguoi, phuc tap,
kéo dai da dugc giai quyet theo quy dinh, nhung cong dan chua ddng tinh; cac ndi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6 tinh chit ndi com, lién quan dén

trach nhiém cta nhiéu co quan, to chirc, don vi hodc y kién ctia cac co quan, don
vi, t6 chirc con khac nhau.

Nhitng vu viéc c6 thé gay hau qua nghiém trong, anh hudéng dén an ninh
chinh tri, quoc phong, trat tw an toan xa hdi trén dia ban tinh.

IIL. PIA PIEM, THOI GIAN, THANH PHAN THAM GIA, CHUONG
TRINH TIEP CONG DAN




1. Pia diém tiép cong dan
- Dia diém 1: Tru s& Tiép cong dan tinh Ba Ria-Viing Tau, dia chi: s 588/1

duong Cach Mang Thang T4m, phudng Phude Trung, thanh phd Ba Ria, tinh Ba
Ria-Viing Tau.

- Pia diém 2: Vin phong UBND tinh Ba Ria-Viing Tau sb 01 duong Pham
Vin Dong, phuong Phudce Trung, thanh phd Ba Ria, tinh Ba Ria-Viing Tau.

2. Théi gian tiép cong dan

2.1. Tiép céng dan dinh ky

- Chu tich UBND tinh sé& tiép cong dan 01 (mdt) ngay, du kién vao thir tw
ciia tuéin cudi hang thing hoic c6 thé b tri sém hon thai gian du kién.

- Trong mét s6 truomg hop, vi ly do cong vige hodc vi Iy do dot xudt khéc
ma Chu tich UBND tinh khong thé tiép cong dan theo lich da thong bao thi viée
tiép cong dén s€ duge chuyén sang ngay khac phu hgp hodc phan cong iy quyén
cho déng chi Phé Chu tich UBND tinh phy trach linh vuc thay mat Chu tich
UBND tinh tiép cong dan.

2.2. Tiép céng dan dit xudt

Chu tich UBND tinh tiép cong dan dot xuat dbi véi cac vu viéc quy dinh tai
khoan 3 Piéu 18 Luit Tiép cong dan va cac truong hop can thiét khac. Xet tinh
chét va ndi dung vu viéc cu thé, Chu tich UBND tinh quyet dinh viéc tiép cong
dan dot xudt. Thoi gian, dia diém, thanh phan tham gia tiép cong dan do Chu tich
UBND tinh quyét dinh.

3. Thanh phin tham gia tiép cong dan

Thanh phan tham gia tiép cong dan cing Chu tich UBND tinh gém: Lanh
dao Ban Noi chinh Tinh uy, Vin phong Tinh Uy, Ban Tiép cong dan tinh va Lanh
dao cdc co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan dén vu viéc cong dan phan anh,
kién nghi, khiéu nai, td cao. Xét tinh chat vu viéc, Chu tich UBND tinh quyét dinh
thanh phan tham du.

4. Chuong trinh tiép cong dan

Can cur tumg vu viéc kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t cdo cua cong dan,
chuong trinh bu01 tiép cong dan s& c6 nhitng ndi dung chinh cu thé:

- Thong béo 1y do, gioi thi€u dai biéu, thong qua chuong trinh 1am viéc va
phdi bién Noi quy, Quy ché budi tiép cong dan (Vin phong UBND tinh thuc hién);

- B4o c4o tom tit noi dung vu viéc kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, to céo
clia cong dén va tinh hinh giai quyét vu viéc (Vin phong UBND tinh thyc hién);

- 'Y kién trinh bay phan bién, bd sung khiéu nai, kién nghi, phan &nh, t§ cdo
cua cong dan.

- C4c dai biéu, co quan, don vi tham gia budi tiép dan c6 ¥ kién.
- Két luan ngi dung budi tiép cong dan cia Chii tich UBND tinh.
IV. TO CHUC THUC HIEN




3

1. Xay dung K¢ hoach va t6 chire thue hién

Can cir Ké hoach va tinh hinh thyc tién, Thu trudng cac co quan, don vi,
dia phuong chi dao xay du'ng Ké hoach va bb tri thoi gian tiép cong dan theo quy
dinh; Lanh dao, chi dao va giai quyet kip thoi nhiing phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo cua cong dan thudce thAm quyén cia co quan, don vi, dia phuong.
Trudng hop kho khan viréng méc phai bao cao UBND tinh dé kip thoi chi dao xir

ly.
2. Ban Tiép cong dén tinh

Thoéng qua cong tac tlep cong dén, tiép nhan, ra soét, lya chon vu viée cu
thé tham muu d& xuét va tdng hop vu viéc kém hd so, tai lidu c6 lién quan bao
c4o Lanh dao Van phong UBND tinh trinh Chu tich UBND tinh quyét dinh.

3. Van phong UBND tinh

Tham muru, dé xuat chuong trinh, glay moi, thanh phan tham gia t1ep cong
dan, thong bao cho ngudi dan tham du budi tlep dan, du thao Thong bao két luan
bubi tlep cong déan va didu phéi chuong trinh tiép cong dan theo Piéu 3 Khoan 4
cua K& hoach.

4. Trach nhiém cuia cac co quan, don vi, dia phwong

Khi tham gia tiép cong dan phai nam rd tinh tiét, ngi dung vu viéc dé kip
thoi bao cao, giai trinh tai bu01 tiép cong dan va phai chuan bi day du ho so, tai
liéu c6 lién quan, giri trude vé Van phong UBND tinh dé thdng nhét noi dung,
quan diém, phucmg hudng giai quyét vu viéc va nghiém tac thyc hién y kién két
luén budi tiép dan caa Chu tich UBND tinh, ddng thdi bao céo két qua thuc hién
vé UBND tinh.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan ciia Chu tich UBND tinh Ba Ria-Viing
Tau nim 2024, yéu cau cdc co quan, don vi, dia phuong nghiém tic trién khai
thyc hién. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng mac, kho khan kip thoi bao
céo, phan anh vé UBND tinh (thong qua Ban Tiép cong dén tinh) dé dé xuat, bao
c4o Vin phong UBND tinh trinh Chu tich UBND tinh xem xét théo ga.

K¢é hoach nay dugc Thong bao trén cdng thong tin dién tir tinh, cdc phuong
tién thong tin dai ching va niém yét cdong khai tai Tru s& Tiép cong déan tinh Ba
Ria-Viing Tau dé cong dan, t6 chirc biét, thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- TTr Tinh uy, TTr HDND Tinh (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND Tinh (b/c);
- Poan BBQH Tinh, UBMTTQ Tinh, Héi ND Tinh;
- Ban: NCTU, Ban TGTU, Ban DVTU, UBKTTU;
- Vin phong: Tinh uy, HDND Tinh;
- Chanh VP, cac PCVP UBND Tinh;
- Cac S@, nganh: TTr, TNMT, NV, TC, XD, NNPTNT, TP;
- Cong an Tinh, Ban CHQS Tinh, Ban Tlep cong dén tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;
- Luu: VT, PNC, KTN, KTTH. * -\

(I‘DSﬂ\: hoach llep din nim 2024).
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