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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

) THONG TU
Hwéng dan thi hanh Nghi dinh so6 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2010
cia Chinh phi veé hoat dong thong tin tin dung

Thong tu sb 16/2010/TT-NHNN ngay 25 thang 6 nam 2010 cta Thong ddc
Ngan hang Nha nuéc vé huéng din thi hanh Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP
ngay 12/02/2010 ctia Chinh phu vé hoat dong thong tin tin dung, c6 hiéu luc ké tir
ngay 09 thang 8 nam 2014, duoc sira d6i, bo sung bai:

Thong tu sb 27/2014/TT-NHNN ngay 18 thang 9 nim 2014 cta Théng déc
Ngéan hang Nha nudc vé viée stra d6i, bd sung mot sd diéu ciia Thong tu 16/2010/
TT-NHNN ngay 25/6/2010 vé huéng dan thi hanh Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP
ngay 12/02/2010 ctia Chinh phu vé hoat dong thong tin tin dung, c6 hiéu luc ké tir
ngay 01 thang 11 nam 2014.

Can cir Ludt Ngdn hang Nha nwée Viét Nam nam 1997, Ludt sira doi, b6 sung
mot sé diéu cua Ludt Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam nam 2003,

Can cir Ludt cdc Té chire tin dung nam 1997; Ludt sua doi, bo sung mot s6
diéu ciia Ludt cdc t6 chire tin dung nam 2004,

Can cwr Ludt Doanh nghiép nam 2005,

Can cit Nghi dinh s6 96/2008/ND-CP ngay 26/8/2008 ciia Chinh phii quy dinh
chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co' cdu té chire ciia Ngdn hang Nha nuée Viét Nam;

Can cir Nghi dinh s6 10/2010/NP-CP ngay 12/02/2010 ciia Chinh phii vé hoat
dong thong tin tin dung;

Ngdn hang Nha nuée Viét Nam huéng dan thi hanh mét so6 quy dinh tai Nghi
dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2010 ciia Chinh phii vé hoat ddng théng tin
tin dung (sau ddy viét tat la Nghi dinh sé6 10) nhw sau':

! Thong tu $6 27/2014/TT-NHNN yé viéc stra ddi, bd sung mot b diél} cua Thong tu sb
16/2010/TT-NHNN ngay 25/6/2010 v€ huéng dan thi hanh Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP
ngay 12/02/2014 ctia Chinh phu vé hoat dong thong tin tin dung c¢6 can ctr ban hanh nhu sau:

Can cir Ludt Ngan hang Nha nudc Viét Nam 6 46/2010/QHI2 ngay 16/6/2010;

Can cit Ludt cdc Té chire tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16/6/2010;

Can cwe Lugt Doanh nghiép nam 2005,

Can cir Nghi dinh s 156/2013/ND-CP ngay 11/11/2013 cua Chinh phu quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cua Ngan hang Nha nuoc Viét Nam;
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CHUONG 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Pieu kién, thu tuc dé nghi cap Giay chimg nhan du diéu kién hoat dong thong
tin tin dung (sau day viét tat 1a Giay chimg nhén) cia Cong ty thong tin tin dung.

2. Hoat dong nghiép vu cua Cong ty thong tin tin dung.

3. Quén Iy nha nude vé hoat dong thong tin tin dung.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

1. Cong ty thong tin tin dung.

2. T6 chuc cap tin dung.

3. Khach hang vay.

4. T6 chtre, ca nhan c6 lién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

‘ 1. C;O' s6 ha tang vé cong ngh,,é théng tin 13 hé thong trang thiét b1 phél} cung,
phan mém, co s& dir li¢u va h¢ t}}éng mang phuc vu cho vi¢c san xuat, truyén dua,
thu thap, xu 1y, luu gitr va trao do6i thong tin so.

2. Doi ngii quan ly cia Cong ty thong tin tin dung 1a nhiing ngu’(‘yi gitr Chl:,‘[‘C
danh: thé’mh vién H@i dong qu,ém tr1 (hoac Hc:)i dong thanh vién), Tong giam doc
(Gidm C}éc), Pho Tong giam doc (Pho gidam doc), Thanh vién hop danh, thanh vién
Ban Kiém soat ciia Cong ty thong tin tin dung.

‘ CHUONG II
PIEU KIEN, THU TUC CAP GIAY CHUNG NHAN

Diéu 4. Piéu kién cip Gidy chirng nhan
1. Co s6 ha tang vé cong nghé thong tin

Cong ty thong tin tin dung phai thiét lap, duy tri hé thdng co s& ha ting vé
cong ngh¢ thong tin dap ting y€u cau toi thicéu sau:

Can cir Nghi dinh sé 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2010 ciia Chinh phii vé hoat dong thong
tin tin dung;

Theo dé nghi cua To ong gidm déc Trung tam Thong tin tin dung Quoc gia Viét Nam,

Thong déc Ngdn hang Nha nwoc Viét Nam ban hanh Thong twe vé viéc sira doi, bo sung mot
s6 diéu cua Thong tw s6 16/2010/TT-NHNN ngay 25/6/2010 ve hudng dan thi hanh Nghi dinh sé
10/2010/NP-CP ngay 12/02/2010 ciia Chinh phii vé hoat dong théng tin tin dung.
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a) C6 t6i thiéu 02 duong truyén (leased line) dé bao dam duy tri viéc truyén
dua lién tyc thong tin so;

b) C6 trang thiét bi cong nghé thong tin tién tién phu hop véi mit bang cong
nghé hién tai ctia hé thdng t6 chirc cip tin dung; c6 kha ning tich hop va két nbi
dugc véi céac td chic cép tin dung;

¢) C6 hé théng may chu du 16n, hé théng phan mém tin hoc va cac giai phap
ky thuat dé cap nhat, xur ly, luu gilr thong tin tin dung, lam dich vu théng tin tin
dung d61 voi toi thiéu 5 triéu khach hang vay;

d) C6 phuong an bao mat, an toan thong tin;

d) C6 phuong an du phong tham hoa, dam bao khong bi gidn doan cac hoat
dong nghi¢p vu chinh qué 4 gi¢ lam viéc.

2. C6 vbn diéu 1¢ t6i thiéu 30 ty dong

a) D6i voi doanh nghiép thanh 1ap ké tir ngy 15/4/2010 (ngay Nghi dinh sd 10
c6 hiéu luc), von di€u 1€ phai dugc gdp du ngay khi thanh 1ap, cu thé:

(i) Truong hop gop von bang dong Viét Nam, vang, ngoai té tu do chuyén doi,
doanh nghi€p phai guri toan b tai san nay vao tai khoan mé tai mét ngan hang
thuong mai hoat dong tai Viét Nam. Tai khodn nay khong dugc phép str dung cho
dén khi c6 Giay chung nhan hodc van ban khong chap thuan cap Gidy chung nhan
cua Ngan hang Nha nudc;

(ii) Truong hop gép von bang tai san khac, phai c6 vian ban dinh gia tai san cia
to chtrc dinh gid chuyén nghi¢p hoat dong tai Vi¢t Nam.

b) Pbi v6i doanh nghiép thanh lap trudc ngay 15/4/2010, phai c6 xac nhan
clia mot to chic kiém toan hoat dong tai Viét Nam vé von diéu 1é thyc té cua
doanh nghiép.

3.2 C6 d6i ngii quan 1y 1a nhimg ngudi cb trinh d6 chuyén mon vé tai chinh,
ngan hang, cong nghé thong tin, cy thé:

a) Pdi vé6i thanh vién Hoi déng quan tri, thanh vién HO1 déng thanh vién, thanh
vién hop danh

Co bé‘mg dai hoc hodc trén dai hoc, trong do: co it nhét 50% sd thanh vién c6
bé‘mg dai hoc hodc trén dai hoc vé mot trong cdc chuyén nganh tai chinh, ngan
hang, cong nghé thong tin va co it nhat ba (03) nim lam viéc tryc tiép trong linh
luc tai chinh, ngan hang hoac cong nghé thong tin;

? Khoan nay duoc sua 601 theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 1 cua Thong tu s6 27/2014/
TT-NHNN vé viéc sua d6i, b6 sung mot so diéu cua Thong tu s6 16/2010/TT-NHNN ngay
25/6/2010 vé hudng din thi hanh Nghl dinh so 10/2010/NB-CP ngay 12/02/2014 cua Chinh phu
vé& hoat dong thong tin tin dung, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11 nam 2014.
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b) Pdi v6i Chu tich Hoi dong quan tri, Chu tich Hoi dong thanh vién

C6 bang dai hoc hodc trén dai hoc vé mot trong cac chuyen nganh tai chinh,
ngan hang, cong nghe thong tin va c6 it nhat ba (03) nam lam viéc truc tiép trong
linh lyc tai chinh, ngan hang hoac cong ngh¢ thong tin;

c) Béi v6i Tong giam dbc (Giam ddc)

Co béng dai hoc hodc trén dai hoc vé mét trong cac chuyén nganh tai chinh,
ngan hang, cong nghé thong tin va co it nhat ba (03) ndm giir chirc vu quan 1y, diéu
hanh doanh nghiép hoat dong trong linh vuc tai chinh, ngan hang hodc cong nghé
thong tin;

d) Bdi v6i Phé Tong giam ddc (Phé giam déc)

Co béng dai hoc hodc trén dai hoc vé mét trong cac chuyén nganh tai chinh,
ngan hang, cong nghé thong tin va c6 it nhat hai (02) nam giit chic vu quan 1y,
diéu hanh doanh nghiép hoat dong trong linh vuc tai chinh, ngan hang hoac cong
nghé thong tin;

d) Bdi véi thanh vién Ban Kiém soat

C6 bang dai hoc hodc trén dai hoc vé mot trong cac chuyen nganh tai chinh,
ngén hang, cdng ngh¢ thong tin va co it nhat hai (02) nam lam viéc tryc tiép trong
linh vuc tai chinh, ké toan, kiém toan, ngan hang hodc cong nghé thong tin;

e) Thot gian lam vige tryc tiép trong linh vyc cong tac quy dinh tai cac diém a,
b, ¢, d, d khoan 3 Piéu nay la thoi gian duge tuyén dung, bo nhiém hodc phan cong
lam vi¢c trong linh vuc do;

g) Ngoai céc tiéu chuan, diéu kién quy dinh tai diém a, b, ¢, d, d khoan 3 Diéu
nay, ngudi dugc bd nhiém vao cac chirc danh thudc ddi ngii quan 1y phai dap tmg
cac tiéu chuén, diéu kién khac theo quy dinh phap luat hién hanh.

4. C6 phuong an kinh doanh kha thi va khong dugc kinh doanh nganh nghé nao
khac ngoai ndi dung hoat dong thong tin tin dung quy dinh tai Nghi dinh s6 10.

5. Co6 toi thiéu 20 ngﬁn hang thuong mai cam két cung cip thong tin tin
dung va cic ngan hang nay khong cam két cung cip thong tin tin dung cho
Cong ty thong tin tin dung khac hoat dong theo Nghi dinh s6 10, trir trach
nhiém cung cap thong tin tin dung bat budc cho Trung tdm Thong tin tin dung
Qubc gia Viét Nam’, Ngan hang Nha nudc (sau day viét tat 1a Trung tdm Thong
tin tin dung Qudc gia Vlet Nam®).

> Cum tur “Trung tdm Thong tin tin dyng” dugc thay thé boi cum tir “Trung tdm Thong tin
tin dung Quoc gia Viét Nam” theo quy dinh tai Dleu 2 cta Thong tu sb 27/2014/TT-NHNN vé
viéc stra ddi, bd sung mot s6 diéu cuia Thong tu s6 16/2010/TT-NHNN ngay 25/6/2010 vé hudng
dan thi hanh Ngh1 dinh so 10/2010/NB-CP ngay 12/02/2014 cta Chinh phu vé hoat dong thong
tin tin dung, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 11 ndm 2014.

* Cum tur “Trung tdm Thong tin tin dyng” dugc thay thé boi cum tir “Trung tdm Thong tin
tin dung Quoc gia Viét Nam” theo quy dinh tai Dleu 2 cta Thong tu sb 27/2014/TT-NHNN vé
viéc stra ddi, bd sung mot s6 diéu cuia Thong tu sé 16/2010/TT-NHNN ngay 25/6/2010 vé hudng
dan thi hanh Ngh1 dinh so 10/2010/NB-CP ngay 12/02/2014 cta Chinh phu vé hoat dong thong
tin tin dung, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 11 ndm 2014.
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6. C6 van ban thoa thuan vé quy trinh thu thap, xtr 1y, luu giit va cung cip
thong tin tin dung gitta Cong ty thong tin tin dung véi cac to6 chic cap tin dung da
cam két, trong d6 phai c6 nhiing nd1 dung to1 thi€u sau:

a) Noi dung, pham vi thong tin tin dung dugc cung cép;

b) Thoi gian, dja diém, phuong thirc cung cap, truyén dua thong tin, dit liéu,
san pham thong tin tin dung;

¢) Nguyén tic, pham vi, muc dich sir dung san pham théng tin tin dung;

d) Nghia vu thong bao cho khach hang vay vé viéc str dung thong tin tin dung
cua khach hang vay;

d) Trach nhiém cua cac bén trong viéc diéu chinh, sira chita sai sot trong qua
trinh cdp nhat, truyén dua, xtr 1y, luu gitr, khai thac str dung thong tin;

e) Trach nhi¢m cuia cac bén trong vi€c ra soat, ddi chiéu, kiém tra chét lugng
va luu gitr thong tin tin dung;

g) Trach nhiém va sy phdi hop cia cac bén khi giai quyét khiéu nai cua khach
hang vay;

h) Xir 1y vi pham, giai quyét tranh chap;

1) Hi€u luc cia van ban thoa thuan va don phuong chdm dat viéc thue hién
thoa thuan;

k) Cac qu,yén, nghia vu khéc cua cac bén trong qué trinh thu thap, xu 1y, luu
gilr va cung cap thong tin tin dung.

Piéu 5. Ho so' dé nghi cAp Gidy chirng nhan

1. HO so dé nghi cip Gidy ching nhan bao gém:

a) Pon dé nghi cip Gidy chung nhan theo miu s6 01/TTTD ban hanh kém
theo Thong tu nay;

b) Gidy chung nhan ding ky kinh doanh;

_¢) Tai ligu ching minh cac diéu kién quy dinh tai Didu 7 Nghi dinh sb 10 va
bicu 4 Thong tu nay, bao gom:

1) Diéu 1é ctia doanh nghiép;
ii) Hop dong v6i doanh nghiép cung cép dich vu mang;

‘ iii) Danh muc va ban thuyét minh vé trang thiét bi cong nghé thépg tin, phﬁn
mém tin hoc phuc vu cho hoat dong thu thap, xu ly, luu gitt va cung cap sdn pham
thong tin tin dung;

1v) X4c nhan cia ngan hang t}luong mai vé sO du tai khoan tién gu’l dong Viét Nam,
vang, ngoai t€; xadc nhan cua tdé chic dinh gid chuyén nghi€p doi voi cac tai san
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gop von khac; hodc xac nhéan cia td chirc kiém toan vé vdn diéu 18 tdi thiéu 30
ty dong theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 4 Thong tu nay;

v) Bang ké danh sach cac chirc danh thudc doi1 ngii quan ly cua doanh nghiép;

vi) Ly lich tom tit cia d6i ngil quan 1y theo mau s6 02/TTTD ban hanh kém theo
Thong tu ndy; kém theo cic van bang, ching chi, xac nhan thoi gian 1am viée trong
linh vuc chuyén nganh cta t chire lién quan theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 4 Théng
tu nay;

vii) Phuong an kinh doanh theo mau s6 03/TTTD ban hanh kém theo Thong
tu nay;

viii) Vian ban cta cic ngan hang thuong mai cam két cung cap thong tin tin
dung cho doanh nghiép theo mau s6 04/TTTD ban hanh kém theo Thong tu nay;

ix) Van ban thoéa thuan vé quy trinh thu thap, xtr 1y, luu giir va cung cip thong
tin tin dung gitra doanh nghi¢p vdi cac to6 chic cap tin dung da cam két theo quy
dinh tai Khoan 6 Piéu 4 Thong tu nay.

2.° Doanh nghiép 1ap nim (05) bo hd so dé nghi cip Gidy chimg nhan gui truc
tiép hodc qua dudng buu dién cho Ngan hang Nha nudc (qua Co quan Thanh tra,
giam sat ngan hang), trong do:

a) C6 tbi thiéu hai (02) bo hd so ma trong do:

i) Cac gidy to quy dinh tai diém a, diém c(iii), c(iv), c(v), c(vii) khoan 1 Piéu
nay va ban 1y lich tom tat ctia doi ngii quan 1y theo mau 02/TTTD la ban chinh;

ii) Cac gidy to con lai quy dinh tai khoan 1 Piéu nay 1a ban sao. Truong hop
cac gidy to 1a ban sao ma khong phai 1a ban sao c6 chimg thyuc, ban sao dugc cap
tir s gbe thi doanh nghiép phai xuét trinh kém theo ban chinh dé d6i chiéu, nguoi
ddi chiéu phai ky xac nhan vao ban sao va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cta
ban sao so v&i ban chinh.

b) Céc b hd so con lai do doanh nghiép sao chup tir cac gidy t& quy dinh tai
diém a khoan 2 Diéu nay va dong dau giap lai.

Piéu 6. Thoi han cip Giay chirng nhéin

Trong thoi han 30 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢, Ngan hang
Nha nuodc cap Giay ching nhan cho doanh nghi¢p. Truong hop khong cap Giay
ching nhan, Ngan hang Nha nudc phai tra 161 bang van ban cho doanh nghi¢p va
néu ro 1y do.

> Khoan nay dugc stra (101 theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 cua Thong tu s6 27/2014/TT-
NHNN vé viéc sua d6i, b6 sung mot sb dleu cia Thong tu sé 16/2010/TT-NHNN ngay
25/6/2010 vé huéng din thi hanh Nghl dinh so 10/2010/NB-CP ngay 12/02/2014 cua Chinh phu
vé& hoat dong thong tin tin dung, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 11 nam 2014.
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Piéu 7. Trinh tw thim dinh ho so' dé nghi cip Gidy chirng nhan®

1. Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang tiép nhan hd so dé& nghi cip Gidy
ching nhéan; 1am dau méi, phdi hop véi Trung tim Thong tin tin dung Quéc gia
Viét Nam, Cuc Cong nghé tin hoc, Vu Phap ché tham dinh ho so dé nghi cap Gidy
chuing nhan.

2. Trinh ty thim dinh:

a) Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang tiép nhan, kiém tra tinh day du, hop
1¢ ciia hd so dé nghi cip Gidy chung nhan. Trong thoi han nam (05) ngay lam viéc
ké tir ngay nhan duoc hd so dé nghi cap Gidy chung nhéan cia doanh nghiép, Co
quan Thanh tra, giam sat ngan hang xtr Iy nhu sau:

i) Truong hop hd so chua day du, hop 18, Co quan Thanh tra, gidm sat ngan
hang ¢ van ban yéu cau doanh nghiép bd sung gidy t0, tai liéu theo quy dinh;

ii) Truong hop hd so day du, hop 16, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang
tham dinh céc diéu kién vé von diéu 1¢, doi ngii quan 1y, nang luc quan 1y rui ro
ctia doanh nghiép va c6 van ban dé nghi cac don vi lién quan phdi hop thim dinh
cac ndi dung:

- Cuc Cong nghe¢ tin hoc co6 y kién thAm dinh cac diéu kién vé co so ha t?mg
cong nghé thong tin; quy trinh cong nghé, phan mém tin hoc xur 1y, luu giir thong
tin, cung cdp san pham dich vu dap Gng yéu cau bao mat, an toan thong tin cia
doanh nghiép dé nghi cp Giay chimg nhan;

- Vu Phap ché c6 y kién tham dinh vé ho so, thi tuc, cac van dé phap 1y lién
quan dén hd so dé nghi cip Gidy chirmg nhén;

- Trung tdm Thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam c6 ¥ kién tham dinh céc
diéu kién vé phuong an kinh doanh; noi dung vin ban thoa thuan vé quy trinh thu
thap, xur 1y, luu giir va cung cép thong tin tin dung giita doanh nghiép véi cac to
chtrc cép tin dung da cam két.

b) Trong thdi han t6i da mudi 1am (15) ngdy lam viée ké tir ngdy nhan dugc
van ban dé nghi ciia Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang, cac don vi tham gia
tham dinh hd so d& nghi cdp Gidy chimg nhan phai ¢ y kién tham dinh bang van
ban gtri cho Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang;

¢) Trong thoi han mudi (10) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc day du y kién
tham dinh cua cac don vi, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang tong hop ¥ kién,

 Pidu nay duogc stra doi theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 1 cua Thong tu s6 27/2014/
TT-NHNN vé vigc sua d6i, b6 sung mot so didu ctia Thong tu sd 16/2010/TT-NHNN ngay
25/6/2010 vé hudng din thi hanh Nghl dinh so 10/2010/NDB-CP ngay 12/02/2014 cua Chinh phu
vé& hoat dong thong tin tin dung, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11 nam 2014.
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soan thao vin ban trinh Théng ddc Ngan hang Nha nude (Théng ddc) quyét dinh
cap Gidy chimg nhan; truong hop tir chdi, Ngan hang Nha nude ¢6 van ban tra 10
va néu 1o 1y do.

Piéu 8. Thim quyén cép, cip lai Gidy chirng nhén

1. Gidy chimg nhan do Théng dbc cdp theo miu s 05/TTTD ban hanh kém
theo Thong tu nay.

2.7 Cong ty thong tin tin dung co trach nhiém gitt gin, bao quan Gidy ching
nhan nguyén ven trong sudt qua trinh hoat dong. Truong hop Gidy ching nhén bi
mét, bj chay toan b, bi rach, hoac bi hu hong dudi cac hinh thirc khac, Cong ty
thong tin tin dung 1ap mot (01) bd hd so giri truc tiép hodc qua duong buu dién dén
Ngéan hang Nha nudc (thong qua Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang) dé nghi
xem xét cép lai Giéy chting nhan, cu thé nhu sau:

a) Truong hop bi mat, bi chay toan bd Gidy chimg nhan, hd so gom:

i) Van ban dé nghi cap lai Gidy chimg nhan, trong d6 trinh bay 15 1y do bi mét,
bi chay;

ii) Van ban xac nhan ciia co quan coéng an cd thim quyén vé viéc Cong ty
thong tin tin dung khai bao mat hodc bi chay toan bd Gidy chimg nhan ctua Cong ty
thong tin tin dung.

b) Trudng hop bi rach hodc bi hu hong duéi cac hinh thirc khac, hd so gdm:

i) Van ban d& nghi cip lai Gidy chimg nhan, trong d6 trinh bay rd 1y do bi
rach, bi hu hong;

ii) Gidy chirng nhan da bj rach, bi hu hong.

¢) Trong thdi han mudi 1dm (15) ngay lam viéc, ké tir ngdy nhén dugc day du
h6 so hop 1¢ ciia Cong ty thong tin tin dung, Co quan Thanh tra, giam sat ngan
hang trinh Thong dbc xem xét, cap lai Gidy chimg nhan.

Piéu 9. Thay d6i ndi dung Gidy chirng nhin

1. Viéc thay d6i ndi dung ghi trong Gidy ching nhan phai duoc Théng ddc
chap thuan bang van ban.

2. Quyét dinh stra doi, bo sung ndi dung trong Gidy chtrng nhan 1a mot bo phan
khong tach roi ctia Gidy chtng nhan.

7 Khoan nay duogc sua (101 theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 1 cua Thong tu s6 27/2014/
TT-NHNN vé vigc sua d6i, b6 sung mot so diéu ctia Thong tu sd 16/2010/TT-NHNN ngay
25/6/2010 vé hudng din thi hanh Nghl dinh so 10/2010/NB-CP ngay 12/02/2014 cua Chinh phu
vé& hoat dong thong tin tin dung, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 11 nam 2014.



82 CONG BAO/S6 933 + 934/Ngay 12-10-2014

Diéu 10. Ho so’ dé nghi thay d6i ndi dung Gidy chirng nhan®

1. Cong ty thong tin tin dung 1ap mot (01) bd hd so gl truc tiép hodc qua
duong buu dién dén Ngan hang Nha nuée (thong qua Co quan Thanh tra, giam sat
ngan hang) dé nghi xem xét chap thuan thay d6i ndi dung Gidy chting nhan gom:

a) Van ban dé nghi thay d6i noi dung Gidy chung nhan ciia Cong ty thong
tin tin dung, trong d6 néu rd 1y do, sy can thiét cua viéc thay doi ndi dung Gidy
ching nhéan;

b) Nghi quyét cua Pai hoi dong c6 dong, Hoi dong quan tri hodc Hoi dong
thanh vién vé viéc thay ddi noi dung Gidy chimg nhén;

¢) Cac van ban, gidy to ching minh viéc tiép tuc duy tri du diéu kién hoat
dong trong trudng hop ndi dung dé nghi thay d6i tai Gidy chimg nhan c6 lién
quan dén diéu kién hoat dong cua Cong ty thong tin tin dung (viéc thay doi lién
quan dén diéu kién hoat dong nao thi bd sung cac tai liu ching minh viéc dap
tmg diéu kién d6). Tuy ting trudng hop thay d6i cu thé, Cong ty thong tin tin
dung gui van ban, gidy to 1a ban chinh hodc ban sao theo quy dinh tai diém a
khoan 2 Piéu 5 Thong tu nay;

Vi du: Thay déi vé nguoi dai dién theo phdp ludt thi bo sung tai liéu chiing
minh nguoi dé dap iing diéu kién quy dinh; thay doi vé von diéu 1¢ phdi ¢é tai liéu
chirg minh nguén tién tang von la cé thuc va sé von diéu 1é sau khi thay doi
khéng thap hon 30 ty dong...

d) Cac van ban, gidy to khac ching minh viéc thay d6i ndi dung Gidy chung
nhan (néu co).

2. Trong thoi han muoi (10) ngdy 1am viée, ké tir ngay nhan dugc day da ho so
hop 1¢, Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang trinh Théng ddc xem xét, quyét
dinh viéc thay d6i ndi dung Gidy chtng nhén; trudng hop tir chdi, Ngan hang Nha
nudc ¢o van ban trd 161 va néu ro 1y do.

Piéu 11. Noi dung chuyén d6i ciia doanh nghiép c6 nganh nghé kinh doanh
dich vu théong tin tin dung dang hoat dong trwéc ngay Nghi dinh s6 10 ¢6
hiéu lue

1. Doanh nghiép c6 nganh nghé kinh doanh dich vu thong tin tin dung dang
hoat dong trudc ngay 15/4/2010 phai tién hanh hoan thién cac diéu kién hoat dong
theo quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh s6 10 va Diéu 4 Thong tu nay, lap ho so dé
nghi Ngan hang Nha nudc xem xét cap Gidy chimg nhan theo quy dinh tai Diéu 8
Nghi dinh s6 10 va Diéu 5 Thong tu nay.

* Pidu nay duoc sua d01 theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 1 cua Thong tu s6 27/2014/
TT-NHNN vé viéc sua ddi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu s6 16/2010/TT-NHNN
ngay 25/6/2010 vé hudng dan thi hanh Nghl dinh s6 10/2010/NB-CP ngay 12/02/2014 cia
Chinh phu vé hoat dong thong tin tin dung, co hiéu luyc ké tir ngay 01 thang 11 nam 2014.
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2. Ké tir ngay 15/4/2011, doanh nghiép khéng bao dam duoc cac didu kién
hoat dong va khong dugc Ngan hang Nha nude cdp Gidy ching nhan phai chim
dat hoat dong thong tin tin dung va lam thu tuc rat ndi dung hoat dong thong tin tin
dung trong Gidy chirng nhan ding ky kinh doanh theo quy dinh phap luat.

CHUONG III
HOAT PONG NGHIEP VU CUA CONG TY THONG TIN TiN DUNG

Piéu 12. Ngudn thu thip théng tin

1. Cong ty thong tin tin dung dugc thu thap thong tin tir cac ngudn sau day:

a) T6 chuc cép tin dung;

b) Khach hang vay cua t6 chtic cip tin dung c6 cam két cung cap thong tin;

c¢) Cong ty thong tin tin dung khac;

d) Trung tdm Thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam’;

d) Céc co quan nha nudc khac;

e) Cac ngudn tin cong khai tir cac co quan bao chi;

g) Cac ngudn thong tin hop phap khac.

, 2. Cong ty thong tin tin dung phai thyc hién cac bién phap kiém tra tinh ding
dan, hop 1}'/‘ cua cac thong tin tin dung thu thap dugc tr cdc ngudn quy dinh tai
Khoan 1 Bi€u nay trudc khi str dung.

Piéu 13. Pham vi thu thip thong tin

1. Cong ty thong tin tin dung chi dugc thu thdp cac thong tin tin dung va céc
thong tin lién quan quy dinh tai Khoan 1 Diéu 11 Nghi dinh s6 10 vé khach hang vay
dugc quy dinh tai Khoan 2 Diéu 3 Nghi dinh s6 10.

Hién tai, doanh nghiép vira va nhé quy dinh tai Khoan 2 Piéu 3 Nghi dinh $6 10
dugc 4p dung theo quy (‘Tinh tai Piéu 3 }\Ighi dinh s6 56/2009/ND-CP ngay
30/6/2009 cua Chinh phu vé trg gitp phat trién doanh nghi€p nho va vira.

2. T6 chue céap tin dung chi cung cép thong tin tai Khoan 1 Piéu 11 Nghi dinh
s0 10 cho Cong ty thong tin tin dung sau khi da c6 sy thdéa thuan vdi khach hang vay.

? Cum tir “Trung tim Théng tin tin dung” dugc thay thé béi cum tir “Trung tdm Thong tin
tin dung Qudc gia Viét Nam” theo quy dinh tai Diéu 2 ctia Thong tu s6 27/2014/TT-NHNN vé
viéc stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu s 16/2010/TT-NHNN ngay 25/6/2010 vé hudng
dan thi hanh Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2014 ciia Chinh phi1 vé hoat dong thong
tin tin dung, c¢6 hiéu luc ké tir ngdy 01 thang 11 nim 2014.
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Diéu 14. Tao lap sian pham thong tin tin dung

Trur cac thong tin dinh danh, Cong ty thong tin tin dung chi dugc phép sur dung
thong tin lich su quan hé tin dung cuia khach hang vay trong vong 05 nim gan nhat
dé tao lap san pham thong tin tin dung.

Vi du: Néu ngdy cung cdp san pham théng tin tin dung vé khach hang A la
ngay 20/3/2010, Cong ty thong tin tin dung chi dwoc phép swr dung thong tin vé
lich sur quan hé tin dung cua khach hang A trong khoang thoi gian toi da tu
ngay 20/3/2005 den ngay 20/3/2010.

Piéu 15. Nguyén tiic, pham vi sir dung sin pham théng tin tin dung

1. San pham théng tin tin dung dugc sir dung nhu 13 mot tai liéu tham khao, bd
sung thong tin cho nguoi st dung. Nguoi st dung tu chiu trach nhiém vé cac quyét
dinh ctia minh khi st dung san pham thong tin tin dung. Cong ty thong tin tin dung
co trach nhiém khuyén cao dé nguoi sir dung biét vé nguyén tac, pham vi st dung
san pham thong tin tin dung.

2. T6 chirc, c4 nhan khong duogc stra ddi hodc sao chép san pham théng tin
tin dung dé cung cap cho bén thu ba, trir truong hop quy dinh tai Khoan 2, 3, 4
biéu 14 Nghi dinh so6 10.

3. Vi¢c sao chép, khai thac, str dung san phém thong tin tin dung trong ndi bd
to0 churc ciia nguodi sir dung dugce thuc hién theo hop dong ky két vl Cong ty thong
tin tin dung.

'CHUONG IV
QUAN LY NHA NUOC VE HOAT PONG THONG TIN TiN DUNG

Piéu 16. Thanh tra hoat dong thong tin tin dung

1. Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang 13 don vi ddu méi tién hanh thanh tra
vé hoat dong cua Cong ty thong tin tin dung theo dinh ky mot nim mot lan.
Trudng hop can thiét, Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang thanh tra dot xuat
hoat dong ctia Cong ty thong tin tin dung theo quy dinh phap luat.

2. Trong qua trinh thanh tra hoat dong cuia Cong ty thong tin tin dung, Co quan
Thanh tra, giam sat ngdn hang c6 thé d& nghi Cuc Cong nghé tin hoc, Trung tim
Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam'®, Vu Phap ché cir can bo tham gia doan
thanh tra.

0 Cum tur “Trung tdm Thong tin tin dung” dugc thay thé boi cum tir “Trung tdm Thong tin
tin dung Quoc gia Viét Nam” theo quy dinh tai Dleu 2 cta Thong tu sb 27/2014/TT-NHNN vé
viéc stra ddi, bd sung mot s6 diéu cuia Thong tu sé 16/2010/TT-NHNN ngay 25/6/2010 vé hudng
dan thi hanh Ngh1 dinh so 10/2010/NB-CP ngay 12/02/2014 cta Chinh phu vé hoat dong thong
tin tin dung, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 11 ndm 2014.
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Diéu 17. B4o cio hoat dong thong tin tin dung"'

1. Cong ty thong tin tin dung c6 trach nhiém gui Ngan hang Nha nudc cac bao
cao sau:

a) Bao cdo tai chinh quy, ndm theo quy dinh phap luat;

b) B4o céo tinh hinh hoat dong, trong d6 bao gém céc noi dung téi thiéu sau:
danh muc, co cau san pham; danh sach chi tiét nguon thu thép thong tin; danh sach
cac t0 chure cap tin dung cam két cung cap thong tin; s6 lugng khach hang vay theo
tung nhom khéch hang (doanh nghi€p vira va nho, hd gia dinh, ca nhan); s6 luong
san pham cung cap cho ting nhém do1 tugng stir dung; tinh hinh van hanh thiét bi
cong ngh¢, bao dam an toan thong tin dir li¢u;

¢) Bao céo khi xay ra su ¢b 16n vé tin hoc (nhu hong, truc tric vé phan
meém/phan cung; hé thong mang bi hack... khién h¢ thong khong con dang tin cay,
hoat dong bat binh thuong), hodc khi c6 mdt trong nhiing thay doi sau: do1 ngii
quan 1y; thoéa thuan vé quy trinh thu thap, xtr 1y, luu gilt va cung cap thong tin tin
dung gitra Cong ty thong tin tin dung véi céac t6 chue cap tin dung da cam két; co
so ha tang vé cong ngh¢ thong tin;

d) Cac bao cio khac theo yéu cau ciia Ngan hang Nha nudc.

2. Thot han gtri bao céo:

a) Cac bdo céo quy dinh tai diém a, b khoan 1 Piéu nay thyc hién dinh ky theo
quy, nam. Trong d6, bdo cdo quy phai giri cho Ngan hang Nha nudc trude ngay 20
cua thang lién ké sau quy bdo cdo; bao cdo ndm phai gui cho Ngan hang Nha nudc
trude ngay 15 thang 02 ciia nam lién ké sau nam bao céo;

b) Cac bao cio quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu nay thyc hién cham nhét sau
bay (07) ngay lam viéc ké tir ngay c6 thay doi trir trudng hop bao cdo khi Xay ra su
b 16n vé tin hoc thi pha1 bdo cao ngay trong ngay xay ra su cd. Néu su cb xay ra
vao ngay nghi hang tuin hodc ngdy 18 thi bao cdo trong ngay lam viéc dau tién sau
ky nghi.

3. Cong ty thong tin tin dung gui cac bao cdo theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2
Diéu nay bang van ban cho Ngan hang Nha nudc.

4. Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang 1a ddu mdi tiép nhan cac béo céo cia
Cong ty thong tin tin dung va cé trach nhi€ém gui cho céc don vi ¢6 lién quan cua
Ngan hang Nha nudc dé€ phuc vu hoat dong quan ly nha nudc vé hoat dong thong
tin tin dung.

"' Piéu nay dugc stra doi theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 1 cua Thong tu s6 27/2014/
TT-NHNN vé vigc sua d6i, b6 sung mot so diéu ctia Thong tu sd 16/2010/TT-NHNN ngay
25/6/2010 vé hudng din thi hanh Nghl dinh so 10/2010/NB-CP ngay 12/02/2014 cua Chinh phu
vé& hoat dong thong tin tin dung, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 11 nam 2014.
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~ CHUONGYV
PIEU KHOAN THI HANH"

Piéu 18. Hiéu luc thi hanh

Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh sau 45 ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 19. T6 chirc thue hién

Chéanh Vin phong, Giam d6c Trung tam Thong tin tin dung Qudc gia Viét
Nam", Thu truong don vi thuoc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Giam doc
Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh pho tryc thudoc Trung wong, Chu tich
Ho1 dong quan tri va Tong gidm doc céc to chirc tin dung, Cong ty thong tin tin
dung va céc td chtic, cd nhan c6 lién quan chiu trach nhi¢m t6 chic thuc hién
Thong tu nay./.

2 Pidu 3 va Dleu 4 ctia Thong tu sb 27/2014/TT-NHNN vé viéc stra d6i, bd sung mot so
diéu cua Thong tu s6 16/2010/TT-NHNN ngay 25/6/2010 vé huéng dan thi hanh Ngh1 dinh so
10/2010/NB-CP ngay 12/02/2014 ciia Chinh pha vé hoat dong thong tin tin dung, c¢6 hiéu luc ké
tu ngay 01 thang 11 ndm 2014 quy dinh nhu sau:

“Piéu 3. Hiéu lwc thi hanh

Théng tw ndy cé hiéu liec ké tir ngay 01 thang 11 nam 2014.

Diéu 4. Té chirc thi hanh |

Chanh Van phong, Chanh Thanh tra, giam sat ngdn hang, T ong Gidm doc T rung tam
Thong tin tin dung Quoc gia Viét Nam, Thu truong cac don vi thugc Ngan hang Nha nuoc, Gidm
déc Ngdn hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh pho tryc thuge Trung wong, Chu tich Hoi dong
quan tri, Hoi dong thanh vién va To ong Gidm doc (Giam doc) 16 chirc tin dung, Chu tich Hoi
dong quan tri, Hoi dong thanh vién va Téng Gzam doc (Giam doc) Cong ty thong tin tin dung
chiu trach nhiém t6 chirc thi hanh Théng tw nay.’

B Cum tur “Trung tdm Thong tin tin dung” dugc thay thé boi cum tir “Trung tdm Thong tin
tin dung Quoc gia Viét Nam” theo quy dinh tai Dleu 2 cta Thong tu sb 27/2014/TT-NHNN vé
viéc stra ddi, bd sung mot s6 diéu cuia Thong tu sé 16/2010/TT-NHNN ngay 25/6/2010 vé hudng
dan thi hanh Ngh1 dinh so 10/2010/NB-CP ngay 12/02/2014 cta Chinh phu vé hoat dong thong
tin tin dung, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 11 ndm 2014.
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Maiu s6 01/TTTD

DOANH NGHIEP... (%) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phic

DON DE NGHI CAP GIAY CHUNG NHAN
PU PIEU KIEN HOAT PONG THONG TIN TiN DUNG

Kinh gtri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Can ct Thong tu sb... cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudéng dan thi
hanh Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2010 ctia Chinh phii vé hoat
dong thong tin tin dung, Doanh nghiép...(*) dé nghi Thong déc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam xem xét cip Gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong thong tin
tin dung sau day:

1. Tén cua Cong ty thong tin tin dung:

- Tén day du bang tiéng Viét

- Tén viét tat bang tiéng Viét

- Tén day du bang tiéng Anh

- Tén viét tit bang tiéng Anh

- Tén giao dich (néu c6)

2. Sb, ngay cap Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh:
3. Nguoi dai dién theo phap luat:

4. Pia diém dit tru s6 chinh, sb dién thoai, sb Fax, Email:
5. No6i dung hoat dong:
6. Von diéu 1¢:

7 (**). Tai khoan phong téa da mé tai Ngan hang thuong mai chi nhanh...
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Sau khi duoc cép Giéy chimg nhan du diéu kién hoat dong thong tin tin dung,
chung t61 s€ thuc hi¢n viéc dang ky ngay khai truong va dang bao theo quy dinh
cua phap luat.

Chung t6i cam két chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cta phap luat, ctia
Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Diéu 1¢ Cong ty thong tin tin dung, néu vi pham
xin chiu trach nhi¢m trudc phap luat.

PAI DIEN CONG TY... (**%)
Noi nhin: (Ky tén, déng dau)
- Nhu trén;
-Luu VT
HO so dinh kém:
- Liét ké cac gidy to
quy dinh tai diéu 5 TT s6...

Ghi chii:
(*) Tén Cong ty thong tin tin dung

(**) Chi 4p dung d6i voi doanh nghiép thanh lap sau khi Nghi dinh s6 10 c6 hiéu luc;
(***) La dai di¢n theo phép luat ciia doanh nghiép.
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Mau 02/TTTD

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

LY LICH TOM TAT
1. Vé ban than Anh hé
-Hovaténkhai sinh...........ooooooiiiiiiiin chiéu
- Ho va tén thuodmng goi.....c.eevcvieeiiiecieeeeeeee e (4 x 6)
-Bidanh....... e
- Ngay thang nam Sinh.........cccceveiieiiieeiiieeie e
= NOT SN

- Quéc tich (cac quéc tich hi€én cO)...cccvvvevcniiiiieeeeee

- Dia chi dang ky ho khau thuong tra; dia chi theo chimg minh nhan dan; Noi
O hi€n nay.......coccevevveeecieeeieeene,

- S6 chtng minh thu, noi cdp, ngay cip chimg minh hodc s6 ho chiéu hoic sd
gidy to ching thuc cé nhan khac.........................

- Tén va dia chi phap nhan ma minh dai di¢n, ty 1¢ von gbp duogc dai dién
(truong hop 1a nguoi dai dién phan von gop cua co6 dong phép nhan)

2. Trinh d¢ hoc vin

Tén truong; tén thanh phé, quéc gia noi truong dat try s& chinh; tén khoa hoc;
tho1 gian hoc; tén bang (1i€t ké nhitng bang cap, chuong trinh dao tao lién quan dén
ti€u chuan, di€u kién ctua churc danh dugc bau, bd nhiém).

3. Qua trinh cong tac

- Qua trinh cong tac, nghé nghiép va chirc vu da qua (tir ndm 18 tudi dén nay)
lam gi, & dau, tom tat dac di€m chinh

- Chue vu hién nay dang nam giir tai Cong ty thong tin tin dung va cac to
chue khac.

- Pon vi cong tac; chirc vuy; cac trach nhiém chinh (liét ké cac don vi cong tac
va chic danh nam giir tai cac don vi nay dam bao tinh lién tuc vé mat thoi gian).

- Khen thuéng, ky luat ( néu co).

4. Cam két truéc phap luat

S 0] O , cam két khong vi pham cac quy dinh ctia phap luat, ctia Ngan
hang Nha nudc va Diéu I¢ Cong ty thong tin tin dung....
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- Toi cam két nhirng 101 khai trén 1a dang su that. T61 xin chiu hoan toan trach
nhiém do1 voi bat ky thong tin nao khong ding véi sy that tai ban khai nay.

X4c nhin cia Co quan c6 thAm quyén ... , ngay... thang... nam...
(Xac nhan cua UBND cap c6 tham quyén Nguwoi khai
noi nguoi khai dang ky ho khau thuong tra (Ky, ghi day du ho tén)

hodc co quan nguoi khai dang lam viéce)

Ghi cht: Ngoai nhitng néi dung co ban trén, nguoi khai co thé b sung cac
nd1 dung khac néu thay can thiét



CONG BAO/S6 933 + 934/Ngay 12-10-2014 91

Mau 03/TTTD

DOANH NGHIEP... (*) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

PHUONG AN KINH DOANH
HOAT PONG THONG TIN TiN DUNG

Can cu Théng tu s0... ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam hg:(’)’ng dan thi hanh
Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2010 cia Chinh phu vé hoat dong thong
tin tin dung, Doanh nghiép (*)... lap Phuong an kinh doanh hoat dong thong tin tin
dung nhu sau:

1. Su can thiét thanh 1ap cong ty

2. Tén cong ty, dia diém dat tru so chinh, thoi gian hoat dong, von diéu 18 khi
thanh 14p, ndi dung hoat dong (khong kinh doanh nganh nghé khéac ngoai hoat
dong thong tin tin dung).

3. Co cau doi ngii quan ly

a) So do to chirc bd may hoat dong cua cong ty;

b) Nhan su dy kién cua doi ngii quan 1y.

4. Nang lyc quan 1y rui ro

a) Céc loai rui ro du kién phat sinh trong qua trinh hoat dong (rti ro hoat dong,
rui ro dao duc, rui ro thi truong);

b) Kha ning bién phap phong ngira va kiém soét cac loai rii ro phat sinh trong
hoat dong thong tin tin dung.

5. Cong ngh¢ thong tin

a) Dy kién dau tu tai chinh cho cong nghé thong tin;

b) M6 ta kha niang ap dung cong nghé thong tin, loai hinh cong nghé dy kién
ap dung trong qua trinh hoat dong tu khau thu thap, xur Iy thong tin, tao 1ap san

pham thong tin dén truyén dua, luu giit dit liéu thong tin; du kién can bo va kha
nang cua can bd trong viéc ap dung cong ngh¢ thong tin;

¢) Hé thong phan mém tin hoc va cac giai phap k¥ thuat dé sip xép, ma hoa co
s& dir ligu dap tng y€u cau bao mat, an toan thong tin, bao vé dit li¢u;
d) Hé thdng du phong tham hoa co6 thé bao dam duy tri moi hoat dong cong

nghé thong tin ciia Cong ty thong tin tin dung khi xdy ra sy cd véi thoi gian gian
doan ngin nhat.
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6. Kha nang thu thap, xir 1y, luu gitt thong tin tin dung, tao 1ap va cung cép san
pham thong tin tin dung:

a) Du kién vé ngudn, pham vi, phuong thirc thu thip thong tin; cac t6 chirc, ca
nhan da cam két cung cap thong tin va kha nang duy tri, phat trién cac don vi cung
cap thong tin;

b) Cac san phém, dich vu du kién cung cép, doi tuong s dung va kha nang
duy tri, phat trién doi tugng st dung san pham;

¢) Mo ta quy trinh xtr 1y thong tin thu thap dugc dé tao 1ap co so dit li€u; quy
trinh tao 1ap, cung cap san pham tin tin dung; luu gilr dir li¢u, sdn pham thong tin
tin dung.

7. Kha ning dimg vimg va phat trién ctia cong ty trén thi trudng:

a) Phan tich va danh gié thi truong thong tin tin dung (thuc trang, thach thtic
va trién vong);

b) Kha nang tham gia va canh tranh trén thi truong cua cong ty, trong do
chimg minh duogc g1 thé cua cong ty khi tham gia thi truong;

¢) Chién lugc cua cong ty trong viéce phat trién, md rong mang ludi hoat dong,
viéc cung cap va phat trién cac dich vu thong tin tin dung (phan tich rd céc dich vu
du kién cong ty s€ cung cap, loai khach hang va s6 lugng khach hang...).

8. Du kién ké hoach hoat dong kinh doanh trong 03 nim dau (trong d6 tbi
thiéu phai bao gom: Bang tong két tai san, bao cdo két qua kinh doanh, viéc bao
toan von di€u ¢, cac chi tiéu vé hi¢u qua hoat dong) va thuyeét minh kha nang thuc
hién ké hoach trong tirng nam.

Chung t6i cam két chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cta phap luat, cia
Ngan hang Nha nudc Viét Nam, néu vi pham xin chiu trach nhi¢m trudc phép luat.

PAI DIEN DOANH NGHIEP...
Noi nhén: (Ky tén, déng diu)
- Nhu trén;
-Luu VT

Ho so dinh kém:
- Cac gidy t0, tai liéu ching minh
tinh kha thi ctia Phuong én kinh doanh.

Ghi chu:

- (*) Tén Cong ty thong tin tin dung

- Ngoai géc nff)i d}mg téi thiéu trén, doanh nghiép c6 thé trinh bay thém cac noi
dung khac néu thay can thiét.
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MAiu s6 04/TTTD

NGAN HANG THUONG MAL.. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

CAM KET CUNG CAP THONG TIN
CHO CONG TY THONG TIN TiN DUNG

Can cir Thong tu sd... ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng din thi hanh
Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2010 cia Chinh phu vé hoat dong thong
tin tin dung; xét kha ndng va nhu cau cung cap, st dung thong tin tin dung giira cac
bén, Ngan hang thuong mai.... cam két:

1. Cung cép trung thuc, day du, kip thoi cac thong tin tin dung vé khach hang
vay tai Ngan hang thuong mai... cho Doanh nghiép... theo van ban thoa thuan so....
gilta cac bén vé€ quy trinh thu thap, xu ly, luu gitr va cung cap thong tin tin dung,
khi Doanh nghiép... dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap Gidy chung nhén du
di€u kién hoat dong thong tin tin dung.

2. Khong cung cap thong tin tin dung vé khach hang vay tai Ngan hang thuong
mai... cho Cong ty thong tin tin dung khéc.

3. Cam két cung cép thong tin nay duong nhién hét hiéu luc trong trudng hop
Doanh nghiép... khong dugc cap Gidy chirng nhéan, hoac Cong ty TTTD cham dut
hoat dong, hoac theo su thoa thuan gitra cac bén.

Ngén hang thuong mai... cam két chap hanh nghiém chinh cic quy dinh cua
phap luat, cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va thda thuan gitra cac bén, néu vi
pham xin chiu trach nhi¢m trudc phap luat.

PAI DIEN NGAN HANG THUONG MAL..
Noi nhén: (Ky tén, déng diu)
- Nhu trén;
-Luu VT

Ghi chii: Ngoai nhimg noi dung ti thiéu trén, Ngan hang thuong mai c6 thé
b6 sung thém nhirng nd1 dung khac néu thay can thiét.
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MAiu s6 05/TTTD
NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb:...../NHNN-GCN Ha Noi, ngay..... thang.... nam 20...
‘ GIAY CHUNG NHAN
PU PIEU KIEN HOAT PONG THONG TIN TiN DUNG
(BAN CHINH)

THONG POC NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

Can ct Nghi dinh s6 96/2008/ND-CP ngay 26/8/2008 ctia Chinh phu quy
dinh chuc ning, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chic ctia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam,;

Can ctr Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2010 cta Chinh pht vé hoat
dong thong tin tin dung;

Cian cir Thong tu s6.../2010/TT-NHNN ngay..... cia Thong ddc Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam hudng dan thi hanh Nghi dinh sb 10/2010/ND-CP ngay
12/02/2010 ctia Chinh phu vé hoat dong thong tin tin dung;

Xét hd so dé nghi cap Gidy ching nhan du diéu kién hoat dong thong tin tin
dung cua Cong ty thong tin tin dung....,

CHUNG NHAN:
Tén Cong ty thong tin tin dUNG:........cooeviii i
TN A0 ORI et
TN VIEE ALl vvoveevrieeeiecee sttt sttt
Gidy chtng nhan dang ky Kinh doanh SO:..........v.eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeae
DOt CAP NZAY ...
NOT dat tru SO ChINN ..o
Nguoi dai dién theo phéap ludt:........oooovveeieiiieiee ; chlire VUi,
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Tai thoi diém cdp Gidy chimg nhén nay, du diéu kién hoat dong thong tin tin
dung theo quy dinh phép luat.

Cong ty thong tin tin dung c6 trach nhiém duy tri lién tuc cac diéu kién hoat
dong da dugc ching nhan ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va khong dugce kinh
doanh bat ky nganh ngh¢ nao khac.

THONG POC
(Ky tén, dong dau)

NGAN HANG NHA NUOC XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
VIET NAM

S6: 27/VBHN-NHNN
Ha Noi, ngay 24 thang 9 nam 2014
KT. THONG POC
PHO THONG POC

Nguyén Pong Tién





