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VAN BAN HQP NHAT

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tu do - Hanh phiic

THONG TU
Quy dinh vé vin tdi hanh khéch, hanh 1y, bao giri
biing tau cao toc theo tuyén vin tai dudng thiy co dinh
giira cdc cang, bén thudc ndi thiy Viét Nam

Thong tu sé 14/2012/TT -BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2012 cua B§ trudng
B¢ Giao thong van tai quy dinh vé vén tai hanh khach, hanh ly, bao giri b{mg tau
cao toc theo tuyén van tai duong thuy cb dinh giira cac cang, ben thude ndi thuy
Viét Nam, co hleu luc ké tir ngay 15 thang 6 nam 2012 dugc sira dbi, bd sung bai:

Thﬁng tw s6 44/2013/T T-BGTVT ngay 15 thang 11 ndm 2013 sira dbi, bd sung
mét sb dicu cia Thong tu s6 14/2012/TT- BGTVT ngay 27 thang 4 ndm 2012 cua
B¢ truong Bo Giao thong vén tai quy dinh vé van tai hanh khach, hanh ly, bao gui
béng tau cao toc theo tuyén vén tai dudng thuy cb dinh giira cic cang, bén thudc
ndi thiy Viét Nam, c6 hiéu lyc ké tir ngay 30 thang 12 nam 2013.

Can cir Bg lugt Hang hai Viét Nam ndam 2005,

Can cur Lugt Giao rho‘ng dwong thuy noi dia nam 2004,

Can cir Nghi dinh 6 5 1/2008/ND-CP ngay 22 thang 4 nam 2008 cua Chinh phu
Quy dinh chirc nding, nhiém vy, quvén han va co cau t6 chire ctia B¢ Giao fhong van tai.

B¢ truomg By Giao théng vin tai ban hanh Thong tu quy dinh vé vdn 1ai hanh
khdch, hanh Iy, bao giri bang tau cao toc .fheo tuyén vdn tai dwong thiy cé dinh
giita cdc cang, bén thugc ndi thiy Viét Nam.'

' Théng tu sé 44/2013/TT-BGTVT sira ddi, bd sung mot sé diéu ciia Thong tu sb
14/2012/TT- BGTVT ngay 27 thang 4 ndm 2012 cua B) truong BY Giao thong vén tai
quy dinh vé véan tai hanh khach, hanh ly, bao gui bing tau cao téc theo tuyén vén tai
duong thuy c6 dinh gilra cac cang, bén thudc ndi thuy Viét Nam, cé hiéu lyc ké tir
ngay 30 thang 12 nam 2013, ¢6 can cir ban hanh nhu sau:

"Can cir Bo ludt Hang hai Viét Nam ngay 14 thang 6 nam 2005;

Can cir Luat Giao rhong dwong thuy ngi dia ngay 15 thang 6 nam 2004;

Can cir Nghi dinh s6 107/201 2/ND-CP ngay 20 thang 12 nam 2012 cia Chinh phi
quy dinh chicc nang, nhiém vu, quyen han va co cau 16 chirc ciia B¢ Giao théng vén tai;

Theo dé nghi ciia Vu truomg Vu Van tdi,

B¢ truomg Bo Giao thong van tai ban hanh Théong te sia déi, bo sung mét s6 diéu
cita Théng tw s6 14/201 2/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 ndm 2012 cua B¢ trwong B¢ Giao
thong van tai quy dinh vé vdn tai hanh khdch, hanh ly, bao gui bang tau cao toc theo
tuyén van tai duong thity cé djnh gita cdac cang; bén thudc ngi thuy Viét Nam.’
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Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tr nay quy dinh vé van tai hanh khéch, hanh ly, bao gm bing tau cao téc
theo tuyén vén tai duong thiy ¢6 dinh giita cic cang, bén thudc ndi thiry Viét Nam.

Pidu 2. Pdi twong 4p dung

Thong tu nay ap dung dm véi cac td chic, ca nhan Viét Nam va td chirc, c4
nhan nuoc ngoai lién quan dén hoat dong kinh doanh van tai hanh khach, hanh ly
bao gtri bing thu cao toc theo tuyén vén tai dudng thiy ¢ dinh gifra céc cang, bén
thudc ndi thuy Viét Nam.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy, céc tir ngir dudi dy dugc hiéu nhu sau:

1. Tau cao téc 13 tau, thuyén chd khach c6 toe 46 tir 30 km/gid trd 1én.

2. Thuyen vén tai duong thiy bao gbm céc tuyen vén tai hanh khach, hanh ly,
bao gri trén ludng hang hai va ludng dudmg thiy néi dia.

3. Cang vu lién quan la Cang vy dudng thuy ndi dia hodc Cang vy hang hai.

Chuong IT
VAN TAI HANH KHACH, HANH LY, BAO GU1
BANG TAU CAO TOC

Pidu 4. Van tai, van tdi thir, vé hﬁnh khdch; bao quin hanh ly, bao giri;
tranh chip, b%l thu‘&ng va thim quyen chéap thuén van tai hanh khach, hanh
1Y, bao giri bing tau cao toc theo tuyén vin tai du'img thity c6 dinh giira céc
cing, ben thudc ndi thity Viét Nam

1. Van tai, vén tai tha, vé hanh khich; bao quéan hanh ly, bao giri; tranh chap,
bdi thuong va tham quyen chép thuan vin tai hanh khéch, hanh ly, bao gt bﬁng
tau cao toc theo tuycn van tai duomg thily cé dinh giira cic cang, bén thugc ndi
thuy Viét Nam, t0 chirc, ca nhén lién quan thyc hién theo quy dinh tai Thong tu sd
20/2011/TT-BGTVT ngay 31 thang 3 nam 2011 cua B¢ truéng B Giao thong vén
tai quy dinh vé vén tai hanh khach dudng thuy ndi dia.

2. Truong hop tuyén vin tai dudmg thuy tring mot phan hoic tring hoan toan
véi luong hang hai, co quan chip thudn vin tai hanh khach, hanh ly, bao giri béng
tau cao tdc theo tuyén vén tai duong thiy cb dinh chi chdp thuan khi c6 y kién
ddng thuan cua Cang vu hang hai lién quan.

Pidu 5. Thii tyc vao va rvi cing

1. Thu tuc vao va rdi cang déi vm tau cao toc hoat dong trén tuyen vén tai
dudomg thily ¢d dinh thuc hién theo Piéu 15 cia Théng tu s6 25/2010/TT-BGTVT
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ngay 31 thang 8 nam 2010 cua B tnrong B Giao thong vén tai quy dinh vé quan
Iy hoat dong ciia cang, bén thuy ndi dia.

2. Cang vu lién quan cip phép cho tau rdi cang, bén c6 trach nhiém theo ddi
hanh trinh cia tau cao toc tir cang, bén d6 dén cang, bén cudi ciing clia hanh trinh;
chu tri phoi hgp véi cac co quan, don vi li€n quan xir 1y khi tau cao tdc giip su cd,
tai nan trén hanh trinh.

Diéu 6. Piing ky chit lwgng dich vu

1. Noi dung ding ky chét lugng

a) Pdi vai tau cao téc gbm: tén tau, sb ghé, nam san xut, noi san xuit, trang
thiét bj phuc vu hanh khach trén tau;

b) Phuong 4n té chirc vén tai: viéc chﬁp hanh phuong an hoat dong trén tuyén,
hanh trinh, cﬁng tadc bdo dam an toan giao théng;

c) Cac quyén loi ciia hanh khach gbm: bao hiém, sé lwong hanh ly mang theo
duge mién cude va cac dich vy hanh khach trén hanh trinh.

2. Ngudi kinh doanh van tai np 01 (mét) bd hd so dﬁng ky chét Iuo'ng d;ch vu
vén tai tryc tiép hodc giri qua dudng buu chinh theo tuyén ¢ dinh. H6 so bao gom:

a) 02 ban Pang ky chét lugng dich vu vén tai theo miu tai Phu luc cia Théng
tu nay;

b) Dbi v6i ngudi kinh doanh vén tai da duo'c cdp Gidy chimg nhan quén ly
chit luong dich vu theo hé théng quén ly chat lugng ISO thi giri kém bén sao c6
chimg thyc Gidy chimg nhan quéan 1y chit lvong dich vy theo hé théng quén 1y
chét lugng ISO.

3. S& Giao thong van tai tiép nhan, kiém tra hd so va xir Iy nhu sau:

a) Truong hop ndp hé so truc tiép, néu hé so diy du theo quy dinh thi cap gidy
bién nhan hd so va hen tra két qua theo thai han quy dinh; néu hé so khong diy du
thi tra lai ngay va huéng dén ngudi kinh doanh vén tai hoan thién héd so;

b) Tredng hop nhan ho so qua hé théng buru chinh, néu hd so khéng dy di thi
S& Giao thong vén tai thong bdo bang van ban chdm nhat 01 (mot) ngay ké tir ngay
nhéan dugc ho so.

4. Trong thdi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhin ¢ hé so theo quy dinh,
S& Giao thong van tai xac nhin vao ban Piang ky chat lugng dich vu va tra lai gho
ngudi kinh doanh vén tai 01 ban. Trieong hop khong xéc nhédn, phai tra 101 bing
van ban trong thoi han quy dinh tai khoan nay va néu rd 1y do.

Piéu 7. Quy dinh vé viéc niém yét cong khai

1. Niém yét trén tau: s dién thoai duomg ddy néng ciia ngudi kinh doanh véan
tai va ndi quy di tau.
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2. Niém yét tai bén tau, tai quiy ban vé: thoi gian xuét bén, sé chuyén luot, gia
vé, chinh séch gidm vé theo quy dinh phap luat va cua ngudi kinh doanh vén tai,
hanh trinh (bao gom ca cac di€ém dung nghi, thoi gian ding, nghl) dich vu phuc vu
hanh khach trén hanh trinh, bao hiém hanh khach, hanh ly mién cudc, sb dién thoai
nhan théng tin phan anh cia hanh khach.

Pidu 8. Xir Iy tai nan trong viing nwéc cing, bén, dwdng thiy ndi dia

Té chirc, cé nhan lién quan xir Iy tai nan trong viing nudc céng, bén, dudong
thuy ndi dia theo Piéu 7 Luat Giao thong dufmg thuy ndi dia va Thong tur sd
25/2010/TT-BGTVT ngay 31 thang 8 ndm 2010 cua B¢ truong Bo Giao thong van
tai quy dinh vé quan ly hoat dong cua cang, bén thily noi dia. Trudong hop tau gip
su 0, tai nan ma khong c6 kha néng khac phuc trong vong 30 phut, phai thong bao
ngay dén Trung tdm phdi hop Tim kiém ciru nan hang hai khu virc dé t6 chirc ciru
hd hoéc ciru nan.

Pidu 9. Xir ly tai nan trong viing nwéc cing bién, ludng hang hai’

Té chirc, c4 nhan lién quan xur ly tai nan trong vung nudc cang bién, ludng
hang hai theo Thong tu s6 27/2012/TT -BGTVT ngay 20 thang 7 nam 2012 cua B9
truong Bé Giao thong vén tai quy dinh vé bao cdo va dleu tra tai nan hang hai.
Trudng hop tau gip su cb, tai nan ma khong c6 kha nang khéc phuc trong vong 30
phut, phal théng bao ngay dén Trung tdm phdi hop Tim kiém ciru nan hang hai khu
vire dé to chirc ctru h§ hodc ciru nan.

Piu 10. Pinh chi hoat djng tam thdi di véi tau cao toc

Ngoai cac quy dinh tai cac van ban quy pham phép luét lién quan, Cang vu lién
quan thyc hién dinh chi hoat dong ddi vai tau cao toc gap sy co, tai nan c0 anh
huorng dén an toan k¥ thudt cla tau va chi cho phép hoat dong lai khi ¢ y kién cua
céc co quan dang kiém lién quan vé viéc tau cao toc du diéu kién an toan ky thuat
dé tiép tuc hoat dong.

Piéu 11. Xir phat cac hanh vi vi pham hanh chinh’

Co quan ¢6 thdm quyén xir phat cac hanh vi vi pham hanh chinh theo quy dinh tai
Ngh1 dinh s6 93/2013/NP-CP ngay 20 thiang 8 nim 2013 ctia Chinh phu quy dinh
XU phat vi pham hanh chinh trong linh vuc giao thong hang hai, dudng thuy néi dia.

2 Piéu nay dugc sira dm, bé sung theo quy dinh tai khoan 1 Bleu 1 cua Thong tu s6
44/2013/TT-BGTVT sira dbi, bd sung mét so diéu cia Théng tu s6 14!2012!‘T T-BGTVT
ngdy 27 thang 4 ndm 2012 cua B$ trudng BH Giao thong van tai quy dinh vé van tai hanh
khach, hanh ly, bao gtri bing tau cao toc theo tuycn vén tai dudmg thuy ¢ dinh gira cac
cang, ben thugc noi thuy Viét Nam, 6 hiéu luc ké tir ngay 30 thang 12 nam 2013.

* Piéu nay dugc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Dleu 1 cua Thong tu sb
44/2013/TT-BGTVT sira dbi, bd sung mét s6 diéu cua Thong tu s6 14/2012/TT-BGTVT
ngay 27 thang 4 nam 2012 cua Bf truong Bo Giao thong van tai quy dinh ve van tai hanh
khéch, hanh ly, bao giri bing tau cao tdc theo tuyen vén tai dudng thiry ¢b dinh giira cac
cang, bén thudc ndi thuy Viét Nam, cé hiéu luc ké tir ngay 30 thang 12 nam 2013.
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RN Chuong IT1 \
YEU CAU KY THUAT, TRANG THIET BI

Pidu 12. Yéu clu ky thuit, trang thiét bi an todn ciia tau cao toc*

1. Ngoai céc yéu chu k¥ thudt, trang thiét bj theo Quy chuén k¥ thuat quéc gia
vé Phén cap va déng tau thuy cao téc (QCVN 54:2013/BGTVT), cac tau cao toc
phai trang bj thém thi€t bj gidm sit hanh trinh hodc thiét bi khac c6 tinh nang
twong duong (sau day goi chung la thiét bi gidm sat hanh trinh) dugc dang ky cong
bd hop quy, ¢6 dau hgp quy theo quy dinh tai Thong tu s6 08/2011/TT-BGTVT
ngay 08 thdng 3 nim 2011 cia B truéng B) Giao thong van tai vé viéc ban hanh
Quy chuan k¥ thudt qudc gia vé thiét bi gidm sat hanh trinh cua xe 6td.

2. Péi véi tau cao tdc loai tau canh ngé“lﬂ} ho¥c loai tau dém khi, ngoai trang
thi€t b thoa mén theo quy dinh tai khoan 1 Dieu nay phéi trang bi thém thit bi AIS
(Hé théng nhén dang ty dong) tdi thiéu & cp do B. Thiét bi AIS phai théa méan
theo Tiéu chudn IEC 61162-1, IEC 662287-1 va IEC 60945 do Uy ban K§ thuat
dién quoc té (IEC) cong bd.

3. Tau canh ngim, tau dém khi dua vao hoat dong kinh doanh sau ngay Thong
tu nay ¢o hiéu lyc chi phai trang bi thiét bi AIS.

Pidu 13. Thiét bi an toan ciia thu cao toc’

1. Ngudi kinh doanh vén tai béng tau khach cao toc phai duy tri tinh trang ky
thuat t6t cua thiét bi giam sat hanh trinh cla tau cao toc va phai bét lién tuc ké tir
khi tau cao toc d6n hanh khach dau tién tai cang xuét phat dén khi tién hanh khach
cuoi cung tai cang dich.

_ 2. Thiét bj gi4m sat hanh trinh cia tau cao tc phai dam bao tdi thiéu cc yéu
cau sau day:

a) Thong tin: théng tin vé hanh trinh, téc d¢ van hanh; s6 lan va thoi gian
dimg, 45 va phai dugc luu tri trong vong 01 nim;

b) Ludén ké} ndi mang internet va cung cip céc théng tin cho co quan quan ly
nha nudc cd tham quyén.

3. Nguéi kinh doanh vén tai bing tau canh ngdm, tau dém khi phai l3p dat, duy
tri tinh trang k¥ thudt tot cha thiét bi AIS; dugc két ndi vdi hé thong kiém soat cua
cic Cang vu Hang hai khu vyc va viée két noi nay phai duge cac Cang vu Hang
hai khu vuc xac nhan.

TPitu nay dugc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 3 Dieu 1 cia Thong tu s
44/2013/TT-BGTVT sira dbi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 14/2012/T T-BGTVT
ngay 27 thang 4 ndm 2012 cua B§ trudng BO Giao thong vén tai quy dinh yé van tai hanh
khéch, hanh ly, bao gui bang tau cao toc theo tuyen vén tai duong thuy ¢o dinh giira cac
céngg bén thude ndi thiy Viét Nam, c6 higu lyc ké tir ngay 30 thang 12 nam 2013. )

Didu nay dugc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 1 cia Thong tu s
44/2013/TT-BGTVT sira d6i, b sung mot s6 dieu cia Thong tr s6 14/2012/TT -BGTVT
ngay 27 thang 4 nim 2012 cua B¢ trudng B Giao thong van tai quy dinh vé vén tai hanh
khach, hanh 1y, bao giri bing tau cao toc theo tuyén vén tii dudng thiy cb dinh gifra cac
cang, bén thude ndi thily Viét Nam, c6 hiéu luc ke tir ngay 30 thang 12 ndm 2013.
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4. Céng vu Hang hai noi ¢ tu cénh ngém, tau dém khi hoat dong c6 trach
nhiém kiém tra va theo dai hoat ddng ciia tau thong qua thiét bj AIS.

. Chuong IV . .
TRACH NHIEM CUA CAC TO CHUC, CA NHAN

Diéu 14. Tréich nhiém ciia ngudi kinh doanh vén tai

Ngoai viéc thyc hi¢n quy dinh tai khoan 2 Piéu 82 Luit Giao thong duong
thiy ndi dia, ngudi kinh doanh vén tai con phai thye hién cdc nghia vy sau day:

1. Cong khai chat lwong dich vu.

2. Trong thoi gian it nhét 10 phit trudc khi tau ri cang, bén, nhén vién phuc vy

holic thuyén vién cé trach nhu;m huong din, cung cip thong tin vé ndi quy di tau
(&4p dung cho hanh khach), vi tri va cach sir dung cic trang thiét bj ciru sinh, ciru hda.

3. Théng bao cho S& Giao thong vén tdi lién quan, thong béo tai cac cang, bén
don tra khach truée 03 ngay khi c6 sy cb thay dm bleu do chay tau hoic lich trinh
chay tau; trudc 12 gid khi c6 thay ddi thai gian xuit bén.

4. Quan 1y, luu trir thdng tin bit budc, cung cép ddy du céc thong tin bit budc
cho cac S¢ Giao thong van tai lién quan, Cyc Hang hai Vié‘<-t Nam, Cyuc Dudng thuy
ndi dia Viét Nam va céc Cang vu lién quan khi dugc yeu cau.

5. Trong thoi gian it nhdt 10 phut truée khi tu dén cang, bén dé6n tra hanh
khach, nhan vién phuc vu trén tdu (ho#c sir dung hinh anh hudng din qua hé thong
man hinh) cung cap thong tin vé cang, bén, thoi gian phuong tién luu lai va cac
thong tin cin thiét khac.

6. Phai thanh toan chi phi tip huén cong tac ctru hg, ciru nan, thanh todn toan
b tién cong ctru h cho céc t6 chirc, ca nhan lién quan tham gia cong tac ciru hg.

7. Phéi hop vai Trung tam Tim kiém ciru nan hang hai khu vyc tép huén cong
tac ciru hd va ciru nan vi thoi gian 02 ndm mét lan.

8. Tham gia dién tap va thyc hign day du phuong 4n phdi hep tim kiém, ciru
nan do Trung tdm Tim kiém ciru nan hang hai khu vyc trién khai thye hién véi thoi
gian 02 nam mét lan.

Piéu 15. Trach nhi¢m ciia S& Giao théng vin tai

Ngoai trach nhiém da dugc quy dinh tai cic van ban quy pham phap luit lién
quan, S¢ Giao théng vén tai chu tri, phéi hgp véi co quan, don vj lién quan hiép
thuong gior xuét bén,

Pidu 16. Trach nhi¢m chia Cyc Ping kiém Viét Nam

Ngoai trach nhi¢ém da dugc quy dinh tai cac van ban quy pham phép ludt lién
quan, Cuc Béng kiém Viét Nam phai thyuc hién:

1. Hu'cmg d4n céac Chi cuc, Chi nhanh déng kiém truc thuoc Cuc Ping klém
Vigt Nam va céc don vi ding | kiém tryc thudc S& Giao thong vén tai tra 16 bing
van ban vé két qua kiém tra bat thm?mg theo yéu cau kiém tra khi nhén dugc yéu
cau kiém tra ctia co quan Nha nudc co thim quyén.

2. Dinh ky hodc dot 'xuat béo cdo véi BO Giao thong vén tai cac van dé lién
quan dén tau khach cao toc thugc trach nhiém dugc giao.
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3. Dinh ky hoéc dot xuét thanh tra, klem tra tinh trang an toan ky thuét, an ninh va
béo vé moi trudmg ddi voi tau khach cao tdc va xir Iy theo thim quyon khi cén thiét.

Pidu 17. Trich nhiém cia Trung tim phodi hgp Tim kiém ciru nan hang
hai khu vyc

Ngoai trach nhiém da dugc quy dinh tai cac van ban quy pham phép luat lién
quan, Trung tdm phoi hop Tim kiém ciru nan hang hai khu virc phai thyc hién:

1. T4 chirc dién tap phoi ho‘p tim kiém, ciru nan.

2. To chirc bdi dudmg, huén luyén chuyén mén nghiép vu vé tim kiém ciru nan
cho céc to chirc, ca nhén lién quan.

. Chwong V )
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 18. Hiéu lyc thi hanh®

1. Thong tr nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 6 nim 2012.

2. Ban hanh kém theo Thong tu nay Phu luc Ping ky chét luong dich vy vén tai.
Piéu 19. Trach nhiém thi hanh’

Chanh Vin phong B9, Chénh Thanh tra B§, Vu trudng cac Vy, Cuc trudng Cuc
Hang hai Viét Nam, Cuc truéng Cuc Dang kiém Viét Nam, Cuc truong Cuc Buong
thuy nol dia Viét Nam, Giam déc cac S& Giao thong vén tai, Thu tnrong cac co
quan, t6 chirc va ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.

BO GIAO THONG VAN TAI XAC NHAN VAN BAN HQP NHAT

Sé: 31/VBHN-BGTVT
Ha N¢i, ngay 27 thang 12 ndm 2013
BQ TRUONG

Dinh La Thing

5 Piéu 2 Thong tu s6 44/2013/TT-BGTVT sira dbi, bo sung mot sb diéu cla Thong
tir sb 14/2012/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 ndm 2012 cua B¢ truong Bo Giao thong van
tai quy dinh ve vén tai hanh khach, hanh ly, bao giri bing tau cao toc theo tuyén vén tai
dudmg thiy ¢b dinh giira cic cang, bén thudc ndi thiry Viét Nam, c6 hiéu luc ké tir ngay 30
thang 12 ném 2013, quy dinh nhu sau:

"Diéu 2. Hlfm luc thi hanh

Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 30 thang 12 nam 2013

’ Pidu 3 Thong tu s6 44/2013/TT-BGTVT sira déi, bd sung mét sb didu cia Thong
tr 56 14/2012/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 ndm 2012 ctia B tnrong Bo Giao thong van
tai quy dinh ve van tai hanh khach, hanh ly, bao gtri bing tau cao toc theo tuyén van tai
dudmg thuy cb dinh giira cic cang, bén thudc ndi thily Viét Nam, cé hidu luc ké tir ngay 30
thang 12 ndm 2013, quy dinh nhu sau:

“Biéu 3. Té chirc thuee hién

Chdnh Véan phong B, Chdanh Thanh tra Bg, cdac Vu truong, Cuc truong cdc Cuc: Duong
thuy ngi dia Viét Nam, Hang hai Vlet Nam, Dang kiém Viét Nam, Gidm doc cac So Giao thong
vdn tdi, cdc co quan, 16 chirc va cd nhan lién quan chiju trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.”
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Phu lue
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 14/2012/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 ndm 2012
cua By truéng By Giao thong vdn tai)

Tén nguoi kinh doanh...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO:urennen. T Dic 13p - Ty do - Hanh phiic
........ , ngay.... thang..... nam........

PANG KY CHAT LUQNG DICH VU VAN TAI
Kinh guri:............... (S Giao thong vén tai)............cc......

1. Tén ngudi kinh doanh:.........ccciviiniiininii

2. Dia chi:..

3. 86 d1¢n thoai (Fax) ............................................................................................

4. S6 Gidy chimng nhan dﬁng ky kinh doanh hoic Gidy chimg nhan ding ky
doanh nghiép ngay.... thang.... ndm......... NOT CAP.e.rvereersrersesessesss s ssssssssssesssssseeses

5. N$i dung dang ky:

a) Chét lugng phuong tién:

- Nhan hiéu:......., nm san Xuét........., s6 ghé:............

- Trang thiét bj phuc vu hanh khach trén tau:.......cccovvnnncniineceeeenee

b) Phuong 4n tb chitc van ti: viéc chip hanh phuong 4n hoat dong trén tuyén,
hanh trinh, cong tac bao dam an toan giao thong;

¢) Céc quyen loi ciia hanh khéch gdm: bao hiém, sb lugng hanh Iy mang theo
dugc mién cudc, quy trinh tiép nhén va xir ly thong tit"l kién nghi ctia hanh khéch
va phéan 4nh cta thong tin dai ching, so dién thoai ti€p nhan thong tin phan anh
cta hanh khach;

d) Cac dich vu phuc vy hanh khégh gdm: nudc udng, khin mit, cac dich vu khi
dimg nghi doc hanh trinh, dich vy y té.

Pon vi kinh doanh cam két nhimg ndi dung da ding ky.

(Ky tén, dong dau)





