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S6: 3% /KH-UBND Cén Tho, ngay 22 théng 02 ndm 2024
KE HOACH

Kiém tra viéc thue hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
nim 2024 trén dia ban thanh phé Can Tho

Thyc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cua
Chinh pht vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh $6 20/2008/ND-CP ngay
14 thang 02 nim 2008 cua Chinh pha v& tiép nhén, xr 1y phan 4nh, kién nghi
cla ci nhan, to chitc vé cic quy dinh hanh chinh; Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31 théang 10 nam 2017 cta Vin phong Chinh phi hudng dan vé
nghiép vy kiém soét thi tuc hanh chinh; Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay
21 thang 10 nam 2020 cia Van phong Chinh phu quy dinh ché do6 bao cdo dinh
ky va quan 1y, sir dung, khai thdc hé théng thong tin bao cdo cua Vin phong
Chinh phu; dé c6 co s¢ danh gia tinh hinh, két qua thyc hién nhiém vu cong tac
kiém soat tha tuc hanh chinh, Uy ban nhén dan thanh phé ban hanh Ké hoach
kiém tra viéc thuc hién hoat dong kidm soat thu tuc hanh chinh ndm 2024 trén
dia ban thanh phé, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU VA PHAM VI KIEM TRA
1. Muc dich

a) Trién khai c6 hiéu qua nhiém vu kidm so4t th tuc hanh chinh tai cac
s¢, ban, nganh; Uy ban nhan dan cép huyén, Uy ban nhan dén cép xa nhét 1a
trong viéc ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh, danh gia tac dong thu tuc
hanh chinh; cdng b, cong khai thi tuc hanh chinh; chuyén dbi hd so dién tu,
ning cao s6 luong chat luong dich vu cong tich hop trén Céng Dich vu cong
quéc gia; ing dung cong ngh¢ thong tin nang cao hiéu qué quén ly nha nudc,
nang cao chat lugng phuc vu t6 chirc, c4 nhan khi thuc hién thu tuc hanh chinh.
Ném tinh hinh trién khai hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, céi cach thu
tuc hanh chinh dé c6 bién phép chi dao, don dbc, hudng dan céc co quan, don
vi thdo g& cac kho khdn vuong mic trong cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh;

b) Kip thoi phat hién, chén chinh nhing ton tai, vuéng mic trong cong tac
chi dao, didu hanh vé kiém soat va cai cach thi tuc hanh chinh, tiép tuc ning
cao chét lugng hidu qué cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh, cai cach tha tuc
hanh chinh trén dia ban thanh phd; kién nghi cic co quan c6 thAm quyén sira
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dbi, thay thé, bai bo cac thi tuc hanh chinh khong can thiét, khong hop phap,
khong phu hop véi thuc té;
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¢) Tang cuong vai trod trach nhiém cia cac co quan, don vi trong céng tac
kiém soat thi tuc hanh chmh cai cach thu tuc hanh chinh. Nang cao va tao
chuyén bién manh mé vé ky luat, ky cuong, trach nhiém phuc vu nhan dan cua
doi ngii can b, cong chirc, nhét 14 can b 1anh dao, quan 1y cac cép trong viéc
trién khai thyc hién cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh.

2. Yéu ciu

a) Viéc kiém tra phai thuc hién nghiém tuc, khach quan, cdng khai, minh
bach va khong gay trd ngai dén hoat dong cua céc don vi kiém tra;

b) Viéc klem tra phai thyc hién dung ndi dung, thim quyeén, quy trinh; phu
hop véi yéu cau thuc té va dép Umg muc tiéu quéan 1y nha nuée d6i véi hoat
dong kiém soat thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31 thang 10 ndam 2017 ctia B¢ truong, Chu nhiém Van phong
Chinh pht huéng dan vé nghiép vu kiém soét thi tuc hanh chinh;

c) Két qua kiém tra duoc tdng hop béo cdo Uy ban nhan dén thanh pho dé
biéu duong nhing tap thé, c4 nhan trién khai thyc hién t5t cong tac kiém soat
thd tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh va chan chinh xir 1y kip thoi cac
hanh vi sai trai, thiéu st trong hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh; xu 1y
nghiém cac truong hop tu dit ra thu tuc hanh chinh, hé so, gidy to ngoai quy
dinh cta phép luat, cham tré trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh va gay
kho khan phién ha, nhiing nhiéu déi véi td chire, c4 nhan trong tiép nhan, giai
quyét tha tuc hanh chinh. Nhirng kién nghl sau khi kiém tra phai duoc cic co
quan don vi thyc hi¢n nghiém tuc va c6 bdo cdo két qua khéc phuc. Trong
truong hop can thiét c¢6 thé thuc hién viéc phtic tra, tai kiém tra dbi véi co
quan, don vi;

d) Thu truéng s6, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhén dén c4p huyén; Cha
tich Uy ban nhéan dén clp xa quan triét dén doi ngu can b9, cong chirc, xac dinh
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh 13 cbng viéc trong tam, thudong xuyén,
lién tuc trong cong tac chi dao, diéu hanh cia co quan, don vi, dia phuong.

3. Pham vi

a) Kiém tra truc tiép viéc thyc hién hoat dong kiém soét thu tuc ‘hanh
chinh; viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyet tha
tuc hanh chinh; thyc hi¢n thu tuc hanh chinh trén méi trudong dién tr cua cac
s&, ban, nganh; Uy ban nhan dan cép huyén; Uy ban nhan dan cép x4 theo
ké hoach;

b) Kiém tra dot xuét d6i voi mot so co quan, dia phuong c6 phan anh, kién
nghi trong viéc tiép nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh hodc qua phan 4nh
cua cic co quan thong tin, b4o chi;

¢) Nhitng co quan, dia phuong khoéng thude ddi tugng dugc kidm tra theo
ké hoach c6 trach nhiém tu kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
cia co quan, dia phuong minh va bao cao két qua kiém tra viéc thuc hién hoat
dong kiem soat thu tuc hanh chinh vé Vin phong Uy ban nhén déan thanh phd
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truéc ngdy 31 thang 10 nim 2024 dé tong hop két quéa kiém tra, béo céo Uy ban
nhin dan thanh pho.

IL. NOI DUNG VA CACH THU'C KIEM TRA
1. N¢i dung kiém tra

a) Cong tac chi dao, diéu hanh va to chirc thyc hién hoat dong kiém soat
tha tuc hanh chinh:

b) Viéc thyc hién danh gi4 thc dong thu tuc hanh chinh va viée tiép thu,
giéi trinh n6i dung tham gia y kién vé quy dinh tha tuc hanh chinh cta co quan
chu tri soan thao (néu co).

¢) Viéc thyc hién cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh:
d) Viéc giai quyét tha tuc hanh chinh:
d) Viéc ra soét, danh gié thu tuc hanh chinh:

e) Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh va
thuc hién ché do thong tin, bao cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat
thi tuc hanh chinh:

g) Trién khai co ché mdt cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh:

h) Cong tac trién khai thuc hién K& hoach s 127/KH-UBND ngay 12
thang 10 nam 2020 ciia Uy ban nhan dan thanh phd sb hoa két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh giai doan 2020 - 2025 va Ké hoach s6 98/KH-UBND ngay
29 thang 4 ndm 2021 caa Uy ban nhén dan thanh phd thuc hién D& 4n ddi méi
viéc thyc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh:

) Tinh hinh té chirc thyc hién th tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
theo Nghi dinh s& 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 cia Chinh pht
v thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién ti; Nghi dinh s
107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim 2021 ctia Chinh phu stra doi, b sung
mét sé didu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23 thang 4 ndm 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyet thu
tuc hanh chinh:

k) Tinh hinh, két qua trién khai Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23 thang
6 nam 2022 cua Thi tuéng Chinh phu.

2. Céch thirc kiém tra
Doan kiém tra s& thong bao cho co quan, dia phuong dugc kidm tra vé

chuong trinh, thoi gian kiém tra cham nhét 10 ngay lam viéc trudce khi tién
hanh kiém tra. Truong hop kiém tra dot xuat, Van phong Uy ban nhan dan
thanh phé thanh 14p Poan kiém tra va thdng béo cho co quan, dia phuong dugc

kidm tra chdm nhat 03 ngay lam viéc trude khi tién hanh kiém tra; hodc dugc
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thuc hién theo ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh nim 2024 cua Uy ban
nhan dan thanh phé va T cong tac theo doi viéc thuc hién cac két luan, chi dao
cua Chu tich, Phé Chi tich Uy ban nhan dén thanh phé ctia Vin phong Uy ban
nhan dan thanh phé;

Poan kiém tra 1am viéc truc tiép v6i co quan, dia phuong dugc kiém tra
dé danh gia tinh hinh, két qua thyc hi¢n cong tic kiém soat thu tuc hanh chinh.
Co quan, dia phuong dugc kiém tra bdo céo tinh hinh, két qua trién khai hoat
dong kiém sodt thu tuc hanh chinh theo cac ndi dung ctia ké hoach
kiém tra. Sau khi két thuc dot klem tra, Doan kiém tra théng qua bién ban klem
tra, du thao két luan kiém tra, td chirc, c4 nhan duoc kiém tra dua ra y kién tiép
thu, giai trinh cu thé dbi véi céc néi dung kiém tra néu tai du thao két luén.
Cham nhét sau 30 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc két luan kiém tra, co
quan, dia phuong duoc kiém tra phai ¢6 bao céo bang vin ban dén Vian phong
Uy ban nhan dén thanh phd dé téng hop béo cdo Uy ban nhén dan thanh phd.

III. THANH PHAN POAN KIEM TRA

Doan kiém tra do Chu tich Uy ban nhén dan thanh phé ban hanh Quyét
dinh thanh 14p véi thanh phan nhu sau:

- Lanh dao Vian phong Uy ban nhan dan thanh phé 1am Trudng doan;
- Lanh dao, cong chirc mét s6 s, nganh lién quan (néu cé);
- Cong chirc phu trach Kiém so4t thu tuc hanh chinh.

IV. DANH SACH CAC CO QUAN, PON VI PUQC KIEM TRA VA THOI
GIAN KIEM TRA

Giao Chanh Van phong Uy ban nhén dan thanh phé thuc hién kiém tra
toan dién cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban thanh
phd va thong béo thoi gian kiém tra cu thé dén cac co quan, don vi dugc kiém
tra.

Thoi gian kiém tra:
- Kiém tra dinh ky: thuc hién tir thang 03 dén hét thang 10 nim 2024.
- Kiém tra dot xuét: Trong nam 2024.

V. TRACH NHIEM CUA CO QUAN, PON VI PUQC KIEM TRA;
POAN KIEM TRA VA CO QUAN, PON VI PHOI HQP KIEM TRA

1. Trach nhiém ciia co quan, don vj dwoc kiém tra
a) Phéi hop chit ch& véi Doan kiém tra trong qué trinh thyuc hién kiém tra;

b) Bao cédo trung thuc, cung cép kip thoi, day du, chinh xéc cac théng tin,
tai liéu lién quan dén ndi dung kiém tra;

¢) Tiép thu va thuc hién cac kién nghi, yéu cau, két luan ctia Doan kidm
tra hodc cia co quan, ngudi ¢ tham quyén;
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d) Chém nhét sau 30 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc két luan k1em
tra phai bao cdo bang vin ban dén co quan, ngudi ¢o thAm quyén k1em tra vé
tinh hinh, két qua thyc hién cac bién phap nhim khéc phyc han ché, ton tai va
xtr Iy hanh vi vi pham dugc phét hién trong qué trinh kiém tra.

2. Trach nhiém cia Poan kiém tra

a) Xay dung chuong trinh kiém tra cu thé trén co s& céc thong tin, hd so,
tai liéu vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh cta co quan, don vi dugc
kiém tra;

b) Tién hanh kiém tra theo ding K& hoach d& dugc phé duyét;

¢) Thu thdp va st dung céc thong tin, hd so, tai liéu do co quan, don vi
duoc kidm tra cung cp phuc vu cho viéc kiém tra;

d) Kip thoi béao cao két qua kiém tra véi co quan, ngum c6 thdm quyen
kiém tra dé ban hanh va thong béo két luan kiém tra cho céc co quan, don vi
duoc kiém tra biét, thuc hién;

d) Cén cu dleu kién cu thé va ndi dung kidm tra, Poan kiém tra bao cao
nguoi cé thim quyen dé moi mot sb co quan, don vi va cac co quan thong tn,
bao chi cir can by, cong chirc tham du hoat dong cua Doan kiém tra;

e) Lap va luu giit ho so, tai liéu kiém tra.

3. Trach nhiém ciia co quan, don vi phdi hep kiém tra

a) Cir can b, cong chirc tham gia Doan kiém tra ddy du, ding thanh phén;
b) Thuc hién ndi dung cdng viéc dugc phén cong;

c) Phéi hop chit ché véi Doan kiém tra dam bao hoan thanh t6t nhiém vu
kiém tra cOng tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

VI. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién cac nhiém vu cia K& hoach nay tir ngudn ngan sach nha
nude dam bao va cac ngudn kinh phi hop phép khac theo quy dinh cta phap luét.

VIL. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Chénh Vin phong Uy ban nhéan dan thanh phé6 tham muu Chu tich
Uy ban nhén dén thanh phd ban hanh Quyét dinh thanh lap Poan kiém tra cong
tac kiém soat tha tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd.

2. Lanh dao co quan, don vi dugc kidm tra sip xép thanh phan tham gia
lam viéc véi Doan kiém tra, bao gom: Lanh dao co quan, don vi; Lanh dao,
cong chuc phong chuyén mon nghiép vu; Lanh dao, cong chirc khac néu co
quan, don vi dugc kiém tra xét thdy can thiét; Cong chirc dhu mdi thuc hién
kiém soat thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi.

3. Céc co quan, don vi duoc kiém tra gti bao c4o tinh hinh, két qua thuc
hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh vé Vian phong Uy ban nhén dan
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thanh phé cham nhit truéc 05 ngay lam viéc tinh tir ngdy Poan kiém tra deén
lam viéc (theo D€ cuong dinh kem).

4. Céc s6, ban, nganh va Uy ban nhan dan quén, huyén; Uy ban nhan dan
x3, phuong, thi tran:

a) Chi dong xay dung ké hoach va tur t& chirc kiém tra tai cdc phong, ban
chuyén mén va don vi truc thudc (viéc kiém tra phai dam bao trén 50% phong,
ban chuyén mon, don vi truc thugc c6 thuc hién thu tuc hanh chinh duoc kiém

tra);

b) Kip thoi phat hién va xur ly nghiém nhiing truong hop can bo, cong
chirc nhiing nhiéu, gy kho khin cho c4 nhan, t6 churc;

c) Béo cao két qua kiém tra cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh tai co
quan, don vi va don vi truc thudc vao noi dung bao céo cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh dinh ky cta co quan, don vi.

Trén day 12 K& hoach kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soét thi tuc
hanh chinh ndm 2024 cta Uy ban nhan dan thanh phd./. ¥

(Pinh kém Pé cwong Bdo cdo)

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cuc KSTTHC, VPCP; #

-TT. TU, TT. HDND TP;

- UBMTTQVN TP va cac doan thé:

- Céc co quan chuyén mén thuéc UBNBTP;
- BQL cdc KCX&CN Cin Tho;

- UBND quén, huyén;

- UBND xi, phudng, thj tran;

- VP UBND TP (2,3,4,5,6,7);

- Céng TTDT thanh phé; T =
- Luwu: VT, QN. {,,, ran Viét Truong




DE CUONG BAO CAO
PONG KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
noach so 3% /KH-UBND ngay 22thdng 02 nam 2024
; j’ ciia Uy ban nhén dén thanh pho)

I. TINH HINH KET QUA KIEM SOAT THU TYC HANH CHINH

1. Céng tac chi dao, diéu hanh va t6 chirc thwe hién hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh:

- Viéc ban hanh cAc vin ban huéng dan, chi dao thyc hién kiém soat thu tuc
hanh chinh;

- Tinh hinh ddn déc, té chirc thuc hién kiém soét thi tuc hanh chinh;
- Cong tac td chuc, nhan sy thyc hién kiém soét thi tuc hanh chinh;

- Tinh hinh b4 trf va st dung kinh phi kiém soat tha tuc hanh chinh; nhiing
vudng méc, khé khin trong qué trinh trién khai thyc hién (néu cd).

2. Danh gis tic dong thi tuc hanh chinh va viée tiép thu, giai trinh ndi
dung tham gia y kién vé quy dinh thi tuc hanh chinh cia co quan chi tri
soan thao

Viéc danh gia tic dong thu tuc hanh chinh trong lap dé nghi xay dung va
du thao Vian ban quy pham phdap luét thude thAm quyén ban hanh cua Hoi dong
nhan dan.

Co quan, don vi can néu rd viéc tiép thu, giai trinh cia co quan chu tri soan
thao dbi voi y kién v& quy dinh thd tuc hanh chinh cta céc co quan tham gia
thdm dinh (néu c6).

3. Vé cong b, cong khai thi tuc hanh chinh

- Tinh hinh cong bd tha tuc hanh chinh: tham muu Chu tich Uy ban nhén
dan thanh phd ban hanh Quyét dinh cong bd, cong bd danh muc tht tuc hanh
chinh kip thoi theo quy dinh.

- Tinh hinh, két qua cong khai thd tuc hanh chinh: tinh day du, kip thoi cua
thi tuc hanh d3 dugc cong b (niém yét tai don vi va trén Trang thong tin dién
tir ctia don vi); ndi dung, két cau va hinh thirc cong khai.

4. V& giai quyét thii tuc hanh chinh

- Viéc giai quyét tht tuc hanh chinh duva trén cdc van ban quy pham phap
luét co quy dinh tht tuc hanh chinh, ndi dung thu tuc hanh chinh dugc niém yét
tai noi tlep nhén, glal quyét thi tuc hanh chinh va thong tin cong khai trén co s&
dit lidu qudc gia vé tht tuc hanh chinh;
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- Viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang
11 ndm 2018 cua Van phong Chinh phu;

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi

+ Téng ho so giai quyét bao gdm hd so giai quyét theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong, theo dich vu cong truc tuyen, qua buu chinh coéng ich. Trong do:
S6 ho so méi tiép nhén, S hd so tir ky bao cao trudc chuyén qua..;

+ Giai quyét dung han, tré han.

- Hb so tré han trén Hé thong thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh thanh
phd, Céng Dich vu cong quc gia.

- Viéc trién khai mau van ban xin 15i ¢4 nhén, tb chirc khi giai quyét tré han
hé so thd tuc hanh chinh quy dinh tai Thong tuw sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23
thang 11 ndm 2018 cua Van phong Chinh phu.

- Viéc thuc hién trach nhiém cua co quan thyuc hién thu tuc hanh chinh va
trach nhiém can bg, cong chirc dugc phan c¢ong thuc hién tha tuc hanh chinh.

5. Vé ra soat, danh gi4 thii tuc hanh chinh

- Viéc x4y dung, ban hanh ké hoach ra soét, danh gia thu tuc hanh chinh va
t6 chirc trién khai ké hoach ra soét, danh gia thi tuc hanh chinh;

- Tién dd, két qua ra soat, danh gi4 tha tuc hanh chinh theo ké hoach dugc
Chu tich Uy ban nhéan dan thanh phé phé duyét;

- Viée xtr Iy két qua ra soét, danh gi4; tinh hinh, két qua thuc thi phuong 4n don
gian hda thu tuc hanh chinh d3 dugc cip ¢ thdm quyén thong qua hoac phé duyét.

6. V& tiép nhan va xir Iy phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh

- Tong s6 phan &nh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cdo, trong dé: S6

phan 4nh, kién nghj vé& quy dinh hanh chinh; Sé phan 4nh, kién nghi v& hanh vi
hanh chinh;

- Tinh hinh, két qué xir ly: S6 phan 4nh, kién nghi d& chuyén xir 1y, sé phan
4nh, kién nghi da c6 két qua xir 1y.

7. Céng tac truyén théng vé hoat dong kiém so4t thi tuc hanh chinh va
thyc hién ché dj théng tin, bdo cdo vé tinh hinh, két qua thwe hién kiém
soat thi tuc hanh chinh

- K& hoach va qua trinh trién khai thuc hién ké hoach truyén théng v& kiém
soat thu tyc hanh chinh (bao gém ca truyén théng ndi bd va théng qua céac
phuong tién thong tin dai chung);
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- K& hoach s6 124/KH-UBND ngay 02 thang 10 ndm 2020 cua Uy ban
nhan dan thanh phé ban hanh k& hoach truyén thong vé viéc thyc hién thi tuc
hanh chinh trén méi truong dién tu;

- Tinh ddy dd, kip thoi, chinh xéc viéc thuc hién ché do thong tin, béo céo

v& tinh hinh, k&t qua thuc hién kidm soat thii tuc hanh chinh ciia td chic, c4 nhan
dugc kiém tra.

8. Trién khai co ché mjt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

- Tinh hinh b4 tri cong chitc Bo phan Mot cira; trang thiét bi Bo phan Mot
cua....;

- Xay dung quy trinh ndi bg;

- Ti 1 tha tuc hanh chinh thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua tai Bo
phan Mot cua;

- Viéc tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot clra, mot cua
lién thong tai dia phuong (viéc lap sb theo ddi tmh hinh giai quyét thd tuc hanh
chinh cta don vi; trién khai tht tuc hanh chinh tiép nhén toan bd quy trinh, viéc

cap nhat chinh xac, kip thoi hd so giai quyét 1én Hé thdng thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh thanh phé...);

- Trién khai thyc hién thu tuc hanh chinh khong phy thudc vao dia gidi
hanh chinh;

- Tinh hinh, k&t qua dé xuét cac thi tuc hanh chinh thyc hién lién thong
(néu co).

9. Cong tac trién khai thwe hién K¢ hoach 50 127[KH-UBND ngay 12
thang 10 nim 2020 cia Uy ban nhin din thanh phd s6 hoa két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh giai doan 2020 - 2025 va K& hoach so 98/KH-
UBND ngay 29 thing 4 nam 2021 cua Uy ban nhin din thanh phd thuc

hién Pé 4n d6i mai viée thye hi¢n co ché mét cira, mgt cira lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh

- Ra soat, phan loai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc;

- PAu tu nang cap trang thiét bi phuc vu cong tac s6 héa;

_B& tri can bd cong chirc phuy trach viée s6 hoa két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh.

- Ty 18 s6 héa hd so giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Két qua thyc hién sd hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con hiéu
luc (trién khai tai Cong vin s6 223/STTTT-TTCNTT&TT ngay 11 thang 02
nam 2022 ctua S& Thong tin va Truyén thong).
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- Tinh hinh thuc hién két ndi co so dit lidu quoc gia, dir liéu chuyén nganh
va cac phan mém nghlep vu nganh doc voi Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh thanh phd phuc vu cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh.

10. Tinh hinh t6 chitc thwe hién thi tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 cia
Chinh phi vé thye hién thi tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir; Nghi
dinh so 107/2021/NB-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cia Chinh phi sira
ddi, b sung mot s6 dieu cua Nghi dinh s6 61/2018/NB CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cia Chmh phii vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Ra soat, tai cAu tric quy trinh, tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén
thudc thAm quyén giai quyét 1én Céng Dich vu cong Quéc gia;

- Tlep nhan, giai quyet tha tuc hanh chinh trén mdi trrdng mang;

- Thuc hién thanh toan phi/l€ phi truc tuyén;

- Tinh hinh thue hién cung cép dich vu chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh.

- Ky sb, tra két qua trén m6i trudng mang.

11. Két qua danh gia chi s6 chi dao, diéu hanh va d4nh gia chat lugng
phuc vu nguwdéi dan, doanh nghiép trong thye hién thi tuc hanh chinh, dich

vu cong theo thoi gian thwe trén moi trwong dién ti (Quyet dinh s0
766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cia Thi twéng Chinh phii).

12. Ngi dung khac

- Phiic tra viéc thuc hién két luén kiém tra ctia Poan kiém tra cong tac kiém
soat thi tuc hanh chinh ctia 1an kiém tra truéc;

- V& cong tac thanh tra, klg:m tra: sg lan klé;n tra viéc thuc hién kiém so4t
thu tuc hanh chinh; hinh thirc kiém tra; két qua kiém tra;

- Viéc khen thuéng, xir 1y can bd, cong chirc vi pham quy dinh vé kiém
soét thuc hién thi tuc hanh chinh;

- Tinh hinh thuc hién lién thong céc thi tuc hanh hanh chinh.

- Tinh hinh thyc hién Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé
duyét Danh muc thu tuc hanh chinh thu¢c thAm quyén giai quyét cua co quan
trung uong duoc t6 chirc theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra tiép nhan
tai Bo phan Mét cira cAc cap.

II. PANH GIA CHUNG

- Danh gia chung vé hi€u qua cdng tac kiém soat thi tuc hanh chinh trén
cac linh vyuc thuge thim quyén quan 1y cia co quan, don vi. So sénh hiéu qua
cong tac kidm soat thi tuc hanh chinh ky nay véi cung ky nam trudc;




- Ty danh gid mac d6 hoan thanh cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh cua
co quan, don vi;

& Danh gia nhiing khé khén, vudng méc, ton tai, han ché trong cong tac

ki€ém soat thu tuc hanh chinh:

+ Néu cu thé nhirng kho khén, vudng méc, tdn tai, han ché tai co quan, don
vi trong cong tac ki€ém soat thu tuc hanh chinh;

+ Phén tich 6 nguyén nhéan chu quan, khach quan cia nhitng kho khan,
vudng mac, ton tai, han ché va nguyén nhéan.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU

Néu nhitng dinh huéng, muc tiéu co ban, nhing giai phép, nhiém vu cu thé
trong cong tac ki€m sodat thu tuc hanh chinh s€ dugc tdp trung thuc hién trong
thoi gian tai.

IV. KIEN NGHI VA DE XUAT

- Kién nghi co quan cé thdm quyén nghién ciu bd sung, diéu chinh chinh
sach, phap ludt vé thu tuc hanh chinh, ki€ém soat thu tuc hanh chinh (n€u phat
hién c6 thiéu sét, bat cap);

- Kién nghi co quan c6 thAm quyén hudng dan thyc hién céc quy dinh cia
phép luét vé thi tuc hanh chinh, kiém soét tha tuc hanh chinh (néu c¢6 vudng mic);

- Pé xuét cac glal phép, sang kién nang cao hiéu qua cong tac kiém soét thu
tuc hanh chinh, khéc phuc nhitng kh6 khan, vuéng méc;

- Cac noi dung cu thé khac can kién nghi, dé xuét./.

Ghi chu: Cdac muc khong co ndi dung, so liéu bdo cdo, dé nghi co quan,
don vi ghi ro “khong co”.
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