
ui nlN oAN rgc cgNc uoA xa ugr cuu xcnia vrBT NAM
DQc l$p - Trp do - H4nh phric

Hd N1i, ngdy,lT thdng 5 ndm 2023

QUYTTDINH
Ban hinh Quy ch6 ti6p c6ng dffn cria Uy ban DAn tQc

BQ TRIIONG, CHU NHrEM Uy SAN DAN TQC

Cdn ct LuQt Tiilp c6ng ddn ngdy 25 thdng t I ndm 2013;

Cdn cilr Ludt Khiiiu nqi ngay I I thdng t I ndm 2021 ;

Cdn cilr Ludt T(i ctio ngdy 25 thdng 6 ndm 20lg;

cdn cilr Nghi dinh sii 64/2014/ND-cp ngdy 26 thdng 6 ndm 2014 cia Chinh
pht) quy dinh chi tiiit mAt sii aiiu cila Luqt Tidp c6ng ddn;

Cdn c* Nghi dinh sii tZqtZOZOtUp-Cp ngdy 19 thdng t0 ndm 2020 cia
chinh ph{t quy dinh chi tiiit mpt sii diiu vd bi€n ptuip thi hdnh Lwit Khi6u nqi;

cdn ct Nghi dinh sii 3t/2019/NE-cp ngay I0 thting 4 ndm 2019 cia chinh
phil quy dinh chi tiet mat sii diiu vd bien phdp thi hdnh Luqt Ttj cdo;

Cdn ct Nghi dinh sii 66/2022/ND-cp ngay 20 thdng 9 ndm 2022 ct)a chinh phi
quy dinh ch*c ndng, nhi€. m W, qryin han vd co cdu tii chtc ctia Uy ban Ddn t6c;

cdn c* Th6ng tu tii oltzozurr-TTCp ngay 0t thdng r0 ndm 2021 ct)a
Thanh *a Chinh phfi quy dinh quy trinh tiiip c6ng ddn;

cdn c* Thdng tu tii ostzoztnr-TTCp ngdy 0t thdng r0 ndm 202r ct)a
Thanh tra chinh phii quy dinh quy trinh x* ly don khiiiu nqi, don d cdo, don kidn
nghi, phdn dnh;

Theo di nghi cia CkfuhThanh tra (, bonDintqc.

QUYET DINH:

Eidu 1. Ban hdnh kdm theo Quyt5t dinh ndy euy chti tiiip c6ng ddn cria Uy
ban Dan t6c.

Didu 2. quyiit amh ndy c6 hiQu luc thi hinh k6 tt ngdy lcj vd thay th6 euy6t
dinh s6 l3lQD-uBDT ngity 26 th6ng 01 nim 2018 cria BQ tru&ng, chri nhiQm iiy
ban D6n tQc ban hdnh Quy chiS ti€p c6ng d6n cta Uy ban Ddn tQc.
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Di6u 3. ChAnh Thanh tra Uy ban, Ch6nh Vdn phdng Uf ban, Thri trudng c6c
vu, don vi thuQc Uy ban DAn tQc, c6c t6 chric, c6 nhAn c6 li6n quan chiu tr6ch
nhi€m thi hanh Quytit dinh nity .l .y/-
Ntri nhQn:
- Nhu Di6u 3;
- Thanh tra Chinh phri;
- BQ tru<rng, Cht nhiQm;
- CAc Thf trudng, PCN;
- C6c Vp, tlon vi UBDT;
- C6ng TTDT;
- Luu: VT, TTr (03b). .f

TRII6NG, CHU NHIEM

u A Ldnh



try n,rN oAx rgc

QTTY CHE
Ti6p c6ng din cria Uy ban DAn tQc

(Ban hdnh kim theo Quyiit dinh sii 56ftgO-UnOf
ngdy lr thdng 5 ndm 2023 cia 89 traong, Chil nhi€m (Iy ban Ddn tQc)

Chuong I

QUYDINH CHUNG

Di6u 1. Phqm vi diAu chinh vir tl6i tugng 6p dgng

1. Quy chi5 ndy quy tlinh viQc t6 chric titip c6ng d6n diin khiilu nqi, t6 c6o,

kiiin nghi, phan rinh tai Uy ban DAn tQc (sau dAy ggi li Uy ban).

ViQc tiiip dai diQn cta co quan, ti5 chuc vi ti6p nguoi nu6c ngoiri diin khiiiu
nqi, t6 c6o, kiiin nghi, phan anh dugc thgc hiQn nhu aiii vOi tiilp c6ng d6n.

2. Quy ch6 ndy dugc 6p dUt g aOi vOi crin bQ, c6ng chric, vi6n chric, c6c vy,
don vi thuQc Uy ban vd c6c t6 chtc c6 nhdn c6 li6n quan.

Di6u 2. Mgc tlich cfra viQc ti6p c6ng din

l. Tiiip c6ng Oan tlC ling nghe, tiiip nh$n khiiiu nai, t6 c6o, kiiin ngh!, phan
).,

rlnh cta c6ng ddn v6 c6c vAn dC thuQc th6m quy6n giii quy€t cria BQ tru&ng,

Cht nhiem Uy ban Dan tQc (sau ddy ggi ld BQ trudng, Cht nhiQm) vi Thri
trudng c6c vU, don vi thuQc Uy ban d6 xem xdt, giAi quy6t, trd loi c6ng dAn theo
quy dinh cta ph6p luft.

2. Tuy6n truyAn, gi6i thich cho c6ng d6n hi6u rO eht truong, dusng li5i,

chinh s6ch cria DAng, phrlp luft ctia Nhi nu6c; hucrng din cho c6ng ddn thgc
hiQn quy6n khi6u n4i, t6 crio, kii5n nghi, phan 6nh vd thuc hiQn quydn, nghia 4r
cria ngudi khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghj, phan 6nh theo quy dinh.

Chuong II
TO CHI./C TITP CONG DAN

Di6u 3. Trich nhiQm ti6p c6ng d6n

1. Cric co quan, don vi c6 tr6ch nhiQm t6 chtc ti6p c6ng dAn, bao gdm:

a) U}ban DAn tqc;

b) Thanh tra Uy ban;
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c) Vu C6ng t6c Ddn t6c dia phuone 00 phan phq tr6ch dia bdn d6ng tru sd
t4i tinh Oat #t vd thdnh ph6 CAn Tho);

d) C6c don vi sU nghiQp c6ng l4p thuQc U}ban;

2. C6c v1, don vi thu6c Uy ban kh6ng thuQc Di6m b,c,d khoan 1 Di6u ndy
c6 trAch nhiQm titip c6ng d6n theo ydu cAu cria lSnh d4o U}ban DAn tQc.

Didu 4. ViQc t6 chfc ti6p c6ng din thutrng xuy6n

1. Thanh tra Uy ban gitp BQ truong, Chri nhiQm t6 chric tidp c6ng dAn

thudng xuy6n tai Dia di6m ti6p c6ng d6n cria Uj'ban; chri tri t6 chric, ph6i hqp
voi cdc vu, dcm vi thuQc Uy ban trong vi6c ti6p c6ng ddn d6n trinh biy khii5u
n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh theo quy dinh cta ph5p lu6t.

2. Vu C6ng t6c DAn t6c dia phuong c6 tr6ch nhigm cu c6ng chric thuQc bQ
phin phu tr6ch tlia ban d6ng tru sd t?i tinh Dik Lak vd thenh ph6 CAn Tho thgc

,t
hiQn nhi€m uJ ti6p c6ng din thuong xuy6n tai tru sd ld,rn vi6c d6 ti5p c6ng d6n
drin trinh bdy khitiu nai, tii c6o, kiiin nghi, ph6n rffi theo quy dinh cta ph6p lu6t.

3. Cric don vi su nghiOp c6ng l6p c6 tr6ch nhi6m t6 chfc tiiip c6ng din theo
quy dlnh cta phrip luflt.

Diiu 5. BQ tru&ng, Chfr nhiQm ti6p c6ng din
l. BQ tru<rng, Chri nhiQm truc d6p ho4c tu! theo nQi dung phAn c6ng Thri

tru<rng, Ph6 Cht nhi6m titip c6ng dAn dinh k, vdo ngdy 15 hang thr{ng t4i t4r sd
cria 0y ban d Hd NQi; trong truong hgrp ngdy ti6p c6ng d6n dinh lcj, crla 86
tru&ng, Chri nhi6m hoqc Thri trudng, Ph6 Cht nhi6m duo. c ph6n c6ng trung vdo
ngay nghi, ngiy 16 thi thr;c hign viro ngdy ldm viQc tiiSp theo. Trudng hqp kh6ng
thti thuc hiQn viQc tii5p c6ng dan theo Lich d6 c6ng b6 vi lf do kh6ch quan thi c6
th6 lii lich ti6p c6ng d6n sang thdi gian kh6c.

2. Ngodi thoi gian ti6p c6ng dAn dinh k! hang th6ng, BQ trudng, Chri nhiQm
tr.uc ti6p ho4c tuj'theo n6i dung phdn c6ng 0l Thri truong, ph6 Cht nhi6m ho{c
Chrinh Thanh tra Uy ban tiiip c6ng dAn tl6t xu6t trong c6c truong hqp sau dAy:

a) Vp vi6c phric t4p, c6 nhiAu ngudi tham gia, li6n quan d6n tr6ch nhiQm
cria nhi6u co quan, t6 chric, don vi hodc f ki6n cria c6c co quan, t6 chric, don vi
cdn kh6c nhau;

b) Vp vi6c n5u kh6ng chi d4o, *.- *dt kip thoi c6 th6 g6y ra hfu qu6
nghiCm trgng ho{c c6 th6 d6n d5n hty ho4i tdi sA,n cria Nhir nudc, cria t6p th6,
x6m h4i tl6n tinh mang, tdi stn cta nhan dan, 6nh huong d6n an ninh, chinh tri,
trat Lu, an torin xd h6i.

Diiu 6. Thri tru&ng cdc vg, tlon vi thuQc Uy ban ti5p c6ng d6n



3

l. Ch6nh Thanh tra Uy ban c6 tr6ch nhiQm ti6p c6ng ddn vio thu Nim hdng
tu6n; LEnh tIAo W C6ng t6c Ddn tQc dia phuong phu tr6ch dia ban d6ng try sd

t?i tinh Oat f-fu vd thanh pnO Can Tho c6 tr6ch nhiQm tii5p c6ng dan it nh6t 0l
ngriy trong thring.

. .,I
Truong hqp ngdy ti€p c6ng dAn cria Chenh Thanh tra, LEnh d4o vr; C6ng

t6c Ddn tQc dia phuong phq tr6ch dia ban d6ng trq sd t?i tinh Dik Lik vd thdnh
pnO Can Tho trung vio ngdy ti6p c6ng d6n cta 86 trudng, Chri nhi€m ho4c vi lj
do kh6ch quan kh6ng th,5 tryc ti6p ti6p c6ng d6n theo lich de dinh thi phni tiiip
c6ng d6n vdo ngdy ldm viQc tii5p theo.

2. Thri trucmg c6c don vi sU nghiQp c6ng lQp c6 trrlch nhiQm tit5p c6ng ddn
dinh ky it nh6t 0l ngdy trong thang.

3. Ngodi thdi gian tiiSp c6ng d6n dinh kj,, Thri tru&ng c6c vq, don vi quy
dinh tai KhoAn 1, Khoin 2 Di6u ndy c6 tr6ch nhiQm tit5p c6ng d6n dQt xu6t trong
truong hgrp cAn thi6t ho6c theo chi dao cria l6nh dpo Uy ban Din tQc.

4. Thri truong c6c vp, don vi kh6ng thuQc Khoan 1, Kho6,n 2 cta Di6u ndy
.i

c6 nghia vu ti6p c6ng dan theo y6u c6u cta U! ban.

Di6u 7. Nguli thgc hi6n nhiQm vB ti6p c6ng din

1. Ngudi thgc hiQn nhiQm vq tiiSp c6ng d6n ld c6ng chric, vi6n chric thuQc

bi€n ch6 trong c6c vu, don vi thugc Uy ban c6 dri ti6u chuAn theo Khoan l, DiAu
34 LuAt Ti6p c6ng d6n, dugc Thri truong c6c vu, don vf giao lim nhiQm vp ti6p
c6ng d6n tai Dia di6m ti6p c6ng ddn cta Uy ban (sau tIAy gqi ld ngudi ti6p cdng
dan).

2. Nguoi ti6p c6ng dAn g6m:

a) Ngudi ti6p c6ng ddn thudng xuy6n;

b) Nguoi ti6p c6ng dan khi dugc giao.

Di6u 8. Thoi gian, tlla tli5m ti6p c6ng din

1. Vi6c tirip c6ng ddn iluq c thyc hiQn trong gid hanh chinh tai Dia di6m ti6p
c6ng ddn cria Uy ban, tnr truong hqrp d6t xu6t do nguoi c6 thAm quyAn quy6t Ai*r.

2. CLc co quan, don vi c6 try sd tai Uf ban c6 tr6ch nhi€m t6 chric tii5p
c6ng d6n tai Dia di6m tii5p c6ng dAn cta Uj'ban DAn tQc; c6c co quan, don vi
kh6ng c6 try sd t4i Uj'ban c6 tr6ch nhiQm t6 chr?c titip c6ng din tai Dia di6m
,A

ti6p c6ng d6n cria co quan, don vi minh theo quy dinh cta ph6p lu6t.

Eia di€m tii5p c6ng ddn cta Uy ban D6n tdc g6m c6:

- Tai Hd NQi: T4r sd co quan Uy ban Ddn tQc (Sii 349, EOi C6n, Ba Dinh,
HeNQi);

k\#v
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- Khu vuc Miiin Trung - Tdy Nguy6n: Tn1 sd b0 phfln phg tr6ch ilia ban

thuQc v9 c6ng t6c dan toc dla phuong t+i tinh pet rat (s6 135 L6 Thrturh T6ng,
phuong Tan Lqi, thdnh phii Bu6n Ma ThuQt, tinh pat fat);

- Khu v.uc Nam BQ: Tru sd bQ phdn php tr6ch dia ban thuQc Vq C6ng t6c d6n

tQc tlia phuong tai thdnh phO Can Tho (Sii 18 Nguy6n Dinh Chi6u, phuong Tdn
An, qufn Ninh Ki6u, thanh phO Can fno;.

3. Dia dii5m tiiip c6ng dAn dugc dit t4r trg s0 cria co quan, don vf phii duqc
b6 tri d vi tri thuQn tiQn, b6o d6rn cric di6u ki€n v6t ch5t can thi6t d6 c6ng d6n d6n

trinh bdy, khi6u n4i, t5 crio, ki6n nghi, phan rffi dugc thufn lqi.

4. Tai Dia di6m ti6p c6ng dAn, phii ni6m ydt N6i quy ti6p c6ng d6n, Lfch
titlp c6ng ddn, huong d6n vC quy trinh ti5p c6ng dAn, quy trinh gi6i quyiit ktriiiu
nai, t6 c6o, ki6n nghi, phin rinh theo quy dinh.

Chuong III
TRAcH NHrEM cuA cAc vu, DoNvI vANGrIfl rrrp c6xc uAN

Didu 9. Tr6ch nhiQm cfra cdc vg, tlon vi thuQc Uy ban
.i

l.Trong vi6c ti6p c6ng d6n uia BQ trunng, Chri nhiQm

a) Vin phdng Uy ban c6 tr6ch nhiem b6 tri, th6ng b6o tru6c cho Thanh tra
Uy ban ch{m n}r6t 05 ngdy ldm vi6c vA lich tii5p c6ng dan dinh k} hang th6ng
cria BQ truong, Chri nhiQm theo quy dfnh tai kho6n 1, EiAu 5 euy ch6 ndy; cht
tri, ph6i hqp v6i Thanh tra Uy ban th6ng brio lich titip c6ng dAn cria BQ tuhg,
Cht nhi€m tr6n C6ng th6ng tin diQn tri cria Uy ban; bdo tl6m an ninh trat tu tai
Dia di6m ti6p c6ng ddn;

b) Thanh tra Uy ban c6 tr6ch nhi6m chri tri, ph6i hgrp v6i c6c vu, don vi
thu6c Uy ban chuAn bi kii ho4ch, n6i dung phuc vu UuOi titip c6ng dAn dinh ky
hopc d6t xu6t cria 86 trudng, Cht nhi€m; b6o c6o Bg truong, Cht nhi€m v6 n6i
dung titip c6ng dAn d6 dugc xem x6t, chi d4o;

c) C6c w, don vf thuQc Uy ban c6 tr6ch nhi6m cht tlQng chuAn bi n6i dung,
h6 so, tdi li6u li6n quan d6 phUc vU UuOi titip c6ng d6n cria 86 truong, Chri
nhiQm; ph6i hqp vdi Thanh tra 0y ban, V6n phdng Uy ban chuAn bi k6 hoach
cho bu6i ti6p c6ng d6n cria BQ truong, Chri nhi6m;

d) Khi Bd tru&ng, Chir nhi6m ti6p c6ng dan, ChAnh Thanh tra Uf ban,
Ch6nh Vnn phdng Uy ban, Thri tru&ng c6c vV, don vi thuQc Uy ban phg tr6ch
linh *rc c6ng t6c li6n quan d6n nQi dung khi6u n4i, t6 c6o, kirin nghi, phan r{nh
cta c6ng d6n, dai diQn c6c don vl kh6c lidn quan c6 tr6ch nhi6m cirng dU theo
yOu cAu cia BQ trudng, Chti nhiQm.
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3. Thanh tra Ui ban c6 trech nhiQm chri tri, ph6i hqp voi Vdn phdng U!
ban vd cdc don vi thuQc Uf ban c6 li6n quan t6 chric UuOi ti6p c6ng d6n <lQt xu6t
cta BQ trudng, Cht nhiQm.

Di6u 10. NhiQm vg, quy6n h3n cria nguoi ti5p c6ng din thudng xuy6n

l. Ngudi ti6p c6ng ddn thuong xuy6n c6 nhiQm vq:

a) Ld <Iiu mi5i ti,ip xric tl6 n6m 16 muc dich, y6u cAu, nguyen vong cta
ngudi diin khii5u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phdn Anh, Chi vdo s6 theo d6i ti6p c6ng

ddn theo quy tlinh; thgc hiQn viQc di6u phiSi hoqt <l6ng ti6p c6ng dAn cria c6c dsn
vithuQc Uj'ban tiiip c6ng ddn tei Dia tti6m titip c6ng ddn;

b) Giei thich, hu6ng din cho ngudi d6n khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phan

rinh ch6p hinh chir truong, chinh s6ch, ph6p luft cta nhd nu6c, k6t luin, quyiit

tlinh giai quy6t dE c6 hiQu lgc phdp lu{t cta co quan c6 thAm quy€n; huong din
ngudi khitiu nai, t5 c6o, kilin nghi, phin 6nh diin dring co quan ho4c nguoi c6

tham quyen glal quyet;

c) Hudng din c6ng ddn vii5t don khiiiu n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phan ri.nh theo

quy tlinh.

Trong truong hgrp c6ng dan trinh bdy tryc tiiip, nguoi tiiip c6ng dan gh
ch6p <lAy dri, trung thuc, chinh x6c nQi dung khi6u n4i, t5 c6o, kilin nghi, phan

6nh do c6ng dan fiinh bdy, ngi dung ndo chua rO thi dA ngh! c6ng din trinh bdy

th€m, sau d6 dqc l4i cho c6ng d6n nghe vn dE nghi c6ng dAn ky t6n tro6c di6m
chi xdc nhfln vdo vdn ban;

d) Huong d6n c6ng ddn cri dai diQn trinh bdy nQi dung khi6u ngi, t6 c6o,

kitin nghf, phan 6nh trong trudng hgp c6 nhi€u nguoi diin khi6u n4i, t6 c6o, kiiin
:.

nghi, phin 6nh v€ ctng mQt nQi dung;

d) Huong din c6ng ddn vii5t tlon trich ri€ng c6c nQi dung khi6u n4i, t5 c6o,

ki6n nghi, phan rinh trong trudng hqp don c6 nhi6u nQi dung khi6u nqi, t5 c6o,

kiiin nghi, phan rffi;

e) Tryc ti6p xt lf hoic ph6n lo4i, chuylin don, trinh nguoi c6 thAm quyAn

xri lf khiiiu nai, t6 c6o, kitin nghi, phan rinh; th6ng b6o k6t qui xu lj khi6u n4i,

tii c6o, kii5n nghi, phan 5nh cho c6ng dAn;

g) Trong truong hgrp vugt qu6 kh6 ning huong dln, giii thich cria minh,
th6ng b6o cho Thri trudng vg, don vi minh bi6t d6 duo. c xem x6t, giii quyi5t vA

nQi dung khii5u nai, t6 c6o, kir5n nghf, phan 6nh cria c6ng ddn;

h) Git bi m4t h9 t6n, dia chi, btt tich nguoi t6 c6o tru khi ngudi t6 c6o

d6ng yf c6ng khai; kh6ng duo. c ti6t lQ nhimg th6ng tin c6 h4i cho ngudi t6 c6o;
. . .2

b6o c6o ngudi c6 thAm quy6n 6p dqng nhirng biQn ph6p c6n thi6t de bio vQ

)-,,(}

a
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ngudi ti5 c6o, ngudi thdn thich cria nguoi t5 c6o theo quy tlinh cria ph6p lu{t;

i) 86o c6o l6nh d4o vU, don vi d6i vdi truong hqp c6ng dAn dA nghi tluqc
BQ trudng, Chri nhigm titip;

k) Khi c6 vu viQc khii5u n4i, t6 c6o d6ng nguoi, phric t4p thi b6o c6o ldnh
deo vu, don vi d6 dugc xem x6t, giAi quyiit theo quy dinh;

l) Lap Gi6y bi6n nhQn theo m6u thanh 02 ban, ghi l4i t6n c6c th6ng tin, tdi
liQu, bdng chimg dd nhAn, tinh trang th6ng tin, tii liQu, beng chrmg vA d6 nghi
nguoi khitiu nai, t5 c6o, ki6n nghf, phan 6nh ky vdo Gi6y bi6n nhfn, giao 0l ban

cho nguoi khit5u nqi, t6 c6o, ki6n ngh!, phan 6nh, 01 ban dua vdo hd so (ri6ng
trubng hqp ti6p nh|n t6 c6o, GiAy bi6n nhin duo. c lfp th€m 0l ban dii nguoi ti6p
c6ng d6n luu); b5o c6o Thri trudng don v! minh d6 xri lf kip thdi theo quy dinh
cta ph6p luft;

m) Girip lSnh d4o vu, don vi theo d6i, th6ng k6, tiing hqp, b6o c6o tinh hinh
ti6p c6ng ddn dinh k!, dQt xu6t theo quy dinh.

2. Ngudi ti6p c6ng ddn thuong xuy€n c6 quyAn:

a) YOu ciu c6ng d6n d6n khii5u n4i, t6 crio, ki6n nghj, phan 6nh n6u 16 ho t6n,
dia chi vd xuAt t inh gi6y td tui, than, gi6y ty quy6n (nt5u c6) theo quy dlnh cta
phrlp luAt;

b) Y6u cAu luflt su hoic trg girip vi6n phrip lj xu6t trinh the lu6t su, th6 trg
girip vi6n ph6p lj vd gi6y ty quydn trong trudmg hgp c6ng dAn riy quydn cho
lu{t su ho{c trq gifp viOn ph6p lli thpc hiQn vi6c khi5u n4i, kii5n nghi, phan 6nh;

c) Y€u cAu c6ng din trinh bdy <liy dri, 16 ring nQi dung khitiu n4i, t6 c6o,
kiiSn nghj, phan 6nh trong trudng hgp h9 kh6ng c6 don; d6 nghi c6ng dAn virit l4i
don ho{c vit5t b6 sung vdo don khi x6t th6y nQi dung chua 16, cdn thi6u vir chua
dAy di; y€u ciu c6ng d6n 

"ung 
c6p thdng tin, tai liQu can *,ii5t cho viQc ti5p

nhQn, thu lj vu vi€c;

d) Ttr ch6i tiiip nhin nhirng n6i dung mri c6ng dAn <tiin khii5u npi, t6 c6o,
kiiin nghi, phan rinh kh6ng thuQc thAm quy€n quan ly nhd nudc cta Uy ban,
d6ng thoi huong d5n c6ng d6n drin <Iung co quan c6 thAm quy6n giii quyiit theo
quy tlinh cria ph6p lu6t;

d) Tt ch6i titip c6ng dAn trong c5c trudng hqp quy dinh tai Di€u 9, Lu{t
Ti6p c6ng d6n vri vi pham NQi quy ti6p c6ng ddn;

e) Y6u cAu nguoi vi pham N6i quy tirip c6ng d6n ch6m durt hdnh vi vi
pham; dA nghi b6o v6 co quan, don vi c6 biQn ph6,p gift gin an ninh, trAt tU t?i dia
tliiim titip c6ng ddn vd b6o d6m an tod,n cho nguoi ti6p c6ng dan khi thqc hiQn
nhi6m vu; trong trudng hqp can thiiit lflp bi€n ban vA viQc vi pham, d6ng thoi
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b6o c6o ngay Ch6nh Thanh tra, ldnh dao W, dox vi d6 chi dao kip thoi vd phrii
hqp vdi co quan chric ning xt ly theo quy ttfnh cria ph6p lu{t.

Didu 11. NhiQm vg, quyAn hgn cfra nguoi ti6p c6ng d6n khi tlu-oc giao

1. Ngudi ti6p c6ng khi dugc giao c6 nhiQm vu:

{ Lhng nghe, gi6i thich, hu6ng din, ghi ch6p dAy dri nQi dung tiilp c6ng
d6n theo quy dinh;

b) DOi vdi c6ng dAn d6n khitiu n4i, t5 c6o, ki6n nghi, phan 6nh c6 nQi dung
thu6c thAm quy6n gi6i quy6t cta Thri truong don vi minh thi b6o c6o Thri truong
don vi minh tI6 xri lf kip thcri theo quy dinh cta phSp luflt;

c) T6ng hqp, b6o c6o c6c trudng hqp c6ng dAn d6n kli€u n4i, t5 c6o, ki6n
nghi, phan rffi thuQc pham vi dugc giao;

d) C6c nhiQm 4r quy dinh r4i c, d, d, h, I kho6n l, Di6u l0 euy ch6 niy.

2. Ngudi ti6p c6ng d6n khi duo.c giao nhiQm vu c6 quy6n quy dinh tai c6c
dii5m a b, c, d, e, Khodn 2, Di6u 10 Quy ch6 ndy.

Didu 12. Trang phgc, th{i dO cria ngucri ti6p c6ng d6n

1. Khi ti6p c6ng ddn, ngudi ti6p cdng din ph6i m6c trang phuc chinh t6, c6
deo th6 c6ng chric, vi6n chuc hoqc pht hi€u theo quy dinh.

2. Nguoi ti6p c6ng ddn phni c6 th6i dQ dtng muc, t6n trgng c6ng d6n, liing
nghe, tiiip nhfln dcm khi6u nai, tii c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh thu6c ph4m vi quan ly
cria Uy ban.

Chucrng IV

HOAT DQNG TIEP CONG DAN

Didu 12. C6ng b6 th6ng tin v6 viQc ti5p c6ng dAn

Vdn phdng Uy ban c6 tr6ch nhi6m ph6i hqp v6i c6c vu, don vi duoc giao
nhiQm vU titip c6ng ddn thuong xuy6n d6 c6ng khai, ni6m y6t th6ng tin ue uie.
ti6p c6ng ddn tai Dia tli€m tii5p c6ng d6n cria Uy ban. c6ng bo trerrcong trrong
tin di6n tri cta Uy ban vA c6c nQi dung sau rl6y:

1. Dia di6m ti6p c6ng dAn cta Uy ban.

2. Thdi gian ii6p c6ng d6n thulng xuy6n.

3. Lich tit5p c6ng d6n cta Bd tru<mg, Cht nhi6m.

Di6u 13. Quy trinh ti6p nhfn vir xfr I bu6c tliu khi6u n3i, rd c6o, ki6n
nghi, phin 6nh

1. Khi cdng ddn d6n khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh, nguoi ti6p c6ng
dan c6 tr6ch nhiQm d6n tirip, y€u cAu ho n6u 16 ho t6n, dia chi hoic xu6t trinh

ffi

:

I
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gi6y td tuy thdn, gi6y ty quyAn (niiu c6); titip nhfln <lon ho6c hudng d6n c6ng

dAn trinh bdy 16 nQi dung vg vigc.

2. NQi dung trinh bdy phii dugc ghi vdo SO tiiip c6ng dAn hoic du<r. c nh{p
. , ). ;. " ,- ,

vdo phdn m6m co sd dt li6u v€ ti6p c6ng dAn. Trudng hgrp ngudi d€n khi6u n4i,

t6 c6o, ki6n nghi, ph6n rinh chua c6 don khi€u nai, t6 c6o, kii5n nghi, phin rinh

thi nguoi tit5p c6ng d6n hu6ng din vi6t don ho4c ghi lqi dAy dri, chinh x6c nQi

dung khitiu nqi, t6 c6o, kii5n nghf, phan rinh bing vdn ban vd y6u cAu hg lcj x6c

nhQn ho4c di6m chi; truong hqp nqi dung trinh bdy chua 16 rdng, dAy dt thi
nguoi ti6p c6ng ddn d6 nghi c6ng dAn trinh bdy b6 sung ho6c bti sung tdi liQu,

chimg cf.

3. Trudng hgp c6ng dAn trinh bdy nhiAu nQi dung, vira c6 n6i dung khi6u
i'

nai, vtra c6 n6i dung t6 c6o, ki6n nghi, phan enh thi nguoi ti6p c6ng dAn hucrng

d6n c6ng dAn thqc hiqn vigc khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phan rffi theo quy dinh
cria ph6p luft.

4. Trucrng hqp ngudi khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh kh6ng sri dgng
th6ng thao titing Vi6t thi c6 quy6n sri dgng nguoi phi6n dich do c6ng d6n ho{c

. _. itlon vi duoc giao ti6p c6ng d6n cta Uy ban moi.

Di6u 14. Phin lo3i, xir g nQi dung khi5u n4i, t5 c6o, ki5n nghi, ph6n 6nh

l. ViQc phAn loqi, xu lf nQi dung khi6u nai, t6 c6o, kii5n nghi, phan rinh
dugc cdn cu vAo b6n ghi nQi dung trinh bdy hopc don cria c6ng dAn vd thr;c hiQn
theo Th6ng tu s6 OSIZOZ|fiT-TTCP ngdy 01 thring 10 n6m 2021 cta Thanh tra
Chinh phri quy dinh quy trinh xu lf don khitiu n4i, don t5 c6o, tlon kiiln nghi,
phan 6nh.

.2. Trudng trqp nQi dung khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phin rinh thu6c thAm
quy€n giii quy6t cria 86 tru&ng, Chrl nhi6m Uj' ban vd Thri truOng c6c v1r, don
vi thuQc Uj,ban thi ngudi ti6p c6ng dnn titip nh{n cric th6ng tin, tei liCu d6 b6o
c6o ngudi c6 thAm quydn gi6i quyi5t. ViQc tii5p nh{n th6ng tin, tdi liQu, chimg cri
tlugc thqc hiQn bing gi6y bi6n nh6n theo Miu sti 02 ban hanh kdm theo Th6ng
tu s6 s6}4lz}zllTT-TlCPngiy 01 th6ng l0 ndm 2021 cta Thanh tra Chinh
phri quy dfnh quy trinh tiiip c6ng dAn.

3. Trudng hqp nQi dung khi6u nai, t6 c6o, kiiin nghi, phan rinh thuQc thAm
I .,. i "quy€n giai quy6t crla Tht truong c6c don vi thuQc Uj'ban md chua duqc gi6i

quy6t thi brio c6o nguoi c6 thAm quy€n d,5 ydu cAu co quan, t6 chric, don vf n6i
tr6n gi6i quy6t theo quy dinh.

4. Trudng hqp nQi dung khi6u nai, td c6o, ki6n nghi, phan 6nh kh6ng thuQc
_, A ; ... | ^thiim quyen gidi quy6t cta cta BQ truong, Chri nhi6m Uj' ban vd Thri trudng c6c
vU, don vi thuQc U! ban thi hucrng d6n c6ng ddn vi6t don gti d6n co quan, t6
chric c6 thAm quy6n gi6i quy6t.
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5. Truong hqp nQi dung khitiu nai, t6 c6o, kii5n nghi, phan 6nh dd duqc gi6i
quyiit dt.rg chinh s6ch, ph6p lu{t thi gi6i thich, hu6ng din ttr5 c6ng d6n ch6p

hanh nghiEm chinh quyi5t dinh giai quy5t ktrir5u n4i, ki6n nghi, phin rinh, quy6t

ttinh xri li hanh vi vi ph4m bi ti5 c6o vd y6u cdu c6ng ddn cn6m aut viQc khii5u

n4i, t5 c6o, ki6n nghf, phan anh.

Di6u 15. Th6ng b6o k6t qui xri lf khi6u n4i, t5 c6o, ki6n nghi, phin rinh

Ngudi tii5p c6ng din c6 tr6ch nhi6m th6ng b6o k5t qu6 gidi quyilt khitiu n4i,
t , ,.!,

t6 c6o, ki€n nghi, phan 6nh cho ngucri khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan ffi theo

quy <linh t4i Khoan l, Di6u 28 Luft Tiiip c6ng ddn.

Chuong V

MOr euAN HE GIIA THANH TRA ui BANVoT cAc vU, DoN vI
THUQC Uy sAN rRONG VrEC Tr6p C6NC OAN

Didu 16. Quan hQ giiia Thanh tra Uf ban vri,i Tht tru0ng cic vg, tlon
vi c6 tr6ch nhiQm ti5p c6ng ddn

1. DOi v6i khi6u n4i, ti5 c6o, kii5n nghi, phan 6nh cria c6ng d6n c6 li6n quan

d6n chuc ndng, nhiQm vu cria don vi ndo thi ngucri ti6p c6ng d6n thudrng xuy6n

kip thdi thdng b6o bing diQn tho4i, thu diQn tu hodc bing vEn ban cho Thri

tru<rng vp, don vi d6 dE tiiip c6ng dAn.

2. Khi nhan dugc thdng b6o cria nguoi tii5p c6ng ddn, Thri truong c6c vu,

don vi thuQc Uy ban ph6i t4rc ti6p ho4c cu c6ng chtc cria vu, don vi minh thgc
hien viQc tiiip c6ng ddn theo quy dinh cria phrip luft.

3. Thri truong c6c vg, don vi thuQc Uy ban c6 thAm quydn gi6i quy6t k*ri6u

n4i, t6 c6o, kitin nghi, phan rffi ho4c li6n quan c6 tr6ch nhigm cung c6p danh
. ' .,1

s6ch nguoi ti6p c6ng ddn cho Thanh tra Uj'ban d6 chri dQng, kip thdi li€n hQ

trong c6ng t6c titip c6ng d6n.

Diiu 17. Quan hQ gifra Chinh Thanh tra 0y ban vsi Thri tru&ng c6c

vg, dorr vi thuQc Uy ban

L Khi c6 4r vigc khi6u n4i, ti5 crio, phan rinh, ki6n nghi d6ng nguoi, phric

t4p c6 li€n quan tltin chuc n6ng, nhiQm vU cta vg, don vi ndo thi Tht trudng vU,

dcvn vi d6 c6 tr6ch nhiQm phi5i hqp vdi Ch6nh Thanh tra Uy ban vd Chrinh Vin
phong Uy ban dii ctng tham gia vd tim biQn ph6p gi6i quytSt.

2. Ifti nhan dugc th6ng b6o titip c6ng ddn cria ngudi titSp c6ng dAn, n6u
Tht truong W, don vi thugc Uy ban kh6ng thqc hiQn thi ngudi titip c6ng ddn
thulng xuy6n b6o c6o Ch6nh Thanh tra Uy ban a6 aOn aOc Thi trudng vu, don
vi tI6 tiiip c6ng ddn ho4c phdn c6ng c6ng chric, vi6n chfic thqc hiQn nhiQm vg
tit5p c6ng ddn theo quy tlinh.

)
I
(:!
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3. N€u n6i dung khi6u nai, t6 c6o, kitin nghi, ph6n 6nh cua c6ng din li6n
quan d6n crlc linh vgc qudn l;i nhi nu6c crla nhi6u vg, don vi thuQc Uy ban thi
Ch6nh Thanh tra Uy ban ph6i hqp c6c vr,r, tlon vi c6 li6n quan b6o c6o BQ

tru&ng, Chri nhi6m d6 xem xdt, chi d4o vd tri ldi c6ng dAn theo quy dinh.

4. Chrlnh Thanh tra chri tri, phi5i ho-p vdi Thri truong cric w, don vi c6 li6n
quan thuQc Uy ban lfp kti hoach, ctrurin Ui h6 so, tdi li6u dii BQ truong, Chri
nhiQm tiilp c6ng ddn.

5. Ch6nh Thanh tra Uy ban phi5i hg,p voi Chanh Vnn phdng Uy ban chri
dQng xi lj kip thoi c6c trudng hqp quy tlinh tai Di6m e, Kho6n 2, Di6u l0 Quy
cne nay.

6. Chdnh Vdn phdng Uy ban phi5i trqp voi Tht truong c6c W, don vi thuQc
Uy ban dugc giao nhiQm vU tiiip c6ng den dC bao drlm co sd vQt ch6t, trang thi6t
bi cAn thi6t, phUc vU cho c6ng tdc ti6p c6ng ddn tai dia di6m ti6p c6ng d6n cta
Uy ban theo quy dinh.

Chucrng VI

TO CHIIC THI.IC HIEN

Ei6u f 8. Trich nhiQm thi hinh

1. Chanh Thanh tra Uy ban girip Bq trudng, Chi nhi6m qu6n lf c6ng t6c
ti6p c6ng ddn cta Uy ban; chri tri, phOi hqp vdi Thri tru&ng c6c W, don vi thuQc
Uy ban t6 chfc vi6c ti6p c6ng d6n; theo d6i, ki6m tra, d6n di5c, y€u cAu Thrl
tru&ng c6c vU, don vi thu6c Uy ban thuc hi6n nghiEm tric Quy chti ndy.

2. Thri tru&ng cric vg, don vi thuQc Uy ban trong ph4m vi chric n6ng, nhiQm
vr1 cta minh c6 tr6ch nhi6m thgc hi6n nghi6m tric Quy ch6 ndy, ph6i hgrp v6i
Chrffi Thanh tra 0y ban trong c6ng tirc tii)p c6ng d6n tai Uy ban; dinh k! heng
th6ng, quj, 6 thang, 9 thring, ndm ho6c d6t xu6t c6 brio c6o bing v6n b6n gui
Thanh tra 0y ban ve k6t qua c6ng t6c titip c6ng dAn cria vu, don vi d6 kip th<ri
t6ng hqrp vd brio crio theo quy dinh.

_3. 
Tlong quri trinh thuc hi6n Quy chi5 ndy, n6u c6 kh6 khdn, vu6ng mic ho6c

cO vAn dC mdi phrit sinh, c6c co quan, td chric, d<rn vi, c6 nhdn phan 6nh kip thdi
ve ve Uy Uan Dan t6c (qua Thanh tra Uy ban) dO nghiCn crlu suad6i, UO suni.

Ditu t9. Khen thu&ng vi xir if vi ph4m

1. Ciic vu, don v!, c6n b6, c6ng chric, vi6n chric thu6c Uy ban vir c6c co
quan, t6 chfrc, c6 nhAn li6n quan c6 thanh tich trong c6ng t6c ti6p c6ng d6n duoc
biiiu ducrng, khen thu0ng kip thoi theo quy dfnh.

2. Co quan, don vi, t6 chuc, c6 nhAn vi pham crlc quy dinh cria euy ch6 ndy,
tuy theo tinh ch6t, mfc d6 vi ph4m sE bi xir lj theo quy dinh cria phiry luQ+tJ. g-




