UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Djc lap - Ty do - Hanh phiic

5:J6 - T
$6:J64/QP-UBD Ha Néi, ngay A7 thang 5 nam 2023

QUYET DINH
Ban hanh Quy ché tiep cong din cia Uy ban Dan toc

BO TRUONG, CHU NHIEM UY BAN DAN TQC

Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 ndm 2013;
Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2021;
Cain cir Ludit T6 cdo ngay 25 thang 6 nim 2018;

Can cu Nghz dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Tié iép cong dan;

Can cir Nghi dinh sé 1 24/2020/ND CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cia Chinh

phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Té cdo

Can cie Nghi dinh s6 66/2022/ND CP ngay 20 thang 9 nam 2022 cua Chinh phu
quy dinh chire ndng, nhiém vy, quyén han va co céu té chire cia Uy ban Dan téc;

Can cir Théng tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dén;

Can cir Théng tw sé6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phdn dnh;

Theo de nghi ciia Chdnh Thanh tra Uy ban Dan téc.

QUYET PINH:
Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cia Uy
ban Dén toc.

Dleu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyet
dinh sé 13/QD-UBDT ngay 26 thang 01 nam 2018 cua B§ trudng, Chu nhiém Uy
ban Dan toc ban hanh Quy ché tiép cdng dan cta Uy ban Dan téc.
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Piéu 3. Chanh Thanh tra Uy ban, Chanh Vian phong Uy ban, Thu truéng cac
vy, don vi thudc ny ban Dan tdc, cac td chirc, cd nhan cé lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh ny./.4—

Noi nhin: BQ TRUONG, CHU NHIEM
- Nhu DBieu 3; B

- Thanh tra Chinh phu;
- Bo truong, Chi nhiém;
- Cac Thu truong, PCN;

- Cac Vu, don vi UBDT;
- Cong TTPT;

- Luu: VT, TTr (03b). §
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UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép cong dén ciia Uy ban Dan thc
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé $6%/0P- UBDT
ngay 17 thang 5§ nam 2023 cua B truong, Chu nhiém Uy ban Ddn téc)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twgng ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc t6 chuc tiép cong dan dén khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan 4nh tai Uy ban Dan tdc (sau day goi la Uy ban).

Viéc tiép dai dién cta co quan, td chic va tiép nguoi nudc ngoai dén khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh dugc thuc hién nhu déi véi tiép cong dan.

2. Quy ché nay dugc ap dung dbi véi can bg, cong chirc, vién chuc, cac vu,
don vi thude Uy ban va cac t6 chiic ca nhén c6 lién quan.

Piéu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong din

1 Tiép cong dan dé léng nghe, tiép nhén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan vé cac van dé thugc tham quyén giai quyét cia BJ trudong,
Cha nhiém Uy ban Dén tdc (sau day goi la B truong, Chu nhiém) va Thu
truong cac vu, don vi thude Uy ban dé xem xét, giai quyét, tra 10i cong dan theo
quy dinh cua phap luat.

2. Tuyén truyén, giai thich cho céng dan hiéu rd chu truong, dudng 16i,
chinh sach ctia Pang, phap lut cia Nha nudc; huéng din cho cong dan thuc
hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va thuc hién quyén, nghia vu
ctia nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

Chwong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 3. Trach nhiém tiép cong dan
1. Cac co quan, don vi c6 trach nhiém t6 chirc tiép cong dan, bao gom:
a) Uy ban Dan tdc;
b) Thanh tra Uy ban;




¢) Vu Cdng tac Dan toc dia phuong (bd phén phu trach dia ban déng tru s
tai tinh Pk Lk va thanh phé Can Tho);

d) Céac don vi su nghiép cong 14p thudc Uy ban;

2. Céc vy, don vi thugc Uy ban khéng thugc Diém b,c,d khoan 1 Diéu nay
c6 trach nhiém tiép cong dan theo yéu ciu ciia 1anh dao Uy ban Dan toc.

Diéu 4. Viéc td chirc tiép cong dan thuong xuyén

1. Thanh tra Uy ban gitip B6 truong, Chu nhiém td chic tiép cong dén
thudng xuyén tai Pia diém tiép cong dén cia Uy ban; chu tri t6 chirc, phdi hop
vO1 cac vy, don vi thudc ij ban trong viéc tiép cong dan dén trinh bay khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luét.

2. Vu Cong tac Dan tdc dia phuong c6 trach nhiém cir cong chitc thudc bd
phén phu trach dia ban déng tru so tai tinh ik Lk va thanh ph6 cém Tho thuc
hién nhiém vu t1ep cong dan thuong xuyén tai try s& 1am viéc d tiép cong dan
dén trinh bay khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cia phép luét.

3. Céc don vi su nghiép cdng lap cé trach nhiém t6 churc tiép cong dan theo
quy dinh cua phap luat.

Piéu 5. B) truéng, Chi nhiém tiép cong dan

1. Bo trudng, Chu nhiém truc tiép hodc tuy theo noi dung phan cong Thu
truong, Phé Chu nhiém tiép cong dén dinh ky vao ngay 15 hang thang tai tru s&
cia Uy ban & Ha Nbi; trong trudng hop ngay tiép cong dan dinh ky cua Bo
truong, Chu nhiém hodc Thir truong, Phé Chu nhiém duge phan cong tring vao
ngay nghi, ngay 1€ thi thuc hién vao ngay 1am viéc tlep theo. Trudng hop khong
thé thuc hién viéc tiép cong dan theo Lich da cong bb vi Iy do khéch quan thi c6
thé 10i lich tiép cong dén sang thoi gian khac.

2. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang, Bo truong, Chu nhiém
truc tiép hoic tuy theo ndi dung phan céng 01 Thir truéng, Phé Chu nhiém hoic
Chanh Thanh tra Uy ban tiép cong dan dot xuat trong céc truong hop sau day:

a) Vu viéc phuc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém

cta nhiéu co quan, té chirc, don vi hodc ¥ kién cua céc co quan, t6 chire, don vi
con khéac nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét k1p thoi c6 thé giy ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé din dén huy hoai tai san ctia Nha nuéc, cla tip thé,
xam hai dén tinh mang, tai san clia nhan déan, anh huéng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

Piéu 6. Thi trudng cic vu, don vi thude Uy ban tiép cong dian
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1. Chénh Thanh tra Uy ban c6 trach nhiém tiép cong dan vao thir Nam hang
tudn; Lanh dao vu Cong tac Dan tdc dia phuong phu trach dia ban déng tru so
tai tinh Pak Lak va thanh phé Can Tho c6 trach nhiém tiép cong dan it nhat 01
ngay trong thang.

Truong hop ngay tiép cong dan ctia Chanh Thanh tra, Lanh dao vu Céng
tac Dén toc dia phuong phu trach dia ban dong tru so tai tinh Pak Lak va thanh
phd Can Tho tring vao ngay tiép cong dan cua Bo truong, Chu nhiém hoéc vi ly
do khach quan khéng thé tryuc tiép tiép cong dén theo lich da dinh thi phai tiép
cong dan vao ngay lam viée tiép theo.

2. Thu trudng cac don vi sy nghiép cong lap c6 trach nhiém tiép cong dan
dinh ky it nhat 01 ngay trong thang.

3. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky, Thu trudng cac vu, don vi quy
dinh tai Khoéan 1, Khoan 2 Diéu nay c6 trach nhiém tiép céng dan dot xuit trong
trudmg hop can thiét hogc theo chi dao ciia 1anh dao Uy ban Dén téc.

4. Thu truéng cac vy, don vi khong thude Khoan 1, Khoan 2 cia Piéu nay
c6 nghia vu tiép céng dan theo yéu cau cua Uy ban.

Diéu 7. Nguoi thue hién nhiém vu tiép cong din

1. Nguoi thyc hién nhiém vu tiép cong dan la cong chire, vién chire thude
bién ché trong céc vu, don vi thudc Uy ban c¢6 du tiéu chuén theo Khoan 1, Didu
34 Luat Tiép cong dan, dugc Thil trudng cac vu, don vi giao 1am nhiém vu tiép
cong dén tai Dia diém tiép cong dan ctia Uy ban (sau ddy goi 1a ngudi tiép cong
dan).

2. Ngudi tiép cong dan gdm:

a) Nguoi tiép cong déan thuong xuyén;

b) Ngudi tiép cong dan khi duge giao.

Piéu 8. Thoi gian, dia diém tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan dugc thuc hién trong gio hanh chinh tai Dia diém tiép
cong dan ctia Uy ban, trir truomg hop dot xuét do ngudi c6 thim quyén quyét dinh.

2. Céc co quan, don vi ¢6 tru so tai Uy ban cé trach nhiém té chuc tiép
- cong dan tai Dia diém tiép cong dan ctia Uy ban Dén tdc; céc co quan, don vi
khéng c6 tru s& tai Uy ban c6 trach nhiém té chic tiép cong dan tai Pia diém
tiép céng dan cua co quan, don vi minh theo quy dinh cta phap luét.

Dia diém tiép cong dan ctia Uy ban Dén tdc gdm c6:

- Tai Ha Noi: Tru s& co quan Uy ban Dan tdc (Sé 349, Pdi Can, Ba Dinh,
Ha Nbi);
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- Khu vuc Mién Trung - Tay Nguyén: Tru s& bd phan phu trach dia ban
thugc Vu Cdng tac dan toc dia phuong tai tinh Pik Lik (Sé 135 Lé Thanh Tong,
phuong Tén Loi, thanh phé Budn Ma Thuét, tinh Dak Lak);

- Khu viec Nam B¢: Tru s& bd phén phu trach dia ban thudc Vu Cong tic dan
toc dia phuong tai thanh phé Can Tho (S6 18 Nguyén Dinh Chiéu, phuong Téan
An, quan Ninh Kiéu, thanh ph Céan Tho).

3. Pia diém tiép c6ng dan dugc dat tai tru s& cia co quan, don vi phai dugc
b tri & vi tri thuan tién, bao dam cac diéu kién vét chat can thiét dé cong dan dén
trinh bay, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dugc thuan lgi.

4. Tai Dia diém tiép cong dan, phai niém yét Noi quy tiép cong dan, Lich
tiép cong déan, huéng dan vé quy trinh tiép cong dén, quy trinh giai quyét khidu
nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

Chuwong I11
TRACH NHIEM CUA CAC VU, PON VI VA NGUOI TIEP CONG DAN
Piéu 9. Trach nhiém cia céc vu, don vi thuje Uy ban
1.Trong viéc tiép cong dan cua B trudng, Chi nhiém

a) Vin phong Uy ban ¢6 trach nhiém bd tri, thdng bao trudce cho Thanh tra
Uy ban cham nhat 05 ngay lam viéc vé lich tiép cong dan dinh ky hang théng
ciia B§ truong, Chi nhiém theo quy dinh tai khoan 1, Diéu 5 Quy ché nay; chu
tri, phdi hop véi Thanh tra Uy ban thong bao lich tiép cong dan ciia B trudng,
Chu nhiém trén Céng théong tin dién tir cia Uy ban; bdo dam an ninh trat tu tai
Pia diém tiép cong dan;

b) Thanh tra Uy ban c6 trach nhiém chi tri, phéi horp véi cac vy, don vi
thude Uy ban chuén bi ké hoach, ndi dung phuc vu budi tlep cong dan dmh ky
hodc d6t xuat cua Bo truong, Chu nhiém; béo cdo Bo truong, Chi nhiém vé ndi
dung tiép cong dan dé duoc xem xét, chi dao;

¢) Céc vy, don vi thudc Uy ban c¢6 trach nhiém chu dong chuin bi noi dung,
ho so, tai liéu lién quan dé phuc vu budi tiép coéng dan cia Bo truong, Chu
nhiém,; ph01 hop véi Thanh tra Uy ban, Vin phong Uy ban chuén bj k& hoach
cho buéi tiép cong dan cua BJ trudng, Chu nhiém;

d) Khi Bo truéng, Chi nhiém tiép cong dan, Chénh Thanh tra Uy ban,
Chénh Vin phong Uy ban, Thu trudng cac vy, don vi thudc Uy ban phu trach
linh vuc cdng tac lién quan dén ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan, dai dién cac don vi khéc lién quan c6 trach nhiém cung du theo
yéu cau cua B trudng, Chu nhiém.
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3. Thanh tra Uy ban c6 trach nhiém chu tri, phdi hgp véi Vian phong Uy
ban va cac don vi thudc Uy ban c6 lién quan t6 chirc budi tiép cong dan dot xuit
cua B9 truong, Chu nhiém.

Piéu 10. Nhiém vu, quyén han ciia nguoi tiép cong dan thwong xuyén
1. Ngudi tiép cong dan thuong xuyén c6 nhiém vu:

a) La dau moi tiép xic dé niam rd muc dich, yéu cdu, nguyén vong cia
ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh, ghi vao s theo déi tiép cong
dan theo quy dinh; thuc hién viéc diéu phdi hoat dong tiép cong déan cua cac don
vi thudc Uy ban tiép cong dén tai Dia diém tiép cong dan;

b) Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chép hanh chu truong, chinh sach, phap luft cta nha nude, két luan, quyét
dinh giai quyét da c6 hiéu luc phéap luat ciia co quan c6 thdm quyén; huéng din
ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hoac nguoi céd
thdm quyén giai quyét;

¢) Huéng dén cong déan viét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh.

Trong truong hop cong dan trinh bay truc tiép, ngudi tiép cong dan ghi
chép dz"iy du, trung thuc, chinh xdc ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh do cong dan trinh bay, ndi dung nao chua rd thi dé nghi cong dén trinh bay
thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va d& nghi c6ng dan ky tén hodc diém
chi xac nhan vao van ban;

d) Huéng dan cong dan cir dai dién trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh trong truong hgp cé nhiéu nguoi dén khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan 4nh vé cling mét ndi dung;

d) Huéng din cong dén viét don tach riéng cac ndi dung khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan 4nh trong trudng hop don ¢ nhiéu ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh;

e) Truc tiép xir Iy hozc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 thim quyén
xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; thong béo két qua xir 1y khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan;

g) Trong truong hop vuot qué kha ning hudng dan, giai thich cia minh,
théng bao cho Thu trudng vu, don vi minh biét dé dwoc xem xét, giai quyét vé
ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan;

h) Giit bi mat ho tén, dia chi, bat tich nguoi t6 cdo trir khi nguoi té céo
dong y cong khai; khong dugc tiét 16 nhitmg théng tin ¢6 hai cho ngudi t céo;
bdo cdo ngudi cé tham quyén 4p dung nhing bién phap can thiét dé bao vé



6

ngudi t cdo, nguoi than thich ctia ngudi tb céo theo quy dinh cia phap luat;

i) Bao cao lanh dao vu, don vi d6i véi truomg hop cong dan dé nghi dugc
B6 trudng, Chu nhiém tiép;

k) Khi c¢6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phirc tap thi bao cdo lanh
dao vu, don vi dé dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh;

1) Lap Gidy bién nh4n theo mau thanh 02 ban, ghi lai tén cic thong tin, tai
liéu, bang chimg da nhan, tinh trang thong tin, tai liéu, bang chimg va d& nghi
ngudi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh ky vao Gidy bién nhan, giao 01 ban
cho ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh, 01 ban dua véo hd so (riéng
trudng hop tiép nhan t6 cdo, Gidy bién nhan dugc 1ap thém 01 ban dé ngudi tiép
cong dan luu); bao céo Thu truéng don vi minh & xir Iy kip thoi theo quy dinh
cua phap luat;

m) Gitp lanh dao vu, don vi theo déi, thong ké, tdng hop, béo céo tinh hinh
tiép cong dan dinh ky, dot xuét theo quy dinh.

2. Nguoi tiép cong dan thuong xuyén cd quyén:

a) Yéu cau cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi va xuat trinh gidy t& tuy than, gidy Gy quyén (néu c6) theo quy dinh cia
phép luét;

b) Yéu cau luat su hoac trg glup vién phép ly xuét trinh thé luit su, the trg
gip vién phép ly va gidy ty quyén trong trudng hop cong dan Gy quyén cho
luat su hodc tro gitip vién phap ly thue hién viée khiéu nai, kién nghi, phan anh;

¢) Yéu céu cong dén trinh bay day du, rd rang ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh trong truong hop ho khong ¢6 don; dé nghi céng dan viét lai
don hoic viét bd sung vao don khi xét thdy n6i dung chua rd, con thiéu va chua
diy du; yéu cau cong dan cung cdp thong tin, tai lidu can thiét cho viéc tiép
nhan, thy ly vu viéc;

d) Tir chdi tiép nhan nhimg ndi dung ma cong dén dén khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan 4nh khéng thudc thdm quyén quan ly nha nuorc cua Uy ban,
dong thoi huéng dén cong dan dén ding co quan c6 thdm quyén giai quyét theo
quy dinh cia phap luit;

d) Tur chéi tiép cong dan trong cac truong hop quy dinh tai Pidu 9, Lujt
Tiép cong dan va vi pham Nbi quy tiép cong dan;

e) Yéu ciu ngudi vi pham Noi quy tiép cong din chdm dat hanh vi vi
pham dé nghi bao vé co quan, don vi c6 bién phap glu gin an ninh, trét tu tai dia
diém tiép cong dan va bao dam an toan cho nguoi tlep cong dan khi thuc hién
nhiém vy; trong truong hop can thiét 1ap bién ban vé viéc vi pham, dong thoi
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béo cdo ngay Chanh Thanh tra, lanh dao vu, don vi dé chi dao kip thdi va phéi
hop v6i co quan chirc ning xir 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 11. Nhiém vu, quyén han ciia ngudi tiép cong dan khi dwgc giao
1. Nguai tiép cong khi duoc giao cé nhiém vu:

a) Lang nghe, giai thich, huéng dfn, ghi chép ddy du néi dung tiép cong
dan theo quy dinh;
b) Péi véi cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh c6 ndi dung

thudc thim quyen giai quyét cia Thu truong don vi minh thi bao cdo Thu truéng
don vi minh dé xtr 1y kip thoi theo quy dinh cta phap luét;

c) Tong hop, bao céo céc truong hop cong din dén khiéu nai, tb cdo, kién
nghi, phan 4nh thudc pham vi dugc giao;
d) Céc nhiém vu quy dinh tai c, d, d, h, 1 khoan 1, Diéu 10 Quy ché nay.

2. Nguoi tiép cong dan khi dugce glao nhiém vu c¢6 quyén quy dinh tai c4c
diém a, b, c, d, e, Khoan 2, Piéu 10 Quy ché nay.

Piéu 12. Trang phuc, thai do cia nguoi tlép cong dan

1. Khi tiép céng dén, nguoi tiép cong dan phai mic trang phuc chinh t&, c6
deo thé cong chirc, vién chirc hoac phu hiéu theo quy dinh.

2. Ngu0'1 tiép cong dan phal c6 thai d6 dung muc, ton trong cong dén, ling
nghe, tiép nhan don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh thu¢c pham vi quan ly
ctia Uy ban.

Chuong IV
HOAT PONG TIEP CONG DAN
Diéu 12. Cong bb théng tin vé viée tiép cong din
Vian phong Uy ban c6 trach nhiém ph01 hop véi cac vu, don vi du'orc giao
nhiém vu tiép céng dan thuorng xuyén dé cong khai, niém yét thong tin vé& viéc

tiép cong dan tai Pia dlern tiép coéng dan cua Uy ban. Céng b trén Cdng thong
tin dién tir cia Uy ban vé céc ndi dung sau déy:

1. Dia diém tiép cong dan cia Uy ban.

2. Théi gian tiép cong dén thuomg xuyén.

3. Lich tiép c6ng dan ciia Bo truong, Chu nhiém.

Piéu 13. Quy trinh tiép nhin va xir Iy buéc dau khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh

1. Khi céng dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh, nguoi tlep cong
dan c6 trach nhiém dén tiép, yéu ciu ho néu 16 ho tén, dia chi hodc xuét trinh
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gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu c6); tiép nhan don hodc huéng dén cong
dan trinh bay rd ndi dung vu viéc.

2. N6i dung trinh bay phai dugc ghi vao S tiép cong dén hodc duoc nhap
vao phan mém co sé dit liéu vé tiép cong dan. Trudng hop nguoi dén khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh chua cé don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
thi nguoi tiép cong dan hudng dan viét don hodc ghi lai déy du, chinh xac ndi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh bang vin ban va yéu cu ho ky xéac
nhan hoic diém chi; truong hop ndi dung trinh bay chua rd rang, diy du thi
ngudi tiép cong dan d& nghi céng dén trinh bay bd sung hodc bd sung tai liéu,
chung cu.

3. Truong hop céng dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira c6 ndi dung khiéu
nai, vira c6 ndi dung té céo, kién nghi, phan 4nh thi ngudi tiép céng din hudng
dan céng dan thuc hién viéc khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phép luat.

4. Trudmg hop nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sit dung ngudi phién dich do céng dén hoac
don vi dugc giao tiép cong dan cia Uy ban moi.

Diéu 14. Phén loai, xir ly ndi dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh

1. Viéc phan loai, xtr ly ndi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh
dugc can cir vao ban ghi ndi dung trinh bay hodc don cia cong dan va thuc hién
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi,
phan anh.

2 Truémg hop ndi dung khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan anh thudc thim
quyen giai quyét ciia Bo truong, Chi nhiém Uy ban va Thu trudng céc vu, don
vi thudgc Uy ban thi nguoi tiép cong dan t1ep nhén céc thong tin, tai liéu dé bao
céo ngudi c6 thdm quyen giai quyét. Viéc t1ep nhan thong tin, tai liéu, chimg cir
dugc thuc hién bang gidy bién nhan theo MAu sé 02 ban hanh kém theo Thong
tu s6 s6 04/2021/TT- TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cta Thanh tra Chinh
pht quy dinh quy trinh tiép cong dan.

3. Truong horp ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thudc thdm
quyen giai quyét cia Thu truong cac don vi thuoc Uy ban ma chua dugc giai
quyét thi béo cdo ngudi c6 thim quyén dé yéu cau co quan, t6 chirc, don vi néi
trén giai quyét theo quy dinh.

4, Truorng hop néi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khéng thudc
thdm quyén giai quyét cua ctia Bo trudong, Chd nhiém Uy ban va Thu trudng cac
vu, don vi thude Uy ban thi huo'ng dan cong dan viét don giri dén co quan, tb
chirc ¢6 thdm quyén giai quyét.
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5. Truong hop ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh da duogc giai
quyét ding chinh sach, phép luét thi giai thich, huéng dan dé céng dan chap
hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai, kién nghi, phan anh, quyét
dinh xr Iy hanh vi vi pham bi t6 céo va yéu cu c6ng dan chim dut viéc khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Pidu 15. Thong bao két qua xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4nh

Nguoi tiép cong dén c6 trach nhiém thong bao két qua giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cho ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh tai Khoan 1, Diéu 28 Luat Tiép cong dén.

Chwong V

MOI QUAN HE GIUA THANH TRA UY BAN VOI CAC VU, PON VI
THUOQC UY BAN TRONG VIEC TIEP CONG DAN

Piéu 16. Quan hé giira Thanh tra Uy ban véi Thi truéng cac vu, don
vi ¢6 trach nhiém tiép cong dan

1. Bbi voi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan c6 lién quan
dén chtc nang, nhiém vu cia don vi nao thi ngudi tiép céng dan thuong xuyén
kip thoi thong béao bfmg dién thoai, thu dién tir hodc bing van ban cho Thu
trudng vu, don vi d6 dé tiép cong dan.

2. Khi nhén duoc thong béo cia ngudi tiép cong dan, Thu trudng cac vu,
don vi thudc Uy ban phai truc tiép hodc ctr cong chirc cua vy, don vi minh thue
hién viéc tiép cong dan theo quy dinh ctia phap lut.

3. Thu trudng céc vy, don vi thudc Uy ban c6 thdm quyén giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hoéac lién quan c6 trach nhiém cung cép danh
sach ngudi tiép coéng dan cho Thanh tra Uy ban dé chi dong, kip thoi lién hé
trong cong tac tiép cong dan.

Piéu 17. Quan hé giita Chanh Thanh tra Uy ban véi Thi truéng cac
vu, don vi thude Uy ban

1. Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, td cdo, phan 4nh, kién nghi déng ngudi, phirc
tap c6 lién quan dén chirc nfmg, nhiém vu cta vy, don vi nao thi Tha trudng vu,
don vi d6 c6 trach nhiém phdi hop v6i Chanh Thanh tra Uy ban va Chanh Vin
phong Uy ban dé cling tham gia va tim bién phép giai quyét.

2. Khi nhan dugc thong béo tiép cong dan cua ngudi tiép cong dan, néu
Thu truéng vy, don vi thugc Uy ban khéng thuc hién thi ngudi tiép cong dan
thuong xuyén béo cdo Chanh Thanh tra Uy ban d& dén d6c Thu truéng vu, don
vi d6 tiép cong dén hozic phan cong cong chire, vién chirc thuc hién nhiém vu
tiép cong dan theo quy dinh.
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3. Néu néi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh cua cong dan lién
quan dén cac linh vuc quéan ly nha nudc cua nhiéu vu, don vi thude Uy ban thi
Chénh Thanh tra Uy ban phéi hop cac vu, don vi ¢6 lién quan bdo cio Bo
trudng, Cha nhiém dé xem xét, chi dao va tra 1o cong dan theo quy dinh.

4. Chénh Thanh tra chu tri, phdi hop véi Thu truéng céc vu, don vi ¢6 lién
quan thudc Uy ban 1ap ké hoach, chudn bi h so, tai liéu dé Bo truong, Chi
nhiém tiép cong dan.

5. Chanh Thanh tra Uy ban phéi hop véi Chénh Vin phong Uy ban chi
dong xur ly kip thoi céc truong hop quy dinh tai Diém e, Khoan 2, Diéu 10 Quy
ché nay.

6. Chanh Vin phong Uy ban phéi hgp véi Thu truéng cac vu, don vi thudc
Uy ban duoc giao nhiém vu tiép cong dan dé bao dam co s& vat chét, trang thiét
bi can thiét, phuc vu cho cong tac tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cua
Uy ban theo quy dinh.

Chuwong VI
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 18. Trach nhiém thi hanh

1. Chanh Thanh tra Uy ban gitp B truong, Chu nhiém quan ly cong tac
tiép cong dan cia Uy ban; chu tri, phdi hop véi Thi truéng cac vu, don vi thude
Uy ban té chirc viée tiép cong dén; theo ddi, kiém tra, don déc, yéu céu Tha
trudng cac vu, don vi thudc Uy ban thuc hién nghiém tic Quy ché nay.

2. Thu truéng céc vy, don vi thuge Uy ban trong pham vi chirc ning, nhiém
vu clia minh c6 trdch nhiém thyc hién nghiém tic Quy ché nay, phéi hop voi
Chénh Thanh tra Uy ban trong cong tac tiép cong dén tai Uy ban; dinh ky hang
thang, qu)'f, 6 théng, 9 théng, nim hodc dot xuét cé bao cdo bang vin ban gui
Thanh tra Uy ban vé két qua cong tac tiép cong dan cua vy, don vi dé kip thoi
tong hop va béao céo theo quy dinh.

3 Trong qua trinh thyc hién Quy ché nay, néu c6 khé khin, vudng méc hoic
co van dé méi phat sinh, cc co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan phan anh kip thoi
vé vé Uy ban Dan toc (qua Thanh tra Uy ban) dé nghién cttu sira ddi, b sung.

Piéu 19. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Céac vu, don vi, can bd, cong chirc, vién chirc thude Uy ban va cac co
quan, to chirc, ¢4 nhan lién quan c6 thanh tich trong céng tac tiép cong dan duoc
biéu dwong, khen thuéng kip thoi theo quy dinh.

2. Co quan, don vi, td chirc, c4 nhan vi pham céc quy dinh cta Quy ché nay,
tiy theo tinh chét, mrc do vi pham sé& bi xir ly theo quy dinh ctia phap luat./. =





