CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

THONG TU
Quy dinh chit hrong dich vu hang khach tai cing hang khong

Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nim 2014 cua Bo truong
Bd Giao thong van tai quy dinh chat luong dich vy hanh khéch tai cang hang
khong, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 12 nam 2014 duoc sira doi, bo sung bai:

1. Théng tu sd 27/2017/TT-BGTVT ngay 25 thang 8 nim 2017 cta Bo
truong Bo Giao thong van tai stra doi, bo sung mot sd diéu cua Thong tu sb
36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nam 2014 cua B truong B Giao thong
van tai quy dinh chat lugng dich vu hanh khach tai cang hang khong, co6 hicu luc
ké tir ngay 01 thang 11 nam 2017,

2. Thong tu s6 19/2023/TT-BGTVT ngay 30 thang 6 nim 2023 sta ddi, bo
sung, bai bo mot sd diéu cua cac Thong tu quy dinh lién quan dén van tai hang
khong, c6 hi¢u luc ké tir nay 01 thang 9 nam 2023.

Can cwr Ludt Hang khong ddn dung Viét Nam ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cit Nghi dinh sé 107/2012/ND-CP ngay 20 thang 12 nam 2012 ciia
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cua Bo
Giao thong van tai;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Van tai va Cuc truong Cuc Hang khong
Viet Nam,

Bé truong Bé Giao théng vin tdi ban hanh Théng tw quy dinh chat leong
dich vu hanh khéch tai cang hang khong.

" Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT sira ddi, bd sung mot sé diéu ciia Thong tu sb 36/2014/TT-BGTVT
ngdy 29 thang 8 nim 2014 ciia Bo truéng B Giao théng vén tai quy dinh chét lugng dich vu hanh khach tai
cang hang khong va Thong tu sb 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cia B truong Bo Giao thong
van tai quy dinh vé viéc bdi thuong tng truée khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dwdng hang
khong c6 can cir ban hanh nhu sau:

“Can cu Ludt Hang khong dan dung Viét Nam nam 2006 va Ludt sua doi, bé sung mot $6 diéu ciia Ludt
Hang khong dan dung nam 2014,

Can cir Nghi dinh s6 12/2017/NP-CP ngay 10 thang 02 nam 2017 ciia Chinh phii quy dinh chirc ning,
nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cia Bé Giao thong van tai;

Cdn cit Théng tw s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nam 2014 ciia Bé trwéng Bé Giao théng van tdi
quy dinh chat luong dich vy hanh khdach tai cang hang khong;

Can cit Théong tw s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thing 4 nam 2015 ciia B truéng Bé Giao théng van tdi
quy dinh vé viéc boi thuong iing trude khéng hoan lai trong van chuyén hanh khéach bang dwong hang khong;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Van tai va Cuc truong Cuc Hang khong Viét Nam;



Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu ndy quy dinh chat luong dich vu téi thiéu cho hanh khéch tai cang
hang khong.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Cuc Hang khong Viét Nam, cdc Cang vu hang khong.

2.7 Hang hang khéng, doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung
cap dich vu nha ga hanh khach, doanh nghiép cung trmg dich vu phuc vu k¥ thuat
thvong mai mit dat, doanh nghiép cung cap dich vu phi hang khéng tai cang
hang khong.

3. Céc t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén chat luong dich vu hanh khach tai
cang hang khong.

Bé trieong Bo Giao théng vén tai ban hanh Théong tw sita doi, bo sung mét s6 diéu ciia Thong tw sé
36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nam 2014 ciia BY truéng Bo Giao théng vin tai quy dinh chat lwong dich
vu hanh khdch tai cang hang khong va Théong tw sé6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 ciia Bo
treong B Giao thong van tai quy dinh vé viéc béi thuong vmg truée khéng hoan lai trong vin chuyén hanh
khdch bang duwong hang khéng”;

Théng tu sb 19/2023/TT-BGTVT ngay 30 thang 6 nim 2023 sira ddi, bd sung, bii bo mot s6 didu ciia cac
Thong tu quy dinh lién quan dén van tai hang khong c6 can cir ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt Hang khéng ddn dung Viét Nam ngay 29 thang 6 nam 2006 va Ludt sira d6i, bo sung mot
s6 diéu ciia Ludt Hang khong dan dung Viét Nam ngay 21 thang 11 nam 2014;

Can cir Nghi dinh s6 56/2022/ND-CP ngay 24 thang 8 nam 2022 cia Chinh phii quy dinh chitc néing,
nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cia Bé Giao thong van tai;

Can cit Nghi dinh s6 66/2015/NP-CP ngay 12 thang 8 ndm 2015 ciia Chinh phii quy dinh vé Nha chikc
trach hang khong;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Van tai va Cuc truong Cuc Hang khong Viét Nam;

B trucng BY Giao théng van tai ban hanh Théng tuw sira d6i, b6 sung, bdi bé mét s6 diéu ciia cdc Thong
tw quy dinh lién quan dén van tai hang khéong.”

2 Khoan nay dugc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 Théng tu s6 27/2017/ TT-BGTVT
ngdy 25 thang 8 nam 2017 sira d6i, bd sung mot s6 didu ciia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cta B9 trudng Bo Giao thong van tai quy dinh chét luwong dich vu hanh khach tai cang hang khong va
Thoéng tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 niam 2015 ciia BO truéng BO Giao thong van tai quy dinh vé
viéc bdi thuong mg trude khong hoan lai trong van chuyén hanh khach biang duong hang khéng, ¢ hiéu luc ké
tu ngay 01 thang 11 nam 2017.



Chuong I1

CAC QUY PINH CHAT LUQNG DICH VU HANH KHACH TAI CANG
HANG KHONG

Muc 1. QUY PINH CHAT LUQNG DICH VU HANH KHACH
Pi¢u 3. Khu vue chire ning tai nha ga hanh khach
1. Khu vyc chirc ning tai nha ga hanh khach bao gom:
a) Khu vuc 1am thu tuc can thiét theo quy trinh phuc vy hanh khach, hanh Iy;

b) Khu lam viéc cta cac co quan quan 1y nha nudc co6 lién quan theo chic
nang khai thac ciia nha ga tai cang hang khong;

¢) Khu vyc danh cho hanh khach khong du diéu kién nhép canh ddi voi
cang hang khong quoc té;

d) Khu vyc hanh 1y thit lac;

d) Khu vuc dit quay, thiét bi hudng dan thong tin chung cho hanh khéch;
e) Khu vuc tro gitip y té, so ciru ban dau;

g) Khu thuong mai, dich vu;

h) Khu vuc danh cho dai dién hang hang khong tai nha ga;

i)’ Khu vuc hut thude.

2.% Doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung cip dich vu nha ga
hanh khach cé trach nhi¢ém dam bdo cac khu vuc chirc ndng co ban tai nha ga
hanh khach quy dinh tai khoan 1 Piéu ndy, ngoai ra con phai dam bao cac khu
vuc chirc nang khéac theo quy dinh ctia Bo truong Bo Giao thong vén tai vé quan
1y, khai thac cang hang khong, san bay.

? Piém nay duogc bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 Thong tu sé 27/2017/TT-BGTVT ngay 25
thang 8 nam 2017 sira dbi, bd sung mot s diéu cua Thong tur s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nam 2014
ctia B9 truong Bo Giao théng van tai quy dinh chit lugng dich vu hanh khach tai cang hang khong va Thong tu
s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nim 2015 cua B6 trudng Bo Giao théng van tai quy dinh vé viée bdi
thuong tng trude khéng hoan lai trong van chuyén hanh khach bing dudng hang khong, ¢ hiéu lyc ké tir ngay
01 thang 11 ndm 2017.

* Khoan nay dwoc stra d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 1 Théng tu sb 27/2017/TT-BGTVT
ngdy 25 thang 8 nam 2017 sira d6i, bd sung mot s6 didu ciia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cta B9 trudng Bo Giao thong van tai quy dinh chét luwong dich vu hanh khach tai cang hang khong va
Thoéng tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 niam 2015 ciia BO truong Bo Giao thong van tai quy dinh vé
viéc bdi thuong mg trude khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dwong hang khong, ¢ hiéu luc ké
tu ngay 01 thang 11 nam 2017.
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Diéu 4. Xay dung Quy trinh phuc vu hanh khach tai cing hang khong

1.° Hang hang khong, doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung
cap dich vu nha ga hanh khach, doanh nghiép cung tmg dich vu phuc vu k¥ thuat
thuong mai mat dat co trach nhi¢m ban hanh, t6 chirc thuc hién va tuyén truyén,
phd bién Quy trinh phuc vu hanh khach tai cang hang khong va ban hanh quy
trinh phoi hop v6i cac don vi lién quan trong cong tac phuc vu hanh khach.

2. Quy trinh phyuc vu hanh khéch tai cang hang khong bao gdém cac noi
dung co ban sau:

a) Dich vu hanh khach tai diém di;

b) Dich vu dua hanh khach ra tau bay;

¢) Dich vu phuc vu hanh khich cta chuyén bay bi cham, gian doan, huy
chuyén;

d) Dich vu phuc vu hanh khach str dung céc loai dich vu dac biét;

d) Dich vu phuc vu hanh khach, hanh 1y tai diém dén, diém ndi chuyén.

3. Quy trinh phuc vu hanh khach tai cang hang khong va cac stra doi, bd
sung (néu co) phai dugc gui cho Cuc Hang khong Viét Nam, Cang vu hang
khong khu vuc dé gidm sat thuc hién.

Piéu 5. Dich vu hanh khach tai diém di

1.° Doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung cp dich vu nha ga
hanh khach c6 trach nhiém:

a) Pam bao dién tich mat béng ddi vé6i khu vuc lam thu tuc va khong gian
lwu thong tdi thiéu 1,2 m2 cho 01 hanh khach vao gio cao diém theo gidi han
khai thac cua nha ga;

b) Cung cap du sb luong quay 1am thu tuc cho hing hang khong trén co sé
y€u cau cua hang hang khong va phu hop voi co sé ha tang tai nha ga;

* Khoan nay dugc sira d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Didu 1 Théng tu s 27/2017/TT-BGTVT
ngdy 25 thang 8 nam 2017 sira d6i, bd sung mot sé didu ciia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cta B9 trudng Bo Giao thong van tai quy dinh chét Iuong dich vu hanh khach tai cang hang khong va
Théng tw s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nim 2015 cta B trudong Bé Giao théng van tai quy dinh vé
viée bdi thuong mg trude khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duong hang khéng, ¢ hiéu luc ké
tu ngay 01 thang 11 nam 2017.

8 Khoan nay dugc sira d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 5 Didu 1 Théng tw sb 27/2017/TT-BGTVT
ngdy 25 thang 8 nam 2017 sira d6i, bd sung mot s6 didu ciia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cta B9 trudng Bo Giao thong van tai quy dinh chét luwong dich vu hanh khach tai cang hang khong va
Thoéng tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 niam 2015 ciia BO truong Bo Giao thong van tai quy dinh vé
viéc bdi thuong mg trude khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duong hang khéng, ¢ hiéu luc ké

tu ngay 01 thang 11 nam 2017.
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¢) Cung cap day du bang hiéu véi ngdn ngir bang tiéng Viét va tiéng Anh
(str dung bang dién tir, man hinh hodc bang treo) dé hién thi thong tin vé chuyén
bay, thoi gian dong quiy du kién; bang théng bao huéng din hanh khach vé
hang hoa va vat dung nguy hiém khéng duoc mang theo ngudi, hanh 1y 1én tau
bay, huéng dan vé cac loai gidy to can thiét khi di tau bay theo quy dinh vé an
ninh hang khong tai quay lam thi tuc;

d) Pap ung dién tich mit bang ddi v6i khu vuc cho tai ctra ra tau bay va
khong gian luu thong tbi thiéu 0,6 m2 cho 01 hanh khach vao gid cao diém theo
gi61 han khai thac cua nha ga;

d) B4 tri s6 luong ghé ngdi tai cang hang khong nhu sau: bao dam dap tmg
t6i thiéu cho 5% tong sé hanh khach gio cao diém theo gi6i han khai thac cua
nha ga tai khu vuc 1am thi tuc; bao dam dap tng tdi thiéu cho 70% tong s6 hanh
khach gio cao diém theo gidi han khai thic ciia nha ga tai khu vuc cho ra tau
bay; bd tri chd ngdi riéng cho ngudi gia yéu, phu nit ¢6 thai, ngudi khuyét tat va
nguoi can sy tro gitp dic biét khac;

e) Bé tri camera giam sat an ninh tai cac khu vuc 1am tha tuc, khu vyc soi
chiéu hanh ly, khu vuc bang chuyén hanh ly, khu vuc kiém tra an ninh hanh
khach tai cang hang khong;

) Tir ngay 01 thang 01 nam 2020, dam bao trang bi day du hé thong lam
thu tuc hanh khach chung tai cac cang hang khong, trir khu vuc 1am thu tuc hanh
khéch dugc danh riéng cho 01 hang hang khong khai thac.”

2. Hang hang khong c6 trach nhiém:

a) B4 tri s6 luong quay lam thu tuc cho chuyén bay: bao dam khéng qua 25
hanh khach cho 01 qudy d6i v6i quay hang Thuong gia; bao dam khong qua 40
hanh khach cho 01 quiy ddi v6i quiy hang Pho thong. Quy dinh nay khéng ap
dung cho cang hang khong thyc hién theo hinh thtrc lam thu tuc chung cho nhiéu
chuyén bay (common check-in);

b) Cung cap thong tin cho doanh nghiép cang hang khéng trong viéc hién
thi thong tin lién quan dén chuyén bay;

¢) Bé tri khung do, can hanh 1y xach tay cho hanh khach tai cac khu vuc
quay thu tuc va tai cac cura khéi hanh;
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d)’ Cong bd va thuc hién viéc mo, déng quiy nhu sau: thoi gian mé quiy
dbi véi cac chuyén bay ndi dia 13 02 gio trude gio khai hanh® du kién theo lich
bay cin ctr, d6i v6i cac chuyén bay qudc té 1a 03 gio trude gio cat canh dy kién
theo lich bay cin ctr; thoi gian dong quiy (két thuc chap nhan hanh khach) doi
v6i chuyén bay noi dia 1a 40 phut trude gio cat canh du kién theo lich bay cin
ctr, 461 voi chuyén bay qudc té 1a 50 phut trude gio cat canh dy kién theo lich
bay cin ctr; truong hop chuyén bay bi cham phai lui thoi gian dong quay tuong
g véi gid cit canh moi (chi ap dung déi voi gior cat canh méi trén lich bay cin
ctr) hodc mé lai quay theo gid cat canh méi;

d)9 B6 tri nhan vién trg gitp hanh khach chwa 1am thu tuc tai khu vuc lam
thu tuc trude gio dong quay 15 phut va thong tin cho cac bo phan an ninh, xuat
nhép canh, hai quan dé hd tro hanh khach hoan thién céc thu tuc;

e) Quy dinh trong diéu 1é van chuyén, cong khai cac danh muc vat pham
han ché van chuyén nam ngoai danh myc vat pham nguy hiém khong dugc van
chuyén bang dudng hang khong theo quy dinh cta phap luat;

g) Xuat thé hanh 1y va bao quan cho timg kién hanh 1y d4 ky gti ctia hanh khéch.

h)'’ Tir ngay 01 thang 01 nam 2020, két ndi hé théng lam thi tuc ctia minh
vao hé théng lam thu tuc hanh khach chung tai cic cang hang khéng, trir cac khu
vuc lam thu tuc hanh khach dugc danh riéng cho 01 hang hang khong khai thac.

7 Piém nay dugc stra di, bd sung theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 1 Théng tu sé 27/2017/TT-BGTVT
ngdy 25 thang 8 nim 2017 sira d6i, bd sung mot sé diéu ciia Thong tr s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thing 8
nam 2014 cta B9 trudng Bo Giao thong van tai quy dinh chét luwong dich vu hanh khach tai cang hang khong va
Thoéng tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 niam 2015 ciia BO truéng Bo Giao thong van tai quy dinh vé
viée bdi thudng tmg trude khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dudng hang khong, c¢6 hiéu lyc ké
tu ngay 01 thang 11 nam 2017.

“ A

¥ Cum tir “cdt canh” dugc thay thé bang cum tir “khéi hanh” theo quy dinh tai Didu 4 Théng tu sb
19/2023/TT-BGTVT stra dbi, bd sung, bii bo mot sb didu ciia cac Théng tr quy dinh lién quan dén van tai hang
khong, cé hiéu luc Kké tir ngay 01 thang 9 nam 2023.

? Piém nay dugc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 1 Théong tu s 27/2017/TT-BGTVT
ngdy 25 thang 8 nam 2017 sira d6i, bd sung mot sé didu ciia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cia B trudng Bo Giao thong van tai quy dinh chét lwong dich vy hanh khach tai cang hang khong va
Théng tw s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nim 2015 cta B trudng Bé Giao théng van tai quy dinh vé
viéc bdi thuong img trude khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duong hang khéng, ¢ hiéu luc ké
tu ngay 01 thang 11 nam 2017.

' Piém nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 7 Biéu 1 Thong tur s6 27/2017/TT-BGTVT ngay 25
thang 8 nam 2017 sira dbi, bd sung mot s diéu cua Thong tur s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nam 2014
ctia Bo truong Bo Giao théng van tai quy dinh chit lugng dich vu hanh khéch tai cang hang khong va Thong tu
s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nim 2015 cua B6 trudng Bo Giao théng van tai quy dinh vé viéc bdi
thuong tng trude khéng hoan lai trong van chuyén hanh khach bing dudng hang khong, ¢ hiéu lyc ké tir ngay
01 thang 11 ndm 2017.



Piéu 6. Dich vu dua hanh khach ra tau bay
1. Hang hang khong c6 trach nhiém:

a) Quy dinh ndi dung phuc vu hanh khach can sy gitip do, hanh khéch la
nguoi khuyét tat, dau om, nguoi gia, nguoi di cung tré em, phu nir ¢6 thai, tré em
di mot minh khong c6 nguoi di cung trong quy trinh dua hanh khach ra tau bay;

b) Phéi hop voi doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung tmg
dich vu phuc vu ky thuat thuong mai mat dat dé thong bao cac thong tin tai cua
ra tau bay véi ngon ngit bang tiéng Viét va tiéng Anh vé: thong tin chuyén bay,
sO cira ra tau bay, gid 1én tau bay va gid dong ctra 1én tau bay, bang thong bao
huéng din hanh khach vé hang héa va vat dung nguy hiém khong duoc mang
theo nguoi, hanh ly 1€n tau bay;

¢) Cong bd va thuc hién gid dong ctra 1én tau bay khong qua 15 phat trude
gio khoi hanh'' dy kién;

d)'? Trén co sd hop dong cung cip dich vy, yéu cau doanh nghiép cung tmg
dich vu phuc vu k¥ thuat thuong mai mit dat hodc ty minh (trong trudng hop
hang hang khong tu phuc vu k¥ thuat thuong mai mit dat) phai dam bao cung cap
xe 0 t0 cho hanh khach tu clra ra tau bay dén vi tri dau tau bay dbi voi cac chuyen
bay khong st dung cau dng dan hanh khach c6 khoang cach tir cira ra tau bay dén
vi tri d4u tau bay 16n hon 50 mét (m); bd tri chd ngdi riéng cho ngudi gia yéu, phu
nir ¢ thai, nguoi khuyét tat trén xe 6 t6 chd khach tir nha ga ra tau bay;

d) Thong bao, bd tri nhan vién huéng dan hanh khach va bang thong tin
thay d6i cira khoi hanh tai ctra khoi hanh cii d6i véi cac chuyén bay thay di cira
khé1i hanh.

2. Nhan vién phuc vu mit dat phai c6 mit tai cira ra tau bay va chuén bi
dﬁy du céc trang thiét bi, dung cu phuc vu cho viéc dua hanh khach 1€n tau bay
trude khi thong bao tiép nhan hanh khach ra tau bay.

" Cyum tir “cét canh” dugc thay thé bing cum tir “khéi hanh” theo quy dinh tai Piéu 4 Théng tu sb
19/2023/TT-BGTVT stra dbi, bd sung, bii bo mét sb didu ciia cac Théng tr quy dinh lién quan dén van tai hang
khéng, co hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 9 ndm 2023.

"2 Piém nay dugc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 1 Thong tu sb 27/2017/TT-BGTVT
ngay 25 thang 8 nim 2017 sira d6i, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 36/2014/ TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cta B9 trudng Bo Giao thong van tai quy dinh chét luwong dich vu hanh khach tai cang hang khong va
Théng tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nim 2015 cta B trudng Bé Giao théng van tai quy dinh vé
viéc bdi thuong mg trude khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duwong hang khéng, ¢ hiéu luc ké
tu ngay 01 thang 11 nam 2017.
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3." Pai dién hing hang khéng hoic to chirc, c4 nhan duoc Gy quyén hoat
dong dai dién tai cang hang khong c6 trach nhiém giam sat hoat dong dua hanh
khéch 1én tau bay.

Pi¢u 7. Dich vu phuc vu hanh khich ciia chuyén bay bi chim, gian
doan, hity chuyén'

1. Hang hang khong phai cung cap thong tin vé tinh trang chuyén bay cho
doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung cip dich vu nha ga hanh
khéch, doanh nghiép cung Umg dich vu phuc vu k¥ thudt thuong mai mat dat, cac
Cang vu hang khong noi phat sinh chuyén bay cham, hay chuyén; bé tri nhan
vién thong bao va td chue cung cap cac dich vu ma hanh khach dugc huong theo
quy dinh, gidi quyét cac thac mac va nhu cau ctia hanh khéch trén co sé tinh
hinh thuc t€ tai cang hang khong va quy dinh cua phap luat.

2. Trudng hop cham chuyén, gian doan van chuyén theo ké hoach 15 phuat
tro 1én so voi lich bay can cir, hang hang khong c6 trach nhiém:

a) Thong béo cho hanh khach céc thong tin lién quan dén chuyén bay, cu thé
nhu sau: s6 hiéu chuyén bay va chang bay; ly do ctia viéc cham chuyén, gian doan
van chuyén; thoi gian khot hanh"® du kién hodc ké hoach bay thay thé; ké hoach
phuc vu hanh khach; bo phan trg gitp hanh khach (vi tri, dau hiéu nhan biét);

b) Xin 16i hanh khach.

3. Trudong hop hanh khich da duoc xac nhan chd trén chuyén bay nhung
viéc van chuyén bi cham chuyén, gian doan, hiy chuyén, hang hang khong cé
trach nhi€ém phuc vu hanh khach theo quy dinh nhu sau:

a) Thoi gian cham tir 02 gid phai phuc vu nudc ubng;

¥ Khoan nay dugc stra ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 9 Diéu 1 Thong tu sé 27/2017/TT-BGTVT
ngdy 25 thang 8 nam 2017 sira d6i, bd sung mot sé didu ciia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cia B6 trudng Bo Giao thong van tai quy dinh chét lwvong dich vy hanh khach tai cang hang khong va
Thoéng tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 niam 2015 ciia BO truéng BO Giao thong van tai quy dinh vé
viée bdi thudng tmg trude khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dudng hang khong, c¢6 hiéu lyc ké
tr ngay 01 thang 11 ndm 2017.

' Pidu nay duogc stra ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 10 Didu 1 Théng tu sé 27/2017/TT-BGTVT
ngdy 25 thang 8 nim 2017 sira dbi, bd sung mét sé diéu cia Thong tu sé 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 ciia B trudng Bo Giao thong van tai quy dinh chét lwong dich vy hanh khach tai cang hang khong va
Théng tw s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nim 2015 cta B trudong Bé Giao théng van tai quy dinh vé
viée bdi thudng umg trude khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dudng hang khong, c¢6 hiéu lyc ké
tr ngay 01 thang 11 ndm 2017.

'S Cum tir “cdt canh” dugc thay thé bing cum tir “khéi hanh” theo quy dinh tai Didu 4 Thong tu sb
19/2023/TT-BGTVT stra dbi, bd sung, bii boé mot sb didu ciia cac Thong tw quy dinh lién quan dén van tai hang
khéng, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 9 ndm 2023.
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b) Thoi gian cham tir 03 gid trd 1én phai phuc vu an;

¢) Thoi gian cham tir 06 gid trd 1én (tir 07 gid dén trude 22 gid) phai b tri
noi nghi pht hop véi diéu kién thuc té ctia cang hang khong;

d) Thoi gian cham 06 gid trd 1én (tir 22 gid hém trude dén trude 07 gio
ngay hom sau) phai bd tri chd ngu, nghi phi hop véi diéu kién thuc té cua dia
phuong hodc gidi phap thay thé néu dugc sy dong y ctia hanh khach;

d) Chuyén d6i hanh trinh ctia hanh khach trong pham vi cung cap dich vu
cua hang hang khong dé hanh khach t&i dugce diém cudi cua hanh trinh mot cach
nhanh chong va thuan tién nhét.

4. Viéc cung cép cac dich vu quy dinh tai Piéu nay khong han ché viée
thuc hién cac nghia vu khac cua hang hang khong khi van chuyén hanh khach
theo quy dinh cua phap luat.

5. Doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung cap dich vu nha ga
hanh khach phai t6 chic hoic dé nghi doanh nghiép kinh doanh dich vu phi
hang khong cung cap dich vu an uong cho hanh khach tai cang hang khong
trong cac trudong hop chuyén bay bi cham, gian doan, huy chuyén phu hop véi
diéu kién thuc té cta cang hang khong trén co sé hop déng cho thué mit bang
va nhugng quyén kinh doanh gitra doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép
cung cap dich vu nha ga hanh khach v&i doanh nghiép kinh doanh dich vu phi
hang khong.”

Diéu 8. Dich vu cho hanh khach sir dung céc loai dich vu dic biét

1. Hang hang khong khong dugc thu phi ddi véi cac dich vu dic biét sau day:

a) Dich vu xe lan tai nha ga;

b) Dich vu phuc vu hanh khach 1a ngudi gia yéu, khiém thi, khiém thinh.

2. Hang hang khong phai cung cap thong tin cu thé, rd rang vé quy trinh
phuc vu, quyén lgi va nghia vu ctia hanh khach khi hanh khach mua vé c¢6 nhu
cau sur dung cac dich vu dac biét.

Pic¢u 9. Dich vu cho hanh khach tai diém dén, diém ndi chuyén

1. Hang hang khong c¢6 trach nhiém:

a) Quy dinh no6i dung phuc vu hanh khach khi tam dimg, ndi chuyén trong
quy trinh phuc vy hanh khach tai diém dén, di€ém noi chuyén;

b) B4 tri nhan vién cham séc, hd tro hanh khach 13 ngudi gia yéu, ngudi
khuyét tat va hanh khach str dung xe lan;
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¢)'® B6 tri nhan vién, quay thong tin, bang thong tm dé huéng dan hanh
khach tam du’ng, ndi chuyén tai cac cang hang khong quéc té thuc hién cac thu
tuc can thiét dé tlep tuc hanh trinh;

d) Pam bao viéc van chuyén hanh khach theo dung hanh trinh;

d) Thiét 1ap bd phan va khu vuc giai quyét khiéu nai vé hanh 1y tai cang hang
khong, phoi hop voi doanh nghiép cang hang khong dé dam bao c6 hé thong
bién chi din dé& nhén biét dén khu vuc nay.

2." Doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung cap dich vu nha ga
hanh khach c6 trach nhiém:

a) B6 tri hé théng camera, hé théng thong tin, bién chi dan trong nha ga
hudng dan hanh khach téi khu vuc lam thu tuc nhap canh, thu tuc hai quan, khu
vuc tra hanh ly;

b) B4 tri nhan vién, bang chuyén hanh 1y dam bao viéc giai phong hanh Iy
cho céc chuyén bay dén nhu sau: d6i véi chuyén bay qudc té, kién hanh 1y dau
tién di chuyén dén cudi bang chuyén trong vong 20 phut tir lic chuyén 1én dau
bang chuyén, trir truong hop khéng phai do 16i ctia doanh nghiép cang hang
khong, doanh nghiép cung cap dich vu nha ga hanh khach; ddi véi chuyén bay noi
dia, kién hanh 1y dau tién di chuyén dén cubi bang chuyén trong vong 10 pht tir
lac chuyén 1én dau bing chuyén, trir truong hop khong phai do 18i cua doanh
nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung cap dich vu nha ga hanh khach.

3. Doanh nghiép cung umg dich vu k¥ thuat thuong mai mit dat phai bé tri
nhan vién, phuong tién van chuyén hanh Iy dé dam bao kién hanh 1y dau tién
chuyén 1én dau bing chuyén trong vong 15 phut tir lic déng chén tiu bay, trir
truong hop khong phai do 15i ctia doanh nghiép cung ung dich vu k¥ thuat
thuong mai mat dat; kién hanh 1y cudi cing chuyén 1én dau bang chuyén trong
vong 35 phut tir luc dong chén tau bay, trir trudng hop khong phai do 16i cua
doanh nghiép cung tmg dich vy k¥ thuat thuong mai mat dat.

' Piém nay dugc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 11 Didu 1 Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT
ngdy 25 thang 8 nim 2017 sira d6i, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 36/2014/ TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cia B trudng Bo Giao thong van tai quy dinh chét lwong dich vy hanh khach tai cang hang khong va
Théng tw s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nim 2015 cta B trudng Bé Giao théng van tai quy dinh vé
viée bdi thuong mg trude khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duwong hang khéng, ¢ hiéu luc ké
tu ngay 01 thang 11 nam 2017.

'7 Khoan nay dugc stra dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 12 Didu 1 Théng tu s6 27/2017/TT-BGTVT
ngdy 25 thang 8 nam 2017 sira d6i, bd sung mot sé didu ciia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cta B9 trudng Bo Giao thong van tai quy dinh chét luwong dich vu hanh khach tai cang hang khong va
Théng tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nim 2015 cta B6 trudong Bé Giao théng van tai quy dinh vé
viéc bdi thuong mg trude khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duwong hang khéng, ¢ hiéu luc ké
tu ngay 01 thang 11 nam 2017.
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Piéu 10. Dich vu co ban tai nha ga

1'®. Doanh nghiép cang hang khéng, doanh nghiép cung cap dich vu nha ga

hanh khach c6 trach nhiém:

a) Pap ung day du trang thiét bi, hé thong bién bao, hé thong phat thanh thé
hién thong tin cic chuyén bay va céc thong tin cho hanh khach tai nha ga. Tuy
vao diéu kién thuc té ciia cang hang khong, doanh nghiép cang hang khong,
doanh nghiép cung cap dich vu nha ga hanh khach phai b6 tri mot hodc nhiéu
quay thong tin v6i nhan vién tro giup hanh khach;

b) B6 tri khu vuc 1am thu tuc kiém soat an ninh tai nha ga di, nhan vién,
may soi chiéu dé dam bao thuc hién thu tuc kiém tra an ninh bao gém ca thoi
gian xép hang cho mot hanh khach khéng qua 15 phut, trir truong hop dic biét
do B§ truong B Giao thong van tai quyét dinh;

¢) Thong bdo ngay cho hang hang khong khi phat hién hanh 1y cta hanh
khéch co6 cac vat dung, hang hoa bi gidi han van chuyén theo diéu 1€ van chuyén
cua hang hang khong;

d) B tri xe day dép tmg day du va thuan tién cho nhu cau st dung cua
hanh khach;

@) T6 chiic hé thong giao thong, khu vuc nha vé sinh phuc vu ngudi khuyét tat;

e) Pam bao vé sinh, mdi trudng vin minh, sach dep trong nha ga di, dén;
hé thong nha vé sinh dap rng ti€u chuan theo cong suat thi¢t ké cua nha ga;

g) B4 tri khu vuc danh riéng cho ngudi hut thude 14 tai khu vuc cach ly cua
nha ga;

h) B6 tri quay nudc mién phi tai khu vuc cach ly trong nha ga di, dén;

i) B4 tri hé thong wifi mién phi tai nha ga hanh khach co chat luong, dam
bao lién tyc truy cap, két noi;

k) Tiép nhan, giai quyét kip thoi cac khiéu nai lién quan dén chat luong
dich vu tai cang hang khong va bao cao két qua bang van ban cho Cang vu hang
khong not phat sinh khiéu nai.

'8 Khoan nay dugc stra dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 13 Didu 1 Théng tu s 27/2017/TT-BGTVT
ngdy 25 thang 8 nam 2017 sira d6i, bd sung mot sé didu ciia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cta B9 trudng Bo Giao thong van tai quy dinh chét luwong dich vu hanh khach tai cang hang khong va
Théng tw s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nim 2015 ciia B6 tredong Bé Giao théng van tai quy dinh vé
viéc bdi thuong mg trude khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duwong hang khéng, ¢ hiéu luc ké
tu ngay 01 thang 11 nam 2017.
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2. Hang hang khéng c6 trach nhiém:

a) Cung cap thong tin cho doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép
cung cap dich vu nha ga hanh khach dé hién thi thong tin lién quan dén chuyén
bay str dung ngdn ngir bang tiéng Viét va tiéng Anh. Thong tin bao gdm céc ndi
dung sau: s6 hiéu chuyén bay, diém di, diém dén, quay lam thu tuc, thoi gian khoi
hanh®’, ha canh dy kién, cira ra tau bay ddi vai chuyén bay di, bang Chuyén hanh
1y d6i v6i chuyén bay dén, thong tin chuyén bay bi cham, gian doan, huy chuyén;

b) Tiép nhan, giai quyét kip thoi cac khiéu nai lién quan dén hoat dong van
chuyén hang khong cua doanh nghiép tai cang hang khong va béo cao két qua
bang van ban cho Cang vu hang khong noi phat sinh khiéu nai.

3. Doanh nghiép cung tng dich vu k¥ thudt thwong mai mat dat tai cac cang
hang khong phai dam bdo trang thiét bi phuc vu dap tng nhu cau st dung xe lan
tai khu vuc nha ga di, dén; c6 xe nang hanh khach st dung xe lin 1én tau bay.

Pié¢u 11. Dich vu phi hang khong

1. Doanh nghiép cung cdp dich vu phi hang khong c6 trach nhiém:

a) Niém yét gia, cong khai ngudn gdc xuat x1, vé sinh an toan thyc pham &
vi tri d& nhan biét va tuan thi cdc quy dinh cua phap luat lién quan;

b) Pam bao cung cip cac hang hoa thiét yéu va dd udng khong con trong
khu vuc cach ly véi murc gid hop 1y, pht hop voi miat bang gia chung cua ting
cang hang khong.

2.2! Doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung cap dich vu nha ga
hanh khach c6 trach nhiém bd tri mét bang cho cac doanh nghiép cung cap dich
vu phi hang khong tai cang hang khong theo phuwong 4n bd tri mit bang dugc co
quan cé tham quyén phé duyét theo quy dinh cua phap luét.

"% Khoan nay duogc stra dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 14 Didu 1 Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT
ngdy 25 thang 8 nim 2017 sira dbi, bd sung mét sé diéu cia Thong tu sé 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cta B9 trudng Bo Giao thong van tai quy dinh chét luwong dich vu hanh khach tai cang hang khong va
Thoéng tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 niam 2015 ciia BO truong BO Giao thong van tai quy dinh vé
viée bdi thudng tmg trude khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dudng hang khong, c¢6 hiéu lyc ké
tu ngay 01 thang 11 nam 2017.

2 Cym tir “cit canh” dwogc thay thé bing cum tir “khdi hanh” theo quy dinh tai Didu 4 Théng tu sb
19/2023/TT-BGTVT stra dbi, bd sung, bii bo mét sb didu ciia cac Théng tr quy dinh lién quan dén van tai hang
khéng, co hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 9 ndm 2023.

*! Khoan nay dugc sira d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 15 Biéu 1 Théng tw s6 27/2017/TT-BGTVT
ngdy 25 thang 8 nam 2017 sira d6i, bd sung mot sé didu ciia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cta B9 trudng Bo Giao thong van tai quy dinh chét luwong dich vu hanh khach tai cang hang khong va
Théng tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nim 2015 cta B trudng Bé Giao théng van tai quy dinh vé
viéc bdi thuong mg trude khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duwong hang khéng, ¢ hiéu luc ké
tu ngay 01 thang 11 nam 2017.
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Muc 2. QUY PINH POI VOI DOANH NGHIEP VA
NHAN VIEN HOAT PONG TAI CANG HANG KHONG
Pié¢u 12. Doanh nghiép*

1. Hang hang khong, doanh nghi¢p cang hang khong, doanh nghiép cung
cép dich vu nha ga hanh khéch, doanh nghi¢p cung trng dich vu phuc vu k¥ thuat
thvong mai mit dat, doanh nghiép cung cap dich vu phi hang khéng cé trach
nhiém ban hanh Quy dinh vé ky luét lao dong, trong d6 c6 ndi dung quy dinh
hinh thirc va murc ky luat ddi v6i nhan vién c6 hanh vi vi pham quy dinh vé thai
d6 khi truc tiép tiép xac véi hanh khach.

2. Céc don vi cung cip dich vu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phai trang bi
trang phuc cho nhan vién hoat dong tai cang hang khong dé phan biét véi nhan
vién hang khong va hanh khach di tau bay.

3. Hang hang khong, doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung
cap dich vu nha ga hanh khach, doanh nghiép cung cap dich vu phi hang khéng
c6 trach nhiém niém yét, cong bd cong khai duong day nong trén Trang thong
tin dién tur cua don vi minh va tai cac cang hang khong.

4. Doanh nghiép cang hang khéng, doanh nghiép cung cip dich vu nha ga
hanh khach c6 trach nhiém bé tri vi tri niém yét thong tin duong day ndng cua
tat ca cac doanh nghi¢p, hang hang khong tai cang hang khong.

Piéu 13. Nhan vién hoat dong tai cing hang khong

1. Nhan vién truc tiép tiép xtc voi hanh khach phai c6 thai d6 an can, chu
dao, ton trong va cau thi, dic biét trong viéc giai quyét nhiing thic mac, khiéu
nai, ¥ kién dong gop cta hanh khach vé chat luong dich vu trong qué trinh cung
cap dich vu van chuyén hang khong; binh tinh, kién quyét xtr 1y cac ddi tuong
hanh khach c6 hanh vi qua khich, gy rdi, anh huong dén hoat dong cia cac to
churc, ca nhan dang hoat dong tai cang hang khong.

2. Nhan vién truc tiép tiép xac véi hanh khach phai c¢6 trang phuc phu hop
v6i dic diém, tinh chét cia don vi cung cé'tp dich vuy; phai deo thé nhan vién
trong qua trinh tic nghiép va thé kiém soat an ninh khi lam viéc tai cac khu vuc
han ché ctia cang hang khong.

2 Pidu nay dugc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 16 Diéu 1 Théng tu sb 27/2017/TT-BGTVT
ngdy 25 thang 8 nam 2017 sira d6i, bd sung mot s6 didu ciia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cta B9 trudng Bo Giao thong van tai quy dinh chét luwong dich vu hanh khach tai cang hang khong va
Thoéng tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 niam 2015 ciia BO truong Bo Giao thong van tai quy dinh vé
viéc bdi thuong mg trude khong hoan lai trong van chuyén hanh khach biang duong hang khéng, ¢ hiéu luc ké

tu ngay 01 thang 11 nam 2017.
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Chuong I11
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 14. Trach nhiém cia Cuc Hang khong Viét Nam

1. T6 chtrc trién khai thyc hién Thong tu nay va bao cao Bo Giao thong van
tai tinh hinh thyc hién Thong tu.

2. Kiém tra, yéu cau thuc hién Quy trinh phuc vu hanh khach tai cang hang
khong quy dinh tai Bi¢u 4 cia Thong tu nay.

3.2 Pinh ky 06 thang, t6 chirc ra soat, cong bd cac don vi khéng dap tng
quy dinh vé chit luong dich vu theo quy dinh cﬁa Thong tu nay; chi dao doanh
nghlep cang hang khong, doanh nghiép cung cap dich vu nha ga hanh khach ra
soat, sap xep phuong an to chtrc phan bd mat bang kinh doanh dich vu phi hang
khong nham dam bao dién tich mat bang chung cho hanh khach quy dinh tai
Thong tu nay.

4. X1r ly nghiém céc doanh nghiép khong dap ng cac quy dinh cua Thong
tu nay.

Piéu 15. Trach nhiém ciia cic Cang vu hang khong

1. T chirc trién khai thuc hién Thong tu nay.

2. Thuc hién gidm sat viéc tuan thu chat lugng dich vu cua cdc hang hang
khong, cac don vi cung cap dich vu theo Quy trinh phuc vu hanh khach quy dinh
tai Bi¢u 4 cta Thong tu nay.

3. Giam sat truc tiép tat ca cac truong hop chuyén bay bi cham, gian doan,
hiy chuyén nham kip thoi yéu cau cac hang hang khong, cac don vi cung cap
dich vu ¢6 1ién quan thyc hién nghia vu theo quy dinh cta phép luat.

4.%* Thiét 1ap duong day ndng, tiép nhan khiéu nai tir hanh khach; gidm sat
doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung cép dich vu nha ga hanh

3 Khoan nay dugc sira doi, bd sung theo quy dinh tai khoan 17 Biéu 1 Théng tu s6 27/2017/TT-BGTVT
ngdy 25 thang 8 nam 2017 sira d6i, bd sung mot s6 didu ciia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cia B trudng Bo Giao thong van tai quy dinh chét lwong dich vy hanh khach tai cang hang khong va
Théng tw s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nim 2015 cta B trudng Bé Giao théng van tai quy dinh vé
viéc bdi thuong mg trude khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duwong hang khéng, ¢ hiéu luc ké
tu ngay 01 thang 11 nam 2017.

 Khoan nay dugc sira d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 18 Biéu 1 Théng tw s6 27/2017/TT-BGTVT
ngdy 25 thang 8 nam 2017 sira d6i, bd sung mot sé didu ciia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cta B9 trudng Bo Giao thong van tai quy dinh chét luwong dich vu hanh khach tai cang hang khong va
Théng tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nim 2015 cta B trudng Bé Giao théng van tai quy dinh vé
viéc bdi thuong mg trude khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duwong hang khéng, ¢ hiéu luc ké
tu ngay 01 thang 11 nam 2017.
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khach, hang hang khéng, don vi cung cip dich vu c6 lién quan thyc hién giai
quyét khiéu nai; bao cao két qua vé Cuc Hang khong Viét Nam.

Diéu 16. Hiéu lwe thi hanh®

Théng tu nay ¢ hiéu luc ké tir ngay 01 thang 12 nim 2014.

Pi¢u 17. Trach nhiém thi hanh

Chénh Van phong B9, Chanh Thanh tra By, cac Vu truong, Cuc trudng
Cuc Hang khong Viét Nam, Thu truong co quan, t0 chirc va ca nhan co6 lién
quan chiu trach nhi€m thi hanh Thong tu nay./.

BOQ GIAO THONG VAN TAI XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
S6: 45 /VBHN-BGTVT Ha Ngi, ngay 07 thang 08 nam 2023
Noi nhégn: KT. BQ TRIJ:GNG
- B trudng (dé ble); TRUONG

- Vin phong Chinh phu (dé dang Cong béo);

- Cong Théng tin dién tir Chinh phu;

- Cong Thong tin dién tir BO GTVT (dé dang tai);
- Luu: VT, PC (02).

A

2 Pidu 3 Théng tu s6 27/2017/TT-BGTVT sira dbi, bd sung mot sé didu cua Théng tu s6 36/2014/TT-
BGTVT ngay 29 thang 8 nam 2014 cia Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh chét lugng dich vy hanh
khéch tai cang hang khong va Thong tu sb 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua B truong Bo
Giao thong van tai quy dinh vé viéc bdi thuong tng trude khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bing
duong hang khong, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 11 nim 2017 quy dinh nhu sau:

“Pidu 3. Té chire thuc hién

1. Théng tw nay cé hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 11 nam 2017.

2. Chanh Van phong, Chanh Thanh tra, cac Vu truong, Cuc truong Cuc Hang khong Viét Nam, Thu
triedng cdc co quan, t6 chire va cd nhén ¢é lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tw nay.”

Diéu 5 Thong tu s6 19/2023/TT-BGTVT sira d6i, bd sung, bai bé mot sd didu cua cac Thong tu quy dinh
lién quan dén van tai hang khong, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 9 nim 2023 quy dinh nhu sau:

“Diéu 5. Hiéu lwc thi hanh

1. Théng tw ndy cé hiéu hec thi hanh ké tir ngay 01 thang 9 ndm 2023.

2. Ho so dé nghi ding ky xudt van don hang khéng thir cdp da givi dén Cuc Hang khéng Viét Nam trude
ngay Théng tie nay cé hiéu lc thi hanh thi tiép tuc thiee hién theo quy dinh tai Théng tir s6 21/2020/TT-BGTVT.

3. Gidy chitng nhdn dding ky xudt vdn don hang khéng thir cap da dwoc cdp truée ngay Théng tw ndy cé
hiéu lyc tié’p tuc co gid tri dén khi Giéy chung nhan bi thu hoi.

4. Chanh Van phong, Chanh Thanh tra, cac Vu truong, Cuc truong Cuc Hang khong Viét Nam, Thu

tredng co quan, té chire va cd nhan lién quan chiu tréch nhiém thi hanh Théng tw nay./.”



