UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 46 7/QD-UBND Quang Nam, ngay 05 thang 3 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh va thue hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh nam
2024 trén dia ban tinh Quing Nam

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NAM

Can cik Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015; Ludt sia
doi, bo sung mot s6 dieu cuia Ludt To chire Chinh phu va Luat T 6 chirc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phii vé
tiép nhdn, xit Iy phdan dnh, kién nghi ciia cd nhdn, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 va
Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii sira déi, b6 sung
mot s6 dieu cia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé
thuee hién co ché mét cira, mot civa lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii vé sira doi, bo
sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh
phii vé thuee hién co ché mot cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh;

Can cit Nghi dinh sé6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé
thye hién thu tuc hanh chinh trén moi trueong dién tu; Nghi dinh $6 42/2022/NP-
CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu
céng triec tuyén ciia cac co quan nha nwéce trén moi trieong mang;

Can cir Nghi quyét sé 131/NO-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phii vé day
manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

Can cir Quyét dinh sé 31/2021/0D-TTg ngay 10/11/2021 cia Thi tuwéng
Chinh phii ban hanh Quy ché quan Iy, vin hanh, khai thaic Cong Dich vu cong
quo”'c gia;

Can cir Quyét dinh sé 468/0P-TTg ngay 27/3/2021 ciia Thii twémg Chinh
phii vé phé duyét Dé dn Déi méi viéc thiee hién co ché mot cura, mot cua lién thong
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh; Quyet dinh s6 06/QB-T Tg ngay 06/01/2022
ciia Thii twéng Chinh phii vé phé duyét Dé dn Phdt trzen u’ng dung dit liéu vé dan
cuw, dinh danh va xac thue dién tw phuc vu chuyen doi s6 quoc gia giai doan 2022-
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2025, tam nhin dén nam 2030; Quyét dinh s6 766/0P-TTg ngay 23/6/2022 cia
Thii tuéng Chinh phii phé duyét Bé chi sé chi dao, diéu hanh va danh gid chdt
lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich
vu cong theo thoi gian thiee trén méi trwong dién tir; Quyét dinh s6 104/0P-TTg
ngay 25/01/2024 ciia Thii twéng Chinh phii ban hanh Ké hoach cdi cdch thi tuc
hanh chinh trong tdm nam 2024,

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia BY truéng,
Chui nhiém Viin phong Chinh phii hwdng dan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc hanh
chinh; Théng tw s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Bé truéng, Chi
nhiém Van phong Chinh phii quy dinh ché @ bdo cdo dinh ky va qudn 1y, sir dung,
khai thac Hé thong théng tin bdo cdo cua Vin phong Chinh phii; Théng tir s6
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo trueong, Chu nhiém Van phong Chinh
phit hieomg dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy
23/4/2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh; Théng tw sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia
B trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii Quy dinh mét sé ndi dung va bién
phép thi hanh trong sé héa hé so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Quyét dinh so 20/QD-VPCP ngay 15/01/2024 ciia Bg trucng, Chii
nhi¢m Van phong Chinh phu ban hanh Ké hoach kiém sodt thu tuc hanh chinh,
cong nghé thong tin va chuyén doi so cua Van phong Chinh phu nam 2024;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong UBND tinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach hoat dong kiém soat
tha tuc hanh chinh (TTHC) va thyc hién co ché mdt ctra, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC niam 2024 trén dia ban tinh Quang Nam.

Piéu 2. Thu truong cac S&, Ban, nganh; Chu tich UBND cac huy¢én, thi xa,
thanh phd; Cha tich UBND céc xa, phuong, thi tran:

1. Bam sat nhiém vu, chi tiéu tai Ké hoach nay va muc tiéu, yéu cau cua
ctia Thi tudng Chinh phu tai Quyét dinh s6 104/QD-TTg ngay 25/01/2024 dé to
chirc trién khai thuc hién tai cac co quan, don vi, dia phuong; gan két chat ché
giita cong tac cai cach TTHC voi chuyén doi s6 dam bao hoan thanh céc chi tidu
duogc giao trong nam 2024 tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP, Nghi quyét sé 02/NQ-
CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phu.

(Phu luc chi tiéu cu thé nam 2024 ban hanh theo Ké hoach).

2. Can ctr nhiém vu duoc giao tai Ké hoach nay, c6 trach nhiém xay dung
vin ban, chi dao va t6 chirc trién khai thuc hién tai co quan, don vi, dia phuong
dam bao chat luong va tién do; giao chi tiéu cu thé cho tig Phong, Ban, don vi
tryc thudc va UBND cap xa phu hop véi tinh hinh thuc té.
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3. Pam bao ngudn luc cho cong tac cai cach TTHC, chu trong trong viéc
Ira chon can b, cong chie gioi, dap img yéu cau cong tac & cic co quan chuyén
mon vé 1am viée biét phai hodc trung tip tai cac don vi kiém soat TTHC dé thuc
hién K& hoach nay va cac nhiém vu khac dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
giao. Trén co s& du toan do cac co quan, don vi xay dung, can cir chuc nang
nhiém vu dugc giao, S¢ Tai chinh tham muu bd tri kinh phi cho hoat dong kiém
soat TTHC dam bao quy dinh hi€n hanh.

4. Bao Quang Nam, Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Cng thong tin dién
ttr tinh phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi thong tin, tuyén
truyén dén nguoi dan, doanh nghiép nodi dung, két qua trién khai nhiém vu kiém
soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC nam 2024 trén dia ban tinh Quang Nam.

5. Chanh Vin phong UBND tinh chu tri theo déi, kiém tra, don déc viéc
thuc hién Ké hoach nay tai cac S¢, Ban, nganh, dia phuong; téng hop, tham muu
UBND tinh bao cdo Van phong Chinh phu theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Chéanh Van phong UBND tinh, Thu truéng cac So, Ban, nganh, Chu tich
UBND cac huyén, thi x4, thanh phd, Chu tich UBND cac x4, phudng, thi trin va
cac to chuc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; 1
- Van phong Chinh phu (Cuc KSTTHC); T: CHU’* TICH

- TT Tinh ty; TT HPND tinh (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ VN tinh;

- bai PT-TH tinh, Bdo Quang Nam;

- Buu dién tinh, VNPT Quéng Nam;

- Cong TTDT tinh;

- Lanh dao Van phong UBND tinh va = .
cac Phong, Ban, Trung tam; Ho Quang Buru
- Luu: VT, NSKS (Thao).

E:\OneDrive\Chao 2024\Ke hoach\Ke hoach kiem soat, trien khai 1 cua lien thong 2024.docx



UY BAN NHAN DAN
TINH QUANG NAM

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 467/QP-UBND ngay 05 thang 3 nam 2024 ciia UBND tinh Quang Nam)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

KE HOACH

Hoat dong kiém soat TTHC va thwe hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét TTHC nim 2024 trén dia
ban tinh Quang Nam

STT

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phan cong thuc hién

Co quan chu tri

\ Co quan phoi hop

Thoi gian
thue hién

Cong tac chi dao, diéu hanh, ban hanh vin ban quan Iy nha nuéc vé kiém soat TTHC

Ké hoach hoat dong kiém soat

- Céac S¢, Ban, nganh;

< . . Ké hoach kiém soét |, . , x A Trudc ngay
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Nehi dinh s6 92/2017/ND-CP [ p xa.
soat TTHC
Ban hanh cac vin ban trién khai
cong tac cai cach TTHC, thuc w _ Céc S6. Ban. nednh:
hién TTHC trén moi truong [Van ban trién khai thuc » 2, DB,y phong UBND ,
4 .7, en s : A A - UBND cap huyén; , Quy /2024
dién tir theo chi ti€u tinh giao hién, giao chi tiéu S tinh
- UBND cap xa.

gan voi yéu cau tinh hinh cta co

quan, dia phuong
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6 CSDL quéc gia vé TTHC doi chuin hoa div dd vao Cac co quan chuyén wan  chuvén  mén Quyet dinh
vor Danh muc TTHC thudc Y mon thuoc UBND tinh 1 y cong bo thtra ty
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- Hoac trudce 15
ngay thong
thuong tinh tu
thoi gian BO
truong, Thu
truéng co quan
ngang bd ban
hanh Danh muc
TTHC.

Cong khai toan by danh sach
TTHC trén HE thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh

Pong bd, cap nhat theo
thoi gian thuc véi Co so
dir liéu qubc gia vé TTHC
dé cong khai trén He¢
thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh

S& Thong tin va Truyén
thong

Cac S¢, Ban, nganh

Chém nhét 1a 05
ngay thong
thuong ké tur
ngdy quyét dinh
cong bd

Ra soat, dé xuat stra doi bo sung
cac TTHC thudc tham quyén
quan 1y theo quy dinh cua Nghi
dinh s0 61/2018/ND-CP thudc
pham vi tiép nhén tai Trung tdm
Phuc vu HCC va B phan Mét
clra cac cap

To trinh kérq Danh muc
TTHC du diéu kién tiép
nhan

Cac S¢, Ban, nganh

Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong

Ngay sau khi co
Quyét dinh
cong b6 TTHC
cua Chu tich
UBND tinh

Tham muu Chu tich UBND tinh
ban hanh quyét dinh Danh muc
cac TTHC thudc pham vi tiép
nhan tai Trung tdm Phuc vu
HCC va B§ phan Mot cura céac

cap

To t’rinh kém du thao
Quy¢t dinh cua Chu tich
UBND tinh

Trung tam Phuc wvu
hanh chinh cong - Van
phong UBND tinh

Cac S¢, Ban, nganh

DPinh ky hang
quy




ne n ‘n £ . A P Phian cong thuwe hién Thoi gian
STT NI dung cong vige Ket qua cong vige Co quan chu tri Co quan phdi hop thuc hién
Ra soat cac TTHC du diéu kién A s
trién khai thyc hién Dich vy [To trinh kém du thao i“rt?oénlj[i%rrllg tnva l?gc theolgfzé
10 |cong truc tuyén toan trinh va |Quyét dinh ctia Chu tich |Cac S&, Ban, nganh Y one L O Nuye
Aot A : A ) - Van phong UBND dinh phé duyét
mot phan theo quy dinh cua Bo, [UBND tinh , A
. tinh. cua B0, nganh
nganh
Tich hgp trén Cong Dich vu Theo 10 trinh
cong quoc gia Danh muc TTHC [TO trinh kém du  thao 36 Thone tin va Truvén - Céac So, Ban, nganh; Thu tudng
1T pu tién thyc hién trén moi Quyét dinh cua Chu tich ‘hon & YU L vin phong UBND |Chinh phu, Chu
truong dién tir theo yéu cau cia [UBND tinh & tinh. tich UBND tinh
Thu tuéng Chinh phu giao
100% cac ho so TTHC
duoc dong bo trén Cong
Dich vu cong quoc gia va
A gA . .. lcong khai két qua thuc L az \
Thuc hién dong bo trang thai, | .. A g A 1 ol A s - Céac S¢, Ban, nganh . n
X 1 LN i~ 4 |hign BO chi s6 chi dao, |S& Thong tin va Truyén | | £ ~_ [Thuong xuyén
két qua xtr Iy ho so tor HE thong (.5 . : v oaz I va UBND cap huyén, ol
12, ., X , - diéu hanh va danh gia thong X~ k. theo thoi gian
thong tin gidi quyét TTHC tinh | % Ny cap xa phoi hop.
v6i Cong Dich vu cong qubc gia chat Tugng phyc yunsuol e
: i dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién ti
III Thyc hién ra soat, don gian h6a TTHC
Thyc hién ra sodt, dénh gid | o, o . |, _|[Van phong UBND
e z - Béo cdo két qua ra soat, |Cac co quan, don vi {tinh theo doi, hudng
TTHC trén cac linh vyee theo ke danh gia TTHC cua co |dugc giao chu tri theo |din, phdi h va ;
1 |hoach cua Chu tich UBND tinh & ¢ 8 > P op Theo ké hoach

vOl muc tiéu cat gidm to1 thi€u

10% chi phi tuan tha TTHC ma

quan, don vi dé€ xuat don
gian hoa.

ké hoach. tham muu, trinh Chu
tich UBND tinh xem

x¢t, phé duyét.




ne n ‘n £ . A P Phéin cong thwe hién Thoi gian
STT NOI dung cong vie Ket qua cong viee Co quan chu tri Co quan phdi hop thuwe hién
ca nhan, to chic phai b ra khi - Phuong 4n don gian
thuc hién TTHC hoa, sang kién cai cach
TTHC.
- Pé xuit Danh muc
TTHC, nhém TTHC lién
thong thudc thim quyén
cua co quan, don vi.
- Béo cdo tong hop két
Huéng dan, don ddc, danh gia gl.lahraTs](q)ﬁtéda,nhl. gla quy
chat lwong ra soat va xay dung 7 LI co den quan oz o
du thao quyét dinh trinh cép c6 Vgﬁde x’uat phuong an df)'n ] ‘ o Cac So, Bﬁan, nge}nh, .
2 thim quyén phé duyét theo Ké gian hcza TTHC (rieu CO); Van phong UBND tinh |- UBND cap huyén. [Theo ké hoach
hoach vé& ra soat, danh gia | Quyet ’dmh phg du}’let
TTHC phu:(m.g’ an don gian hoa,
sang kién cai cach TTHC
cua Chu tich UBND tinh.
Trién khai thyc hién phuong an
phan cap trong gidi quyet | ,. .. ., .z, Qs "
3 [TTHC theo Quyét dinh caa Tha V.axn ban,. bdo ca(')Aket U8 Van phong UBND tinh | Cac 59, BAan, ng:imh, Theo ké hoach
tong Chinh phit va huéng din trién khai thyc hién - UBND cap huy¢n.
B9, nganh lién quan
IV [Kiém soat viéc ban hanh quy dinh TTHC
C6 ¥ kién trude vé ndi dung quy Co quan duoc giao chu [Van phong UBND
dinh TTHC tai dé nghi xay Vin bin oop ¢ kién vé [Tisoan thdo van ban cd [tinh cho ¥ kién doi
1 |dung van ban quy pham phap an_ban gop y Kieh ve quy dinh vé& TTHC gtri v6i ndéi dung quy [Thuong xuyén

luat va du thao van ban quy

ham phép luat

TTHC

van ban dé Vin phong

UBND tinh c6 ¥ kién.

dinh TTHC




STT

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phan cong thuc hién
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Co quan chu tri
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thuc hién

Thuc hién danh gia tac dong cua
TTHC trong dé nghi xay dung
van ban quy pham phéap luat va
du thao van ban quy pham phap
ludt c6 quy dinh vé TTHC
(duoc giao theo quy dinh cua
Ludt Ban hanh van ban QPPL
nam 2015 va Ludt swa doi, bo
sung mot s6 diéu cua Ludt Ban
hanh van ban QPPL nam 2020)

Bao co két qua danh gia
tac dong cua TTHC (kém
theo ban danh gia tac
dong vé TTHC va ban
tinh chi phi tudn thu
TTHC)

Co quan dugc giao chu
tri soan thao van ban co

quy dinh vé TTHC

Do tuong chiu su tac
dong truc tiép cua
van ban va cac co
quan, t6 chirc c6 lién
quan.

Thuong xuyén

Tham dinh quy dinh vé TTHC
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TTHC thét su can thiét, hop 1y,
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thap nhat

Vin ban thAm dinh
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Cai cach cac quy dinh TTHC

Thuc hién nghiém viéc giai
quyét TTHC trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh,
dong bd véi Cong Dich vu cong
qudc gia dé nguoi dan, doanh
nghiép co thé giam sat, danh gia
qua trinh thuc hién

100% cac hd so TTHC
tiép nhan, giai quyét tai
Trung tdm Phuc vu HCC
tinh va B phan Mot cura
cac cap duoc theo doi
trang thai xu ly trén He
thong thong tin giai quyét
TTHC tinh, dong bo Vol
Cong Dich vy cong quoc

gia

- Cac S0, Ban, nganh;

- UBND cép huyén;
- UBND cap xa.

Van phong UBND
tinh

Thuong xuyén:
dam bao theo
Ké hoach sd
7781/KH-

UBND  ngay
24/11/2022 cua
UBND tinh




STT

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phan cong thuc hién

Thoi gian

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

thuc hién

T chie thye hién 09 nhom don

Quyét dinh ra soat, don

- Theo chic nang,
quyén han quy dinh
Van phong UBND tinh,
S¢ Théng tin va Truyén
thong, Cong an tinh chu
tri t6 chic thuc hién,

S¢ Thong tin va
Truyén théng, Cong
an tinh va cac So,
Ban, nganh, UBND
cap huyén phdi hop

Theo Ké hoach
s6  1080/KH-
UBND  ngay
17/02/2024  vé

2 |gian hoa TTHC ma Dé an dé ra |gian hoa TTHC caa Cha tham muu trién khai o Tiép tuc trién
giai doan 2023 - 2025 tich UBND tinh trén pham vi toan tinh: trt(l)l,lg t‘_lya ker . to khgi thuc hign
- Céac é()’ quan, don V’i fliél\;c e e l’lhlévaI_l e an
dia phuong th,uc hiéﬁ, o 06 nim 2024
: N ; cua UBND tinh
theo pham vi, chuc
nang quan ly.
Tham muu ban hanh Quy ché - Van phong UBND
3 hoat dong H¢ thdng thoéng tin [Quyét dinh cuia UBND So Thong tin va tinh; Trudc ngay
gidi quyét TTHC tinh Quang tinh Truyén thong - Céc S¢, Ban, nganh; (31/3/2024
Nam - UBND cap huyén.
Cong khai két qua dénh gia Bo
chi sf) ph?c vu ngl:,}’(‘)’i dén: doanh [Két qua (‘\iémh gi‘é cac So, _Céc S&, Ban, nganh: Pinh k§ truéc
nghiép cap S&, cap huyén theo Ban, nganh va UBND |, \ , % AL X X
4 Quyét dinh sb 766/QD-TTg [cap huyén duoc cong Vén phong UBND tinh |- UBND cep h1~1y¢n, neay 10" héng
; i i - UBND cap xa. thang

ngay 23/6/2022 cta Thu tudng
Chinh phu

khai




STT

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phan cong thuc hién

Thoi gian

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

thuc hién

Cong khai két qua dénh gia Bo
chi s6 phyc vu nguoi dan, doanh
nghiép cap xa theo Quyét dinh

Két qua danh gia cac
Phong, ban va UBND cap

UBND cép huyén (Vin
phong

Van phong UBND

Dinh ky trude
ngay 15 hang

sO 766/Qb-TTg ngay | . o . tinh ,
23/6/2022 ciia Thit tuéng Chinh xa dugc cong khai HBPND&UBND) thang
hu
Tham muu UBND tinh trinh
HDND tinh ban hanh Nghi - S6 Thoéng tin va
quyét vé thu phi, 1¢ phi khong ’ Truyén thong;

6 (dong (khong thu) khi ti€p nhén | Nghi quyét HDND tinh S¢ Tai chinh - Van phong UBND |Quy 11/2024
ho so, giai quyét TTHC thong tinh va S¢&, Ban,
qua dich vu cong truc tuyén trén nganh lién quan.
dia ban tinh
Pay manh thue hién cac nhiém
vu theo uyét dinh s IR n X Theo Ké hoach
1(')85/QD—TT(g2‘ cia Thi tuong }T%lgiaidég-h cong b s6  8067/KH-
Chinh phu vé ban hanh Ké IR N UBND ngay
hoach ra soat, don gian héa 'h?rgiet éilrg;nph?éf%’; 02/12/2022 cua
TTHC ndi b trong hé thong P g ae 1 g - Cac S0, Ban, nganh; [Van phong UBND [UBND tinh va

7T 1. , \ o TTHC noi bo. £ R , R < X
hanh chinh nha nudc giai doan AP . | - UBND cap huyén; tinh Cong van sO
h022 — 2025 va Cong vin sé [, QWS dinh thuc thi 1271/UBND-
100/TCTCCTTHC ngay Phuong dn don gian héa NCKS  ngiy
14/11/2023 ciia T6 cong tc cai || 1< 11 bO 26/02/2024 cia
cach TTHC Thu tuéng Chinh UBND tinh

phu
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STT

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phan cong thuc hién

Co quan chu tri

\ Co quan phdi hop

Thoi gian
thuc hién

VI

P6i méi viée thue hién co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC va trién khai thwc hién cac nhiém

vu DPé 4an 06

Ra soat, dau tu nang cap trang
thiét bj dam bao trién khai cac

- Van phong UBND
tinh;

Theo thoi gian
tai K& hoach so

mo hinh thuéc nhém tlep ichbé Trang thiét ‘bi can thiét _ S& Théne tin va ICic co quan. don vi 7384/KH-
1 |an 06 phuc vu gidi quyét TTHC dam bao diéu kién, yéu } hons A quan, | UBND ngay
\ IS A A A A Truyén thong; lién quan
va cung cap dich vy cong tryc cau cong viée _ 36 Tu Phén: 30/10/2023
tuyén tai K& hoach s6 7384/KH- _ Cone an tirrl)l’l cua UBND
UBND ciia UBND tinh & ' tinh
Pay manh co ché giao doanh
nghiép cung ung dich vu buu ?
chinh cong ichddm nhan mot s6 (Chuyén giao  doanh Theo P& an

cong viéc trong qua trinh huong
dan, tiép nhén, s0 hoa hé so, tra
két qua giai quye} TTHC theo

nghiép cung ung dich vu
buu chinh cong ich dam
nhan mot s6 cong vigc

- Céc S¢, Ban, nganh va

Buu dién tinh, SO
Thong tin va Truyén

phé duyét tai
Quyét dinh s6

2 huong dan tai Dé an d6i moi trong qua trinh hudng dia phuong thong va cac don vi %JIBIIL\LI/I())B_ngé
viéc thuc hién co ché mot cira, |dan, tlep nhén, s6 hoa ho co lién quan 12/8/2022 cﬁz
mot cua lién thong trong giai [so, tra két qua giai quyét UBND tinh
quyét TTHC tai Quyét dinh s6 [TTHC trén dia ban tinh
468/Qb-TTg ngay 27/3/2021
cua Thu tudng Chinh phu
Tham muu UBND tinh phuong [Ban hanh Danh muc
an tai cAu triic quy trinh, hoan TTHC tai cau tric quy Céc co quan chuyén

3 [thién cac dich vy cong truc trinh, hoan thién cac dich |Van phong UBND tinh mén thuoc UBND | Quy I, 11/2024

tuyén d6i véi Danh muc TTHC

uu ti€n tiép nhan truc tuyén trén

vu cong truc tuyén cua

Chu tich UBND tinh

tinh
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ne n ‘n £ . A P Phian cong thuwe hién Thoi gian
STT NI dung cong vige Ket qua cong vige Co quan chu tri Co quan phdi hop thuc hién
dia ban tinh do UBND tinh phé
duyét ’
Nang cap, hoan thién H¢ thong
thong tin gidi quyet TTHC cua
tinh phuc vu viéc s6 hoa ket qua
giai quyét TTHC; két ndi, tich
hop, chia s¢ dir lidu két qua giai He théng thong tin gidi |~ . . . T Vian phong UBND
quyét TTHC tu He thong thong X , = |S6 Thong tin va Truyén (tinh;
quyét TTHC cua tinh |, . oz \ A ,
4 ftin giai quyét TTHC cua tinh A thong - Cac S¢, nganh lién | Quy 11/2024
\ - o aen v .2 @uoc trién khai/thué thuc
vol Kho dir liéu dién tur cua to hidn quan; ,
chirc, ca nhén trén Cong Dich | - UBND cap huyén.
vu cong quoc gia dé chia se, tai
st dung dir li,éu d?} duoc ’sﬁ hoa
trong toan quoc thong nhat, hiéu
qua ’
Day nhinh t1eP do 50 l}oa l}o S0 Ho so, két qua giai ,quy,et  Céc S&, Ban, nganh: 7 A o
trong ti€p nhan, xu 1y, trd két TTHC dugc s6 hoa dap N - S& Thong tin va
L2 . X , . x 14 z- 1. |- Trung tam Phuc vu A A
qua giai quyét TTHC theo quy mg yéu cau két noi, chia . Truyén thong; \ A
5 1% : : . HCC tinh; o \ Thuong xuyén
dinh  tai Nghi dinh s6 sé dir liéu phuc vu giai | B6 phan Mbt cita cAn I Van phong UBND
45/2020/ND-CP va Nghi dinh quyet TTHC, cung cap huve If oAb X3 P kinh.
s0 107/2022/ND-CP dich vu cong yen, cap xa.
Tham muu UBND tinh céac giay
to, tai liéu thugc pham vi thuce Quyét dinh cong bé Danh
hién s6 hoa tai diém c, khoan 1, X A 1A L |~ A < .
2 muc thanh phan ho so bat [Cac co quan chuyén [Van phong UBND ,
6 Pitu 4, Thong tu SO ~ £, . . \ A A , , Quy [, 11/2024
. budc s hoa cua Chu tich moén thuoc UBND tinh [tinh
01/2023/TT-VPCP gAY | 'BND ftinh
05/4/2023 cua Van phong

Chinh pha “Thanh phan ho so
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STT

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phan cong thuc hién

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Thoi gian
thuc hién

can s6 hoa theo yéu cau quan Iy
duoc xac dinh tai Quyét dinh
cua Bo truong, Thu trudng co
quan ngang bd, co quan thude
Chinh phu, Cha tich Uy ban
nhan dan cap tinh” dé 4p dung
trién khai dong bo trén dia ban
tinh

Hudng dan Danh muc cac gidy
to, tai liéu thudc pham vi thuc
hién s hoa quy dinh tai Dicu 4,

Van ban huong d?l‘n Danh
muc thanh phan ho so bat

Céc co quan chuyén

7 Chuong I, Thong tu 50 budc s6 hoa theo quy [Van phong UBND tinh jmén thuéc UBND | Quy I, 11/2024
01/2023/TT-VPCP ngay |.. , < \ .
05/4/2023 ciia Vin phong (b cua Van phong tinh
Chinh phti @ thuc hién dong bg | P Phu
trén dia ban tinh
Theo tién do
2 A an A1 s 1A - Cac So, Ban,nganh; | .7 « '
Day nhanh tién d6 so hoa két |, -, . ... £ SV ~ | tai K& hoach
qua gidi quyét TTHC con higu [~ot qua gidi quyet TTHC UBND cap huyén, | 70/
. . . ¢ con hiéu luc dugc so hda |, - cap xa, N
8 11,1;’0 theo quy dinh tai Nghi dinh VAt sit dune trone idi S& No1 vu - Vin phone UBND UBND ngay
s6 45/2020/ND-CP ciia Chinh |2 2! S CUNg tong 2 an PIONS MET 1 12/11/2021
, quyét TTHC tinh va S& Thong tin |
pht va Truyén thon cua UBND
Y & tinh
Pay manh trién khai thuc hién A 1 , < . Theo Ké hoach
dich vu cong ching thuc ban Thuc h} én dich N ch;lng - S6 Tu phap; Yan phong UBN;D s6 2693/KH-
O, . ~_ thuc ban sao dién tu tur X ~_ z_ tinh, UBND cap .
9 Jsao dién tr tr ban chinh trén |, , NP . o |- UBND cap huyén, cap A r _~ 4 | UBND ngay
2 . A z . [ban chinh trén Cong Dich | . huyén, cap xa phoi ,
Cong Dich vu cong quoc gia U cone qudc sia xa hoo va thue hidn 10/5/2021 cua
theo K& hoach so 2693/KH- | * g quoc gla. op : T UBND tinh
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ne n ‘n £ . A P Phian cong thuwe hién Thoi gian
STT NI dung cong vige Ket qua cong vige Co quan chu tri Co quan phdi hop thuc hién

UBND ngay 10/5/2021 cua

UBND tinh

Tham muu chuyén thuc hién S6 Thong tin va

dich vu chiing thuc ban sao dién Thue hidn chime thue T}‘uyéq thong chu tri

tfr’tl‘l ban chinh trén trén H’é béri <40 : dien gtu bé’m Vérh{l tﬁng ky thuat, h¢ Van phong UBND
10 {thong thong tin gidi quyét hinh trén Céne Dich thong; phoi hop voi So tinh Quy 11/2024

TTHC tinh, tich hop két qua chinh ren Long LI Vi g phép vé trién khai

chimg thuc dién tir trén Cong cong tinh. dich vu cong ching

dich vu cong qudc gia thyc ban sao dién tu.

VII Tiép nhén, xir Iy phan anh kién nghi ciia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh

Cong khai dia chi, email, ) i %a&io,?an, lr)lfanh,

dién thoai duong day néng tiép | . S A | 1St TIUC VE an phong UBND | Trudc ngay
b ihan phan anh, kién nghi don vj [>on8 Miém yét cong khai HCC tinh; tinh 15/3/2024

: ; : : - UBND céap huyén;
va cua Van phong UBND tinh ;p ~y, ’
- UBND cap xa.

Tiép nhan céc phan émh,‘kién  Céc S&, Ban, nganh:
2 giﬁi Chl;iflaclﬂiilﬁ tsécgﬁz;gnqu Vin ban chuyén xtr 1y Van phong UBND tinh |- UBND cép huyén; | Thuong xuyén

quan lién quan dé xir Iy - UBND cdp xa.

X}I 1}{ cac phxan a’nh, ;klen ngh; Bao cio két qua giai |Co quan, don vi, dia . n
3 |cua cd nhan to chuce vé quy dinh e 12 s £ . Thuong xuyén

hanh chinh quyét phan anh, kién nghi phuong

Cong khai két qua xit Iy phan [Cong khai trén Céng ;mXa“ phong UBND Sau khi ¢6 bao
4 |anh, kién nghi v€ quy dinh hanh Dich vu cong qudc gia ’ cao két qua

chinh

theo quy dinh.

- Cac S0, Ban, nganh;
- UBND céap huy¢n;

giai quye¢t
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STT

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phan cong thuc hién

Co quan chu tri

\ Co quan phdi hop

Thoi gian
thuc hién

X111

Cong tac truyén thong hoat dong kiém soat TTHC

Tuyén truyén \{é két qua cai
cach TTHC, kiém soat TTHC

Tin, bai phan anh vé tinh

- Van phong UBND

- B4do Quang Nam;

1 cita cac S&, Ban, nganh: UBND hyxlh ke‘f qua hoat dong tmh’; 7 ‘ - Da: Pl‘lat ‘Ehanh - | Thuong xuyén
X n S kiém soat TTHC - Cac S0, Ban, nganh.  [Truyén hinh tinh.
cap huyén; UBND cap xa
Xay du’ng cac chuyen trang, ‘
iy M £ 4t TTHC, e hn 06 00| it uing N o, B i
p [BUONS g g phong st AL CONS | pai Phat thanh va |- UBND cap huyén, | Thuong xuyén
cai cach TTHC phong su vé kiém soat TTHC theo cac Truvén hinh tinh 5
hoat dong kiém soat TTHC tai [linh vuc trong diém y ' ’
cac co quan, don vi, dla phu:ong
Thuyc hién tuyén truyén dé ting
ty 1€ nguoi dan thuc hién céc - S6 Thoéng tin va
dich vu cong truc tuyén va thuc A \ . [Truyén thong chu tri
hiéen TTHC trén méi trudng - Vin ban trién khai thuc - Cac SO’P a n%anh IS tuyén truyén, hudng
n i Re 2 o/ A oo hiin A A UBND cap huyén, cap |,x A . n
3 (dién tir toi thi€u dat 50% so véi hién tuyén truyen. ~ A dan, thiét 1ap quy | Thuong xuyén
2 A 1A LA A o xa thuc hién. \ . n ,
tong s ho so ti€p nhan; 100% trmh dién tor gia
ho so TTHC da giai quyét thanh quyét TTHC vao
cong duoc so hoa, luu trit va co phan mém.
gia tri tai st dung
IX [T4p huén, giao ban dinh ky va hwéng din nghiép vu kiém soat TTHC, trao d6i hoc tap kinh nghiém
Tap huan, huéng dan nghiép vu
kiém soat TTHC, cai cach - S& Thong tin va
1 TTHC, huéng dan s6 hoéa cho [T6 chuce cac 16p tap huan, Vin phong UBND tinh [Truyén thong: Quy 1, 11/2024

can by, cong chirc kiém soat
TTHC va B6 phan Mot cura cac

cap

boi dudng nghiép vu

- S& No1 vu.
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STT

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phan cong thuc hién

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Thoi gian
thuc hién

Giao ban quy dinh ky dé trién

T6 chiric cac cudc hop

Cac S¢&, nganh, dia

Quy I, I1, 111,

2 khill nhl?m vy, thao g& kho giao ban dinh ky theo |[Van phong UBND tinh huong lién quan V2024
khan, vudng mac Quy
Tham muu to0 Chl:}’C Poan hoc
tap kinh nghiém do6i vdi cac dia} Tham muu UBND tinh
phuong cd cach lam hay vé€ (ct Poan hoc tip kinh , , \ :
n S e .2 n . A - \ , Cac S¢&, nganh, dia ,
3 |cOng tac cai cach TTHC, tri€n nghiém tai cac tinh/thanh [Van phong UBND tinh huone Lidn quan Quy I11/2024
khai BO Chi s6 phuc vu ngudi phd truc thudc trung P & q
dan va doanh nghi¢p theo thoi uong
gian thuc
X [Kiém tra cong tac kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
fagc‘yidg: thim tlrlméhn ban hank, Quyét dinh thanh Ia - Céc 56, Ban, nganh;
] [REUPT o thatll quyen ban Ad yet ¢ *P Van phong UBND tinh |- UBND cép huyén,
quyét dinh thanh 1ap Poan kiém [Poan kiém tra L
. - UBND cap xa.
tra dinh ky va dot xuat Theo ké hoach
Thyc hién kidm tra dinh ky cin . UBND
cong tac ki€ém soat TTHC tai o N < 2
mot sd So, Ban nganh; UBND [Thdong bao két luan kiém - Cac 50, Ba}n, nganh; | tinh hqgc T6
2 A a0 O : Van phong UBND tinh |- UBND cap huyén, | chirc kiém tra
mot sO huyén, thanh phd, thi xa |tra. L~ o A1 s
\ Ay A ox \ UBND cap xa. dot xuat khi co
va UBND mot s6 xd, phuong, han 4nh. kidn
thi trAn theo ké hoach D
Thyc hién kiém tra dot xudt e
hoat dong tiép nhén, giai quyét s o A
TTHC tai cac co quan trén dia [Thong bao két luan kiém |, . \ , - Cac S, Bim’ ngaI}h, nghicp
3oL S £ Van phong UBND tinh |- UBND cap huyén,
ban tinh khi c6 phan anh, kién tra. £
UBND cap xa.

nghi cua nguol dan, doanh

nghiép
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STT

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phan cong thuc hién

Thoi gian

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

thuc hién

Tu kiém tra noi b@ hoat dong
tiep nhan, gidi quyét TTHC tai

- Van ban kiém tra ni bg;

- Trung tdm Phuc vu

Tfu ng Fam P‘huc,zvu Hanh chinh | Bao c4o co quan cap Han’h cl}mh cons Emh; Van phong UBND
4 |cong tinh va cac co quan, don ren true fido vé két qua | Cac So¢, Ban, nganh; inh
vi, UBND cac huyé¢n, thanh o ki érﬁ tra p a1 UBND cap huyén.
pho, thi xa va UBND cac xa, |~ ' - UBND cap xa.
phuong, thi tran
XI Bao cao dinh ky Quy I, Quy II, Quy III va nam vé kiém soat TTHC, thue hien co ché mdt cira, mdt cira lién thong
trong giai quyet TTHC; xir ly tong hop 50 liéu bao cao trén Hé thong GRIS
Bao cao‘ cong Atac Aklefn soe}t 100% Béo cdo ciia chc - AThO‘l Aglal‘l
TTHC va co ché mot ctra, mot don vi va UBND cép xa ’ ’ cham nhat Ia
1 |ctra lién thong trong giai quyét : . 4P X4 1 BND cap xa UBND cap huyén; ngay 17 cua
., .2 duoc thuc hién trén HE ; %
TTHC cua cac don viva UBND | % AR . ) thang cuoi
£ o~ thong bao cdo Chinh phu ,
cap xa quy.
Bao cdo cong tac kiém soat [100% Bao céo cia cac  Thoi  eian
TTHC va co ché mot ctra, mot [S6, Ban, nganh; UBND |- Cac S&, Ban, nganh; . . R X & .
AL A X, |z A X . Van phong UBND (cham nhat 1la
2 |ctra lién thong trong giai quyét [cap huyén, xa dugc thyc |- UBND cap huyén; tinh hodv 19 cla
TTHC cua So6, Ban, nganh; hién trén Hé thong bdo t};géril cudi aus
UBND cap huyén cdao Chinh phu & quy-
Bao cdo cong tac kiém soat [100% Bao cao cia _ Cic Sé. Ban. nednh: |- Thoi  gian
TTHC va co ché moét ctra, mot [UBND tinh duogc thuc |, . , - 5an, nganh; cham nhat la
3 | A A b o N . _ [Van phong UBND tinh |- UBND cap huyén; : ,
ctra lién thong trong gidi quyét hién trén HE thong bao _ UBND cép xa ngady 22 cua

TTHC caa UBND tinh

cdo Chinh phu

thang cudi quy.




Phulge
CAC CHI TIEU TAI NGHI QUYET SO 01/NQ-CP, NGHI QUYET SO 02/NQ-CP NGAY 05/01/2024 PUQC CHINH
PHU GIAO TRONG NAM 2024

(Ban hanh theo Ké hoach tai Quyét dinh s6 467/QP-UBND ngay 05thang 3 nam 2024 ciia UBND tinh Quang Nam)

1. Nguyén tic thue hién chi tiéu

~ Vige giao chi tiéu cho timg co quan, don vi, dia phuong theo nguyén tac khong th:élp hon chi tiéu chung duoc cac cip co
tham quyén giao cho UBND tinh trong nam 2024 tai khoan 2 Phu luc nay va trén co s& két qua thyc hién trong ndm 2023, cu thé
nhu sau:

a) Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan nho hon chi ti€u ciia Trung wong giao trong ndm 2024 thi giao chi tiéu
cho tirng co quan, don vi, dia phuong phan dau bang chi tiéu cia Trung wong giao trong nam 2024.

b) Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan béng hodc 16n hon chi tiéu cua Trung uong giao trong nam 2024 thi
giao chi ti€u bang két qua dat dugc trong nam 2023 cua co quan, don vi, dia phuong d6 phan dau ting thém 10%, nhung khong
nho hon chi ti€u cia Trung wong giao trong nam 2024.

2. Danh muc cac chi tiéu lién quan

Chi tieéu giao

STT NOi dung chi tiéu Til¢ nim 2024

Co quan chu tri Co quan phoi hop

Ty 1€ cungqca”ip dich vu cong truc tuyén toan , 7
1 | trinh trén tong s6 TTHC c6 du diéu kién trén| % To1 thieu 80 | Cac S¢, Ban, nganh | Van phong UBND tinh va

Cong Dich vu cong qudc gia UBND cap huyén
Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich 7 - Cac So, Ban, nganh;

2 | vucong qudc gia trén tong so giao dich thanh| % Tai thieéu 45 | - UBND cap huyén; 5 . i
toan ciia dich vu cong - UBND cép xa. - Van phong UBND tinh;

- S& Théng tin va Truyén
- Céc So, Ban, nganh;| ,5n0.

% | Téithiéu 50 | - UBND cép huyén;
- UBND cép xa.

Ty 1& ho so truc tuyén trén tong sd ho so tiép
nhan, giai quyét TTHC




- Céc S¢, Ban, nganh;

4 | Ty 18 sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC | % | Téi thiéu 80 | - UBND cép huyén;
- UBND cép xa.
- Cac So¢, Ban, nganh;
5 | Ty 1é cap két qua giai quyét TTHC dién tir % 100 - UBND cap huyén;
- UBND cép xa.
Ty 1€ thuc hién chung thuc ban sao dién tir tir % A
> thyc hie : : _ UBND cép huyén;
6 | bin chinh tai UBND cdp xa va Phong Tu| % 100 cop Htyen
. X A - UBND cap xa.
phéap cap huyén
) 1n C o A g en - Céc S¢, Ban, nganh;
7 "ngﬁg;(hal thac, st dung lai thong tin, dir li¢u o, T&i thidu 50 | - UBND cép huyén:
- UBND cép xa.
8 | Ty 1é cong b, cong khai TTHC ding han % 100 Céc S0, Ban, nganh
Ty 1& két qua xtr Iy hd so TTHC cua S, 9 R . .| - Céc S&, Ban, nganh;
\ . A A 2A 2a o oA 0 S¢ Thong tin va % A
9 | nganh, dia phuong dugc dong bd day du trén| % 100 PO - UBND cap huy¢n;
2 : A £ Truyén thong .
Cong Dich vu cong qudc gia - UBND cip xa.
- Cac S0, Ban, nganh;
10 | Ty 1é xtr Iy phan anh, kién nghi dung han % 100 - UBND cép huyén; | Van phong UBND tinh
- UBND cép xa.
Mutc do hai long trong tiép nhan, , 7 - Cac S¢, Ban, nganh;
11 | giai quyet TTHC cta nguodi dan, doanh| % | Toi thieu 90 | - UBND cap huyén; | S¢ Noi vu

nghiép

- UBND cép xa.




