UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Pjc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:629 /KH-UBND Gia Lai, ngay 19 thang 031am 2024
KE HOACH

Trién khai Chién dich cao diém 100 ngay dém “Nang cao hiéu qua sir dung
dich vu cong” trén dia ban tinh Gia Lai

Can ctr Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé
Thyc hién thu tuc hanh Chll’lh trén moi truong dién tu;

Can cu Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu Quy
dinh viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan Nha nudc
trén moi trudng mang;

Can ctr Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua B9 truong,
Chu nhiém Van phong Chinh phu Quy dinh mdt s6 ndi dung va bién phap thi
hanh trong sb hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién tha
tuc hanh chinh trén moi tru:ong dién tir;

Can ctr Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh
phu vé Phé duyét Dé an phat trién ing dung dir liu vé dan cu, dinh danh va xac
thue dién tu phuc vu chuyen d6i sd qudc gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin
dén nam 2030 (viét tdt la Dé dan 06);

Cin ctr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
pha vé Phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thyc trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 cta Chinh phi vé
Nhiém vy, gidi phép chu yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi va du
toan ngan sach nha nudc ndm 2024;

Can ctr Nghi quyét sé6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cta Chinh phu vé
Nhiém vu, giai phap chil yéu cai thién méi truong kinh doanh nang cao ning lyc
canh tranh qudc gia nam 2024

Can cu Quyet dinh sb 483/QD-BTTTT ngay 30/3/2023 cua B6 truong BO
Thong tin va Truyen thong vé viéc ban hanh Ké hoach hanh dong trién khai
Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng nim 2030 theo
Quyét dinh s6 942/QD- TTg ngay 15/6/2021 cta Thu tuéng Chinh phu;

Can c& Nghi quyét s0 04-NQ/TU ngay 20/01/2022 cua Ban Chap hanh
Pang bo tinh (khoa XVI) vé chuyén ddi sb tinh Gia Lai dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030;

Thuc hién Thong bao sé 50/TB-BCP ngay 29/01/2024 ctia Ban Chi dao
Dé 4n 06 tinh vé Két luan cua dong chi Truong Hai Long - Chu tich UBND tinh,
Truong Ban Chi dao Dé an 06 tinh tai Hoi nghi danh gia tinh hinh 02 nim trién
khai thyc hién D& an 06 trén dia ban tinh, vao ngay 18/01/2024.

Dé hién thuc héa cac muc tiéu vé xay dung va phat trién Chinh quyén
dién tir, nang cao BJ chi ) phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p theo Quyét dinh



50 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thu twéng Chinh phu vé Phé duyét Bo chi
sO chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi
truong dién tir, UBND tinh Gia Lai ban hanh Ké hoach thuc hién Chién dich cao
diém 100 ngay dém “Nang cao hiéu qua st dung dich vu cong” trén dia ban tinh
Gia Lai véi nhitng ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tap trung nang cao hiéu qua st dung dich vu cong (DVC) truc tuyén
trén dia ban tinh, nhat 1a ddi véi cac chi tiéu, nhiém vu ma tinh thyc hién chua
dat yéu cau hodc con thip so v6i quy dinh; tao su chuyén bién 15 nét trong viéc
st dung DVC truc tuyén trén dia ban tinh sau khi két thac Chién dich.

- Tang cuong tinh chu dong, sang tao, manh dan 4p dung nhiing sang
kién, giai phap moi dé cai cach hanh chinh tré thanh khau dot phé trong viéc
nang cao chét luong, hi€u qua hoat dong quan 1y cua tinh.

- Giao chi tiéu, ty 18 cu thé dén timg co quan nha nudc cip tinh, cip
huyén, cap x4, huéng t6i hoan thanh som cac chi tiéu chu yéu nhu tang ty 1¢ ho
so thu tuc hanh chinh (TTHC) giai quyét tryc tuyén; ty 16 s6 hoa ho so, két qua
giai quyét TTHC ty 1& thanh toan truc tuyén.

2. Yéu cau

- Phan cong ro6 nhiém vy, ro trach nhi¢m, 1o thoi gian; trién khai déng bo,
quyét li¢t cac nhiém vy, gidi phap dé dat dugc cac muc tiéu nhanh chong, hi¢u
qua, tiét kiém.

- Giam dbc cac so, Thu trudng cac ban, nganh tinh, Chu tich UBND cac
huyén, thi xa, thanh phé, Chu tich UBND cac xa, phuong, thi trAn va cac co
quan, don vi lién quan phai néu cao tinh than trach nhiém, xac dinh viéc thuc
hi¢n cac giai phap dé nang cao hiéu qua sir dung DVC truc tuyén 1a mot nhiém
vu cip bach va uu tién hang dau, 1a yéu té quyét dinh trong cong tac cai cach
hanh chinh cua tinh.

- Sau khi Chién dich nay ket thuc, trén co s¢ két qua trién khai thuc hign
cac chi tiéu trong Ké hoach, cic co quan, don vi, dia phuong tlep tuc duy tri
thuc hién va phan dau nang cao hon ntra chét luong, hiéu qua va két qua sir dung
DVC tryc tuyén trong thoi gian tiép theo.

II. KET QUA THU'C HIEN NAM 2023

1. UBND tinh da ban hanh cac van ban giao chi ti€u cac ndi dung lién
quan dén DVC truc tuyén, thuc day va nang cao chi sé phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, DVC truc tuyén trén dia ban tinh'.

2. Theo két qua s6 lidu “Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thue hién TTHC, cung cap DVC” trén Cong Dich vu céng qudc gia, tinh Gia Lai
dat 53,13 diém, Xép vi tri thtr 61/63 tinh, thanh phé, xép vi tri 4/5 tinh khu vuc
Tay Nguyén, cy thé timg chi tiéu nhu sau:

' Ké hoach s6 1166/KH-UBND ngay 19/5/2023 v& Hanh dong nang cao chit lwong va hidu qua cung cép dich vu
cong tryc tuyén trén dia ban tinh Gia Lai; Quyét dinh s 162/QD-UBND ngay 18/4/2023 vé Ban hanh Ké hoach
Chuyén d6i sb nam 2023; Ké hoach s6 3105/KH-UBND ngay 02/11/2023 vé Nang cao chi s6 Chuyén dbi s tinh
Gia Lai ndm 2023 va c4c nam tiép theo...
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2.1. Céng khai minh bach trong thyuc hién TTHC, cung cip DVC
(55,9%):

- Cép tinh: 05/17 s&, nganh c6 ty 18 cong khai, minh bach thap gdm S¢ Y
té (1%), S& Tai chinh (11,1%), S Khoa hoc va Cong nghé (16,2%), S Giao
thong van tai (13,2%), S& Ngoai vu (22,2%).

- Cap huyén: 03/17 dia phuong cé ty 1& cong khai, minh bach thdp gom
Krong Pa (42,2%), Pleiku (42,6%) va la Pa (45,8%).

- Cép xa: 57/220 dia phuong xép loai Yéu, chiém ty 1& 26,9%; trong do,
thép nhét 1a xa Ia Yeng, huyén Phtl Thién véi ty 1€ cong khai, minh bach 1a
0,1%.

2.2. Tién a9 giai quyét hd so TTHC (88,67%):

- Cép tinh: 04/17 s&, nganh co ty 1¢ tién do giai quyét hd so TTHC thap
g@)m S& Noi vu (46,15%), S& Khoa hoc va Cong nghé (57,14%), S& Tu phap
(68,73%), S& Tai nguyén va Moi truong (69,14%).

- Cap huyén: 17/17 dia phuong c6 ty 1é tién d6 giai quyét ho so TTHC cao
tir 81,6% dén 95,91%, xép loai T6t trd 1én.

- Cap xd: 200/220 dia phuong co ty 1€ tlen d6 giai quyét ho so TTHC cao,
xep loai T6t va Xuét sac; 18/220 dia phuong xép loai Kha; 01/220 dia phuong
xép loai Trung binh; 01/220 dia phuong xép loai Yéu 1a x4 Ia Yeng, huyén Phu
Thién voi ty 1¢ giai quyét 14 30,77%.

2.3. Ty 1¢ DVC truc tuyén (7%):

- Cap tinh: 06/17 s&, nganh c6 ty 16 DVC tryc tuyén 0% gém Ban Quan Iy
khu kinh té, S¢ Gido duc va Pao tao, S& Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, S&
Ngoai vu, S¢ Tai chinh, S& Xay dung; 08/17 s&, nganh c6 ty 16 DVC truc tuyén
thap gdm So Noi vu (0,2%), S& Nong nghiép va Phat trién nong thon (1%), So
Tai nguyén va Méi truong (1,7%), S& Y té (3,2%), S¢ Thong tin va Truyén
thong (3,6%), S& Tu phap (5,5%), S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (8,3%), S&
Khoa hoc va Cong nghé (16,7%).

- Cap huyén: 15/17 dia phuong c6 ty 18 DVC truc tuyén dudi 3,0%; 02/17
dia phuong ¢ ty 18 DVC truc tuyén 0% gém Dak Poa va Kéng Chro.

- Cép xa: 114/220 dia phuong c6 ty 16 DVC truc tuyén 0%.

2.4. Ty 1€ thanh toan truc tuyén (0,98 %)

- Cép tinh: 16/17 s&, nganh khong c6 ho so thanh toan truc tuyen chi co
01 don vi 12 S& Giao thong van tai c6 ty 1& ho so thanh toan truc tuyén véi ty 1
67,37%.

- Cap huyén, cép xa: 17 dia phuong cap huyén va 220 dia phuong cip xa
khong c6 ho so thanh toan truc tuyén.

2.5. Mirc do hai long (98,4%):

- Cap tinh: 17/17 so, nganh c6 ty 1& mic do hai long cao tir 89,4% dén
100%, xép loai Tot trg 1én.

- Cép huyén: 16/17 dija phuong c6 ty 1&é mirc do hai 1ong cao, xép loai
Xuat sac voi ty 18 tir 96,8% dén 100%; riéng huyén Chu Pah c6 ty 1¢ mic do hai
long thap véi ty 18 66,2%.

- Cap x4: 219/220 dia phuong c6 ty 1& murc d6 hai long cao, xép loai Xuat
sic, riéng x4 Ia Yeng huyén Phu Thién xép loai Tot.
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2.6. S6 hoéa hd so, két qua giai quyét TTHC (20,2%): Co 17/17 dia
phuong cap huyén, 220 dia phuong cap xa co ty 1¢ s6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC thap, xép loai Yéu, thip nhit 13 huyén Chu Puh (13,8%), xa Ha
Dong huyén Dak Doa (9,3%).

(Phu luc I thong ké timg co quan, don vi, dia phwong nam 2023 kém theo)

II. CAN CU PHAP LY, PHUONG PHAP GIAO CHI TIEU VA
THOI GIAN THU'C HIEN

1. Can cw phap ly

1.1. Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi twéng Chinh
pht vé Phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n TTHC, DVC theo thoi gian thyc trén
moi truong dién tu, trong d6 cé quy dinh:

- “DVC triee tuyén c6 phdt sinh hé so (ty 16 100% dat 04 diém) .

- “TTHC ¢6 giao dich thanh todn truc tuyén (ty 1é 100% dat 02 diém)”.

1.2. Muc V, Phu lyc III: M6t sb chi tiéu vé cai cach hanh chinh, x4y dung
Chinh phu dién tir tai Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 cta Chinh phu
vé Nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va
du toan ngan sich Nha nudc nam 2024; Muc II, Phu luc III: Nang cao chét
luong phuc vu nguodi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n TTHC, DVC tai Nghi
quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh phii vé Nhiém vu, gidi phap chu
yéu cai thién moi trudng kinh doanh nang cao ning luc canh tranh qudc gia nim
2024, quy dinh:

- “Ty 1é ho so truec tuyén trén tong sé ho so tiép nhan, gidi quyét TTHC
t6i thiéu 50% .

- “Ty 1é thanh todn truc tuyén trén Cong DVC qubc gia trén tong sé giao
dich thanh toan ciia DVC t6i thiéu 45%.

- “Ty 1é 56 héa hé so, két qua giai quyét TTHC t6i thiéu 80% .

- “Ty 1é cap két qua giai quyét TTHC dién tir 100%”.

1.3. Cac van ban chi dao cua UBND tinh:

- K& hoach s6 146/KH-UBND ngay 20/01/2024 ciia UBND tinh vé Thuc
hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh phu vé nhitng nhiém
vu, giai phap chu yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao ning lyc canh
tranh qudc gia nam 2024;

- Quyét dinh s6 34/QD-UBND ngay 19/01/2024 cia UBND tinh ban hanh K¢é
hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét s 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh
pht vé nhiém vu, giai phap cha yéu thyc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, du
toan ngan sach Nha nudc nam 2024 trén dia ban tinh Gia Lai;

- Quyét dinh sé 19/QD-UBND ngay 22/01/2024 cia UBND tinh vé Ban
hanh Ké hoach Chuyén d6i s6 tinh Gia Lai nim 2024.

2. Phwong phap giao chi tiéu

Viéc giao chi tiéu cho tung co quan cap tinh®, dia phuong cap huyén, cap
x3 theo nguyén tic khong thap hon chi tiéu chung duoc cac cap co tham quyén

? Khong giao chi tiéu cho Ban Dan toc tinh, Thanh tra tinh vi khong ¢6 TTHC.
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giao cho UBND tinh trong nam 2024 nhu néu trén va trén co sé két qua thyc
hién trong ndm 2023, cu thé nhu sau:

- DB6i voi cac chi tiéu vé: (1) Ty 1& dich vu cong truc tuyén; (2) Ty 1é
thanh toan truc tuyén:

+ Truong hop két qua thyuc hién chi tiéu lién quan nhé hon chi tiéu cua
Trung wong quy dinh nam 2024 thi giao chi ti€u cho ting co quan, don vi, dia
phuong bang chi tiéu cia Trung uong quy dinh nim 2024 va ting thém 10%.

+ Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan nim 2023 bang hoic
16n hon chi tiéu ciia Trung wong quy dinh niam 2024 thi giao chi tiéu bang két
qua dat dugc trong nam 2023 cua co quan, don vi, dia phuong d6 nhung khong
nhdé hon chi ti€u cuia Trung wong quy dinh nam 2024 va tang thém 10%.

- Bdi voi cac chi tidu: (1) Cong khai, minh bach TTHC; (2) S6 hoa hd so,
két qua giai quyét TTHC; (3) Tién d6 giai quyét; (4) Mutc do hai 1ong: cac co
quan, don vi, dia phuong phan dau dat 100% chi tiéu theo quy dinh.

(Phu luc 1l giao chi tiéu cu thé cho cdc co quan, don vi, dia phwong kém theo)

3. Thoi gian thuc hién

Bit dau tir ngay 22/3/2024 va két thuc vao ngay 29/6/2024. Viéc tong két
Chién dich duoc to chuc chung tai Ho1 nghi so két 06 thang dau nam 2024 vé
két qua thyc hién nhiém vu P& an 06 cia UBND tinh.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cac sé, ban, nganh tinh; UBND cac huyén, thi xi, thanh phd;
UBND cic xi, phwong, thi tran:

1.1. Tap trung, chi dao quyét liét bao dam hoan thanh céc chi tiéu vé sir
dung DVC truc tuyén trén cac linh vyc do co quan, don vi, dia phuong phu trach
duogc dé ra tai Chién dich nay trén co s 1.925 TTHC duoc cung cip dudi dang
DVC truc tuyén cua tinh Gia Lai; trong d6, 943 DVC tryc tuyén mot phan va
982 DVC truc tuyén toan trinh (theo vin ban so 3043/UBND-KGVX ngay
26/12/2022 cua UBND tinh Gia Lai).

1.2. Phan cong, giao chi tiéu cu thé cho timg thanh vién, timg nganh, linh
vuc ¢6 lién quan; thuong xuyén kiém tra, don déc, nhic nhé va chan chinh kip
thoi nhitng mit ton tai, han ché (néu co).

1.3. Quan triét dén timg can bo, cong chirc, vién chirc, nhan vién tai Bo
phan Mot cira cac cap ddi véi nhimg TTHC dé dugc cung cap truc tuyen néu
ngudi dan, doanh nghiép dén ndp ho so truc tiép thi hu’ong dan, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién va hoan thanh viéc nép hd so truc tuyén.
DPong thoi, tap trung thuc hién viée sd hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo
ding quy dinh.

1.4. Tién hanh ra soat, tai ciu trac quy trinh TTHC dé lya chon, cung cap
DVC truc tuyén. Ra soat lai cac DVC tryc tuyén thuong xuyén phat sinh ho so,
c6 nhiéu nguoi sir dung dé thyc hién don gian hoa, tai cau trac lai quy trinh thyc
hién, luoc bod cac bude trung gian khong can thiét, cac thanh phan ho so da co
trong co s6 dir lidu dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan khi thyc hién DVC
trye tuyén. Dé xuat danh muc DVC truc tuyén dap tmg viéc cung cap, thuc hién
trén moi truong dién tir. Thuong xuyén ra soat, cap nhat Danh muc DVC truc
tuyén khi ¢ sy thay doi.



6

1.5. Trién khai toan dién thanh toan truc tuyén ddi véi tat ca TTHC ¢6 yéu
cau thyuc hién nghia vu tai chinh trén pham vi toan tinh, dic biét ddi voi cac
TTHC thudc linh vuc ¢6 hd so phat sinh nhiéu nhu linh vuc Dt dai, bang ky
kinh doanh, Giao thong van tai, Tu phap.

1.6. Pay manh tuyén truyén, huéng dan to chiic, ca nhan thuc hién thanh
toan truc tuyén phi, 18 phi trén Cong Dich vu cong qudc gia; trién khai s6 hoa hd
s0, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

1.7. Phat huy t6i da vai trd, hidu qua hoat dong ctia T6 Cong nghé sd cong
déng, Ban Chi dao P& an 06 cac cap, T6 hudng din va hd trg dich vu hanh
chinh cong, Tb dan phé dién tir, Khu dan cu dién ttr,... trong viéc tuyén truyén,
huéng dan, hod tro ngudi dan thyc hién sir dung DVC truc tuyén, thanh toan truc
tuyén. Xay dung, duy tri cic mo hinh hd trg ngudi dan tiép can cac tién ich sd,
DVC truc tuyén.

1.8. Trién khai thuc hién Chién dich dén timg co quan, don vi va can b,
cong chirc, vién chirc ¢6 lién quan; biéu dwong, dong vién kip thoi nhiing tap
thé, c4 nhan hoan thanh t&t nhiém vu duoc giao; déng thoi, xtr 1y nghiém cac
truong hop cham tré, khong hoan thanh nhi¢m vy, chi tiéu dugc giao.

2. S& Thong tin va Truyén thong:

2.1. Pay nhanh tién d¢ hoan thanh viéc xay dung, van hanh Hé thong
quéan 1y co s& dir liéu luu trir két qua s6 hoa giai quyét TTHC dién tir ciia tinh;
hop nhat Céng DVC va H¢ thong thong tin mot cura dién tir cua tinh thanh He
thong thong tin giai quyet TTHC; thiét lap kho quan ly dir licu dién tr cua t6
chirc, ca nhan tai H¢ thong thong tin giai quyét TTHC, dam bao s6 héa hd so,
két qua giai quyét TTHC.

2.2. Ra soat viéc cap va su dung chir ky s0 cua cac co quan, don vi, dia
phuong, dam bao viéc cdp va st dung chir ky sb hiéu qua, ding quy dinh; dé
nghi cac doanh nghiép du dleu kién tang cuong cung cap chir ky s6 cong cong
cho ngudi dan va bao dam sin sang chirc nang ky so tir xa trén Cong DVC cho
ngudi dan st dung dé thuc hién DVC tryc tuyén.

2.3. Tang cudng ho tro, hudng dan cac co quan, don vi, dia phuong trong
viéc thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén trén Cong DVC qudc gia; thuong xuyén
nim bat, cip nhat, phdi hop xir 1y cac 151 xay ra trong qué trinh thuc hién thanh
toan phi, 18 phi truc tuyén.

2.4. Phdi hop v6i don vi cung cdp phan mém xac dinh nguyén nhén, co
bién phap khic phuc, xt 1y tinh trang khong dong bo day du dir liéu tai Cong
DVC cua tinh véi Cong DVC qudc gia theo céc chi tiéu quy dinh tai Quyét dinh
56 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu.

3. B4o Gia Lai, Pai Phat thanh - Truyén hinh Gia Lai: Phéi hop véi
Cong an tinh xdy dung, dua tin, bai, phong su nham tuyén truyén rong rii ndi
dung Chién dich dugc néu tai Ké hoach nay, kip thoi thong tin két qua dat duoc
dé nguoi dan, doanh nghiép biét, ung ho, thuc hién.

4. Vin phong Uy ban nhén dan tinh:

4.1. Chi dao Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong t6 chirc hudng de~1n hd
trg' nguoi dan, doanh nghiép ndp ho so truc tuyén va thanh toan truc tuyén bao
dam hiéu qua; thue hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.
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4.2. Thuong xuyén ding tin, bai tuyén truyén cac ndi dung, két qua dat
duogc ciia Ké hoach nay trén Cong Thong tin dién tir cua tinh.

4.3. Phéi hop Céng an tinh, S& Thong tin va Truyén théng theo ddi, don
dbc viéc thyc hién Chién dich; tong két Chién dich.

5. Cong an tinh chu tri, phdi hgp Vin phong UBND tinh, S Thong tin
va Truyén thong:

5.1. Thuong xuyén theo ddi, don ddc viée thyuc hién Chién dich; tong hop,
bao cao UBND tinh vé két qua thyc hién cia timg co quan, don vi, dia
phuong theo cac méc thoi gian: Pinh ky 10 ngay/lan, so két 50 ngay va tong
két 100 ngay Chién dich. Trong do, néu 5 tap thé, ca nhan hoan thanh chi tiéu
duoc giao trong thuc hién Ké hoach, hinh thtrc xir ly ddi voi tap thé, ca nhan
thuc hién chua tdt, khong hoan thanh nhiém vu.

5.2. Kip thoi téng hop cac kho khan, vueéng méc trong qua trinh trién khai
thuc hién, bdo cdo UBND tinh xem xé&t, giai quyét.

V.TO CHUC THUC HIEN

Céac sd, ban, nganh tinh; UBND cép huyén; UBND cip x3 xdy dung ké
hoach trién khai thuc hién dam bao hoan thanh 100% nhiém vu duogc giao tai Ké
hoach nay va gii vé UBND tinh (qua Céng an tinh) traéc 16 gio' ngay
21/03/2024, béo céo so két 50 ngay dém (trwéc ngay 10/5/2024), bao cio tong
két Chién dich (trwéc ngay 02/7/2024) ding quy dinh.

Trong qué trinh thyc hién c6 khé khan, vudng mic, kip thoi phan anh,
bdo cdo vé UBND tinh (qua Cong an tinh, Van phong UBND tinh) dé phdi hop
xu ly.

Trén day 1a Ké hoach thyc hién Chién dich cao diém 100 ngay dém
“Nang cao hi¢u qua st dung dich vu cong” trén dia ban tinh Gia Lai, UBND tinh
yéu cau cac co quan, don vi, dia phwong nghiém tac thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu (b/c); “Han <CHU TICH

- Thuong tryc: Tinh Gy, HDND tinh (b/c); = \ :

- CT, cac PCT UBND tinh;
-LDVP UBND tinh;

- Céc s, ban, nganh tinh;

- Cong an tinh;

/\‘i /

- VP UBND tinh (céc phong KGVX, N\ ﬂf ,7’ A
TTTH, HCQT); R8>
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé; ﬂ‘/omg Haii Long

- UBND cac x4, phuong, thi tran
(UBND cip huyén sao giri);

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong;
- Bao Gia Lai, bai PT-TH,;

- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, NC.



PHU LUC I

i s6 chi dao, diéu hz‘lnh va danh gié chz‘it llro’ng phuc vu ngu’b’i dﬁn, doanh nghiép

STT Pon vi Ty 1€ cong khai, Tién d{)’ ;1"5; 1¢ dich Vl‘} Ty 1€ thanh ’toz'm Mikc do S6 héa hd so Ghi chii
: minh bach gidi quyét cong trye tuyén truc tuyén hai long
1 Ban Quan 1y khu kinh té 82,6% 70% 0% 0% 92,6% -
2 | S& Cong thwong 100% 83,93% 37,3% 0% 97,8% -
3 S¢ Gido duc dao tao 77,2% 99,23% 0% 0% 100% -
4 | s Giao thong van tai 13,2% 92,12% 40,3% 67,37% 100% -
5 | So Ké hoach va Péau tu 50,4% 96,87% 90,9% 0% 100% -
6 S& Khoa hoc va Cong nghé 16,2% 57,14% 16,7% 0% 89,4% -
7 S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi 77.2% 99,29% 0% 0% 100% -
8 S6 Ngoai vu 22.2% 100,0% 0% 0% 100% -
9 | S&Ngivu 100% 46,15% 0,2% 0% 94,2% -
10 | S& Néong nghiép va Phat trién néng thon 97,8% 93,12% 1,0% 0% 100% -
11 | S& Tai chinh 11,1% 97,9% 0% 0% 100% -
12 S& Tai nguyén Moi trudng 83,7% 69,14% 1,7% 0% 92,3% -
13 S& Théng tin va Truyén théng 100% 99,08% 3,6% 0% 100% -
14 | S¢ Tu phap 96,2% 68,73% 5,5% 0% 92,1% -
15 | S& Vian hoa, Thé thao va Du lich 100% 95,22% 8,3% 0% 100% -
16 | SoXay dung 92,6% 99,66% 0% 0% 92,7% -
17 | SoYté 1,0% 83,86% 3,2% 0% 97,6% -




2. UBND cac huyén, thi xa, thanh phd

Cu thé tirng ndi dung

. Piém danh -
STT Don vj s Ty 1¢ cong khai, e . Ty 18 dich vu Ty 1¢ thanh tosn Mirc d P Ghi chi
g minh bach Tien do giai quyét cong truc tuyén truc tuyén hai long $0 héa ho so
1 Huyén Mang Yang 60,14 97,6% 89,65% 1,5% 0,0% 99,7% 21,8%
2 Huyén Kbang 58,97 97,6% 89,44% 0,7% 0,0% 99,4% 22,0%
3 Huyén btc Co 58,79 87,3% 92,8% 1,7% 0,0% 100% 21,2%
4 Huyén Chu Prong 58,05 87,7% 91,21% 0,2% 0,0% 100% 20,6%
5 Huyén Chu Puh 58,05 100,0% 92,45% 0,7% 0,0% 100% 13,8%
6 Thi xa Ayun Pa 57,52 89,7% 90,98% 1,4% 0,0% 100% 18,1%
7 Huyén Dak Po 56,52 86,9% 87,24% 0,7% 0,0% 98,8% 21,1%
8 Huyén Phu Thién 56,29 74,7% 95,91% 0,2% 0,0% 100% 17,3%
9 Huyén la Grai 55,51 90,1% 81,6% 0,3% 0,0% 96,8% 21,1%
10 Huyén Kéng Chro 53,81 75,5% 91,43% 0,0% 0,0% 100% 13,9%
11 Huyén Chu Sé 53,72 61,0% 89,2% 2,1% 0,0% 99,4% 23,4%
12 Huyén Bak boa 52,66 76,3% 84,23% 0,0% 0,0% 97,2% 14,0%
13 Huyén Chu Pah 51,68 87,3% 89,72% 0,4% 0,0% 66,2% 21,7%
14 Thi xa An Khé 51,22 52,4% 93,59% 0,1% 0,0% 100% 18,8%
15 Huyén la Pa 50,56 45,8% 94,88% 0,1% 0,0% 100% 16,3%
16 Thanh phé Pleiku 49,79 42,6% 91,54% 1,7% 0,0% 100% 18,5%
17 Huyén Krong Pa 48,71 42,2% 83,57% 0,5% 0,0% 97.4% 21,0%




3. UBND cac xi, phwong, thi tran

, T§ 1¢ cu thé tirng ndi dung Ghi chi
STT . « ,Diém. . Ty 18 cong khai Tién dd Ty 18 dich vu cong | Ty 1¢ thanh toan truc Mikc d§ S6 héa
Cipxa Cip huyén danh gid minh bach , giai quy.ét i”.l.’c t“);é“ . tuyén . hai l(‘)né hd so
1 Xabak Ya Mang Yang 64,05 100,0% 91,76% 14,9% 0,0% 100,0% 29,5% 1/12
2 Xa bak Jo Ta Mang Yang 61,9 99,9% 91,89% 6,3% 0,0% 100,0% 24,0%
3 Xa bak Djrang Mang Yang 61,28 100,0% 98,39% 0,1% 0,0% 100,0% 19,3%
4 Xa bak Troi Mang Yang 61,1 99,7% 95,89% 0,1% 0,0% 100,0% 20,6%
5 Xa Kon Thup Mang Yang 60,83 100% 94,81% 0,2% 0,0% 100,0% 19,9%
6 Xabeé Ar Mang Yang 60,38 100,0% 94,36% 0,0% 0,0% 100,0% 20,6%
7 Xa Lo Pang Mang Yang 60,36 100% 93,59% 0,0% 0,0% 100,0% 19,4%
8 Xa HaRa Mang Yang 59,76 100,0% 89,68% 0,0% 0,0% 100,0% 19,5%
9 Xa Kon Chiéng Mang Yang 59,63 100,0% 88,56% 0,0% 0,0% 99,5% 21,0%
10 Xa Ayun Mang Yang 56,36 100,0% 76,22% 0,2% 0,0% 95,0% 20,0%
11 Xa Pak Ta Ley Mang Yang 55,93 72,1% 96,06% 0,0% 0,0% 100,0% 19,7%
12 TT Kon Dong Mang Yang 47,94 29,6% 93,81% 0,1% 0,0% 100,0% 19,9%
13 Xa To Tung Kbang 62,41 100,0% 92,9% 8,0% 0,0% 100,0% 25,5% 0/14
14 Xa So Pai Kbang 61,11 99,1% 97,44% 0,3% 0,0% 100,0% 19,7%
15 Xa Kong Pla Kbang 60,19 100,0% 96,4% 0,0% 0,0% 100,0% 19,5%
16 Xa bong Kbang 60,7 99,9% 94,35% 0,0% 0,0% 100,0% 20,2%
17 Xa Lo Ku Kbang 60,43 100,0% 91,08% 1,7% 0,0% 100,0% 21,2%
18 Xa Krong Kbang 60,4 100,0% 93,16% 0,4% 0,0% 100,0% 19,7%
19 Xa Nghia An Kbang 60,23 100,0% 93,05% 0,2% 0,0% 100,0% 19,5%
20 Thi trén KBang Kbang 59,73 100,0% 89,57% 0,0% 0,0% 99,8% 19,8%
21 Xa bak Smar Kbang 59,19 91,1% 94,48% 1,4% 0,0% 100,0% 20,3%
22 | XaKongLong Khong Kbang 59,08 91,5% 95,59% 0.4% 0,0% 100,0% 19,3%
23 Xa bak HLo Kbang 58,54 100,0% 86,92% 0,0% 0,0% 98,8% 19,1%
24 Xa Pak Roong Kbang 58,14 100,0% 84,38% 0,0% 0,0% 98,0% 19,1%




25 Xa Kon Pne Kbang 57,14 100,0% 83,14% 0,0% 0,0% 97.3% 19,0%
26 Xa Son Lang Kbang 55 100,0% 72,33% 0,8% 0,0% 93,2% 20,4%
27 XaIaLang Dbuic Co 65,15 93,3% 96,95% 20,4% 0,0% 100,0% 33,0% 0/10
28 Xa Ia Dok bic Co 61,82 100,0% 93,52% 1,9% 0,0% 100,0% 24,0%
29 Xa Ia Pnon bic Co 60,39 98,8% 92,98% 0,5% 0,0% 100,0% 20,2%
30 Xa Ia Nan bic Co 59,08 95,2% 85,37% 2,4% 0,0% 98,2% 24,45
31 Thi tran Chu Ty bic Co 58,74 100,0% 85,59% 0,0% 0,0% 98,3% 20,1%
32 XalaKla bic Co 58,12 80,1% 98,58% 0,0% 0,0% 100,0% 20,7%
33 Xa Ia Dom Dbuc Co 57,44 72,0% 95,22% 2,3% 0,0% 100,0% 26,0%
34 Xa Ia Din Dbuic Co 55,79 71,5% 96,57% 0,0% 0,0% 100,0% 19,3%
35 Xa Ia Kreél bic Co 53,71 68,4% 98,98% 0,0% 0,0% 100,0% 10,4%
36 Xa Ia Kriéng bic Co 52,05 59,8% 97,36% 0,0% 0,0% 100,0% 10,6%
37 Xa Bau Can Chu Prong 62,09 100,0% 98,98% 0,4% 0,0% 100,0% 21,3% 0/20
38 Xa Binh Gido Chu Prong 61,84 100,0% 98,3% 0,9% 0,0% 100,0% 21,3%
39 XalaO Chu Prong 61,68 100,0% 96,17% 2,7% 0,0% 100,0% 21,9%
40 Xa Thang Hung Chu Prong 61,19 100,0% 96,54% 0,0% 0,0% 100,0% 20,3%
41 Xa laKly Chu Prong 61,04 100,0% 97,69% 0,2% 0,0% 100,0% 19,2%
42 XalaVeé Chu Prong 61,04 100,0% 98,17% 0,0% 0,0% 100,0% 19,0%
43 Xa Ia Pach Chu Prong 60,5 100,0% 95,64% 0,0% 0,0% 100,0% 19,1%
44 Xa Ia Bang Chu Prong 60,25 100,0% 93,44% 0,1% 0,0% 100,0% 19,5%
45 Xa la Bang Chu Prong 60,25 100,0% 93,44% 0,1% 0,0% 100,0% 19,5%
46 Xa Ia Boong Chu Prong 60 100,0% 92,79% 0,0% 0,0% 100,0% 19,1%
47 Xa Ia Tor Chu Prong 59,76 100,0% 90,24% 0,2% 0,0% 100,0% 19,5%
48 XilaGa Chu Prong 59,33 100,0% 88,32% 0,2% 0,0% 99.4% 19,6%
49 Xa Ia Pior Chu Prong 59,08 100,0% 87,66% 0,0% 0,0% 99.2% 19,5%
50 Xa Ia Mo Chu Prong 59,07 100,0% 88,74% 0,0% 0,0% 99,6% 18,9%
51 Xa Ia Pia Chu Prong 58,37 100,0% 85,02% 0,0% 0,0% 98,1% 19,6%
52 Xa Ia Phin Chu Prong 58,16 100,0% 91,74% 0,0% 0,0% 100,0% 10,8%




53 Xa Ia Drang Chu Prong 57,77 100,0% 90,11% 0,0% 0,0% 100,0% 10,7%

54 Thi tran Chu Prong Chu Prong 57,42 100,0% 80,92% 0,3% 0,0% 96,8% 19,5%

55 Xa Ia Me Chu Prong 57,08 100,0% 80,37% 0,0% 0,0% 96,4% 19,6%

56 Xa Ia Lau Chu Prong 55,29 100,0% 74,38% 0,0% 0,0% 94,2% 19,1%

57 Xa IaHla Chu Puh 59,51 100,0% 98,7% 0,0% 0,0% 100,0% 10,8% 1/10
58 Thi tran Nhon Hoa Chu Puh 58,53 100,0% 92,62% 0,0% 0,0% 100,0% 11,4%

59 Xa Ia Phang Chu Puh 58,39 100,0% 93,07% 0,0% 0,0% 100,0% 10,9%

60 Xa la BLt&r Chu Puh 58,38 90,3% 90,42% 1,2% 0,0% 100,0% 20,3%

61 Xa Ia Hra Chu Puh 57,99 100,0% 91,06% 0,0% 0,0% 100,0% 10,6%

62 Xa Chu Don Chu Puh 57,36 100,0% 87,5% 0,0% 0,0% 99,7% 10,4%

63 Xa Ia Dreng Chu Puh 56,83 84,4% 99,69% 0,0% 0,0% 100,0% 10,5%

64 XalalLle Chu Puh 53,57 92,9% 80,3% 0,0% 0,0% 96,4% 9,8%

65 XaIaRong Chu Puh 47,01 36,4% 94,28% 0,0% 0,0% 100,0% 9,9%

66 Phuong Poan Két Ayun Pa 62 88,6% 92,82% 14,3% 0,0% 100,0% 29,3% 0/8
67 XalaRTo Ayun Pa 60,22 97,8% 95,47% 0,4% 0,0% 100,0% 19,1%

68 Phuong Hoa Binh Ayun Pa 60,05 91,4% 99,66% 0,3% 0,0% 100,0% 20,0%

69 Xa IaRBol Ayun Pa 58,78 95,4% 90,91% 0,0% 0,0% 100,0% 18,8%

70 Xa Chu Pdh Ayun Pa 58,62 97,6% 97,93% 0,0% 0,0% 100,0% 10,4%

71 Phuong Cheo Reo Ayun Pa 58,03 84,9% 97,12% 0,0% 0,0% 100,0% 18,8%

72 Phuong Song Bo Ayun Pa 56,17 96,6% 87,39% 0,0% 0,0% 99,0% 10,2%

73 Xi Ia Sao Ayun Pa 54,04 83,2% 89,14% 0,0% 0,0% 99,7% 9,8%

74 Xa Yang Béc bak Po 61,17 100,0% 97,29% 0,7% 0,0% 100,0% 20,0% 1/8
75 Xa Pht An bak Po 60,33 100,0% 90,68% 1,8% 0,0% 100,0% 21,4%

76 Xa Ha Tam bak Po 60,02 100,0% 90,71% 0,8% 0,0% 100,0% 20,3%

77 Xa Ya Hoi bak Po 69,67 96,9% 91,08% 0,9% 0,0% 100,0% 20,3%

78 Xa Cu An bak Po 56,02 75,2% 92,2% 0,5% 0,0% 100,0% 20,8%

79 Thi trin Pak Po Pak Po 55,71 96,8% 76,17% 0,6% 0,0% 94,8% 20,4%

80 Xa Tan An Pak Po 53,05 73,4% 82,1% 0,2% 0,0% 97,1% 20,5%




81 Xa An Thanh bak Po 48,26 41,4% 84,69% 2,8% 0,0% 98,0% 21,7%

82 Xa Chroh Ponan Pht Thién 61,74 100,0% 99,23% 0,0% 0,0% 100,0% 19,9% 2/10
83 Xa Ayun Ha Phti Thién 61,33 99,6% 94,53% 1,7% 0,0% 100,0% 22,0%

84 Xa Ia Peng Phti Thién 59,07 82,4% 99,36% 2,4% 0,0% 100,0% 21,3%

85 Xa Ia Piar Phti Thién 58,69 100,0% 94,94% 0,0% 0,0% 100,0% 10,2%

86 Xa Ia Ake Phu Thién 57,78 75,8% 99,77% 0,2% 0,0% 100,0% 21,3%

87 Thi trAn Pha Thién Phti Thién 57,02 100% 88,12% 0,0% 0,0% 99.3% 10,4%

88 Xa Ia Hiao Phti Thién 5591 81,4% 98,98% 0,0% 0,0% 100,0% 10,0%

89 Xa Chu A Thai Phu Thién 51,74 47,1% 98,03% 0,0% 0,0% 100,0% 19,3%

90 X3 Ia Sol Phu Thién 46,7 45,2% 85,59% 0,0% 0,0% 98,4% 10,4%

91 XaIa Yeng Phti Thién 35,44 0,1% 30,77% 100,0% 0,0% 81,5% 81,8%

92 Xa Ia Dér Ia Grai 58,77 100,0% 85,34% 0,0% 0,0% 98,3% 20,8% 4/13
93 Xa Ia Yok Ia Grai 57,17 93,4% 85,03 0,0% 0,0% 98,1% 19,6%

94 XalaBa Ia Grai 56,49 90,1% 84,64% 0,1% 0,0% 98,1% 19,4%

95 Xa Ia Sao Ia Grai 55,9 100,0% 75,53% 0,0% 0,0% 94,7% 19,5%

96 Xa Ia Chia la Grai 55,11 94,7% 76,33% 0,0% 0,0% 95,0% 19,3%

97 XalaO Ia Grai 5491 92,4% 76,63% 0,0% 0,0% 94,9% 20,0%

98 Xa Ia KRai Ia Grai 53,9 74,6% 84,37% 0,0% 0,0% 97,9% 20,5%

99 Xa Ia Grang Ia Grai 52,08 72,7% 77,13% 2,5% 0,0% 95,2% 21,8%

100 | XaIaPéch la Grai 50,13 63,4% 76,7% 0,8% 0,0% 95,1% 21,8%

101 | XalaTo Ia Grai 49,41 70,6% 70,35% 0,0% 0,0% 92,8% 20,5%

102 | XalaHrung Ia Grai 47,81 62,9% 78,17% 0,0% 0,0% 95,6% 10,4%

103 | XalaKhai Ia Grai 45,12 26,3% 82,67% 0,4% 0,0% 97.3% 22,1%

104 | Thi trdn Ta Kha la Grai 45,12 26,3% 82,67% 2,4% 0,0% 97,3% 22,1%

105 | Xa Yang Nam Koéng Chro 58,39 100,0% 92,32% 0,0% 0,0% 100,0% 10,7% 2/14
106 | Xa Chu Kréy Ko6ng Chro 57,22 100,0% 88,63% 0,0% 0,0% 99,5% 10,1%

107 | Xa bak Song Koéng Chro 56,65 100,0% 87,57% 0,0% 0,0% 99,1% 9,6%

108 | Xa bak To Pang Koéng Chro 55,8 100,0% 83,78% 0,0% 0,0% 97,8% 9,7%




109 | Xa Pék Ko Ning Kéng Chro 55,74 83,9% 86,03% 0,6% 0,0% 98,6% 19,7%
110 | XaYaMa Koéng Chro 55,45 100,0% 89,05% 0,0% 0,0% 99,6% 9,9%
111 Xa bak Po Pho Koéng Chro 55,32 76,7% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 10,1%
112 | Xa Cho Long Kéng Chro 54,93 84,7% 90,14% 0,0% 0,0% 100,0% 10,2%
113 | Xa An Trung Kéng Chro 54,78 100,0% 71,22% 0,0% 0,0% 93.2% 19,3%
114 Xa Yang Trung Koéng Chro 54,36 79,9% 83,93% 0,2% 0,0% 97,7% 19,4%
115 | XaSRo Kéng Chro 54,35 81,3% 91,86% 0,0% 0,0% 100,0% 9,8%
116 | Xa bak Pling Kéng Chro 54,27 100,0% 78,5% 0,0% 0,0% 95,7% 9,5%
117 | Thi trén Kéng Chro Koéng Chro 47,63 40,1% 93,39% 0,0% 0,0% 100,0% 10,6%
118 | X&Kéng Yang Koéng Chro 44,5 26,3% 99,29% 0,0% 0,0% 100,0% 10,0%
119 | Xa H Bong Chu Sé 63,74 98,7% 98,65% 9,0% 0,0% 100,0% 25,9% 2/15
120 | XalaPal Chu Sé¢ 62,55 100,0% 99,46% 6,7% 0,0% 100,0% 24.2%
121 | XalaTiém Chu Sé 62,5 98,5% 94,71% 6,8% 0,0% 100,0% 25,3%
122 | Xa Bo Ngoong Chu Sé¢ 61,25 100,0% 100,0% 0,3% 0,0% 100,0% 19,5%
123 | XalaKo Chu Sé 61,24 99,1% 98,85% 0,8% 0,0% 100,0% 20,0%
124 | Xa Bar Miih Chu Sé 60,96 91,8% 99,75% 0,5% 0,0% 100,0% 25,1%
125 | X& Chu Pong Chu S¢ 60,55 100,0% 99,24% 0,8% 0,0% 100,0% 20,0%
126 | XalaGlai Chu Sé¢ 60,3 100,0% 96,39% 0,9% 0,0% 100,0% 20,1%
127 | Xa Koéng HTok Chu Sé 58,61 86,9% 98,46% 0,4% 0,0% 100,0% 19,6%
128 | Xa Dun Chu Sé 58,55 100,0% 98,79% 0,6% 0,0% 100,0% 20,1%
129 | X& Ayun Chu Sé 57,95 100,0% 99,47% 0,3% 0,0% 100,0% 20,4%
130 | XalaBlang Chu Sé 51,81 47% 98,27% 2,9% 0,0% 100,0% 21,7%
131 | X3 AlBa Chu Sé 50,92 93,1% 61,82% 0,7% 0,0% 89,6% 19,5%
132 | XalaHLSp Chu S¢ 473 28,3% 98,13% 0,4% 0,0% 100,0% 19,4%
133 | Thj tran Chu Sé Chu S¢ 45,78 18% 98,7% 0,5% 0,0% 100,0% 19,6%
134 | X& bak Krong Dbak PBoa 59,45 100% 98,63% 0,0% 0,0% 100,0% 10,4% 717
135 | XaHaDong Dbak bBoa 59,17 100% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 9,3%
136 | Xabak Somei bak bBoa 59,15 98,9% 98,6% 0,3% 0,0% 100,0% 10,7%




137 | XaHaBau Dak PBoa 58,36 100% 93,91% 0,0% 0,0% 100,0% 10,4%
138 | Xa Kon Gang bak Doa 57,8 90,7% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 10,2%
139 | XaNam Yang bak Doa 57,21 89,3% 97,51% 0,0% 0,0% 100,0% 10,5%
140 | XalaBang Dak PBoa 56,34 82,2% 99,85% 0,0% 0,0% 100,0% 10,3%
141 Xa A Dok Dak PBoa 52,34 100,0% 78,17% 0,0% 0,0% 95,5% 10,6%
142 | Xa HNeng Dak PBoa 52,34 39,3% 96,61% 0,0% 0,0% 100,0% 10,4%
142 | Xa Hnol Dak PBoa 50,94 64,6% 98,59% 0,0% 0,0% 100,0% 9,9%
144 | Xa Hadi Yang Dak PBoa 49,87 39,4% 96,46% 0,0% 0,0% 100,0% 19,1%
145 Xa Glar bak Doa 49,79 46,9% 98,59% 0,0% 0,0% 100,0% 10,3%
146 | Thi tran Dik Poa bak Doa 48,82 36,4% 98,05% 0,1% 0,0% 100,0% 20,2%
147 | XaTlaPét Dbak bBoa 48,02 62,9% 93,01% 0,0% 0,0% 100,0% 10,0%
148 | Xa Trang Dak PBoa 46,9 31,6% 98,96% 0,0% 0,0% 100,0% 10,0%
149 | Xa Tan Binh bak PBoa 44,42 39,3% 96,61% 0,0% 0,0% 100,0% 10,4%
150 | XaKDang Dbak PBoa 44,42 100% 78,17% 0,0% 0,0% 95,5% 10,6%
151 Thi trdn Phu Hoa Chu Pah 61,79 100% 98,17% 0,1% 0,0% 100,0% 20,5% 1/14
152 | Xa Chubang Ya Chu Pdh 61,36 100% 98,66% 0,0% 0,0% 100,0% 19,5%
153 | Xa HoaPhu Chu Pah 61,16 100% 94,71% 2,1% 0,0% 100,0% 21,0%
154 | Xa Nghia Hung Chu Pah 60,7 100% 95,54% 0,0% 0,0% 100,0% 19,3%
155 Thi tran Ia Ly Chu Pah 60,67 100% 90,4% 3.2% 0,0% 100,0% 21,7%
156 | XaIaMo Nong Chu Pdh 60,1 100% 98,36% 0,8% 0,0% 100,0% 20,1%
157 | Xabiak To Ver Chu Pdh 58,97 100% 88,09% 0,0% 0,0% 99,3% 19,1%
158 | XalaKa Chu Pah 57,56 77,3% 98,38% 0,5% 0,0% 100,0% 20,3%
159 | XalaNhin Chu Pdh 56,56 72,7% 96,71% 0,4% 0,0% 100,0% 21,3%
160 | Xa Nghia Hoa Chu Pah 54,43 87,0% 78,63% 0,1% 0,0% 95,7% 19,9%
161 Xa Ia Khuol Chu Pah 54,04 59,7% 98,13% 0,0% 0,0% 100,0% 19,5%
162 | XalaPhi Chu Pah 50,49 41,3% 97,11% 0,2% 0,0% 100,0% 19,5%
163 | XaHa Tay Chu Pdh 50,11 42,3% 94,01% 0,0% 0,0% 100,0% 19,5%
164 | XalaKreng Chu Pdh 46,64 20,3% 98,63% 0,0% 0,0% 100,0% 18,8%




165 Xa Cliru An An Khé 59,91 88,8% 99,36% 0,0% 0,0% 100,0% 20,3% 6/11
166 | Phuong An Tan An Khé 59,47 95,3% 90,98% 0,0% 0,0% 100,0% 22,2%

167 | XaTa An An Khé 57,41 100% 89,92% 0,0% 0,0% 99,9% 9,9%

168 | Phuong Ngd May An Khé 55,9 77,2% 91,83% 0,2% 0,0% 100,0% 19,6%

169 | XaXuin An An Khé 52,87 63,0% 89,5% 0,0% 0,0% 100,0% 19,3%

170 | Phuong An Phi An Khé 48,39 27,8% 98,12% 0,3% 0,0% 100,0% 19,7%

171 Xa Song An An Khé 48,22 32,8% 93,8% 0,0% 0,0% 100,0% 19,6%

172 | Phuong An Binh An Khé 48,2 47,4% 90,33% 0,0% 0,0% 100,0% 10,2%

173 Phuong Tay Son An Khé 46,93 18,7% 99,86% 0,3% 0,0% 100,0% 19,5%

174 | Xa Thanh An An Khé 44,97 37,8% 84,09% 0,0% 0,0% 97,7% 10,6%

175 Phuong An Phuéce An Khé 44,59 35,5% 84,91% 0,0% 0,0% 97,9% 10,5%

176 | Xa Chu Réng IaPa 61,15 97,8% 99,25% 0,0% 0,0% 100,0% 19,5% 5/9
177 | XaKim Téan Ia Pa 59,38 90,2% 97,34% 0,0% 0,0% 100,0% 19,5%

178 | Xa Chu M$ Ia Pa 52,03 59,6% 98,76% 0,0% 0,0% 100,0% 10,1%

179 | XalaBrodi IaPa 50,85 46,2% 95,22% 0,0% 0,0% 100,0% 19,3%

180 | XaPoTo Ia Pa 49,64 45,2% 99,34% 0,0% 0,0% 100,0% 10,4%

181 Xa Ia KDam IaPa 49,39 32,6% 99,64% 0,2% 0,0% 100,0% 19,4%

182 | XalaMRon IaPa 45,75 15,9% 97,5% 0,0% 0,0% 100,0% 18,9%

183 | Xala Trok IaPa 45,52 23,7% 97,69% 0,0% 0,0% 100,0% 11,1%

184 | XalaTul Ia Pa 44,46 25,1% 91,73% 0,0% 0,0% 100,0% 10,4%

185 Phuong Tay Son Pleiku 66,34 100,0% 94,76% 20,8% 0,0% 100,0% 34,3% 13/22
186 | Xa AnPhu Pleiku 59,21 100,0% 98,66% 0,0% 0,0% 100,0% 10,0%

187 | Xa Gao Pleiku 58,51 100,0% 96% 0,0% 0,0% 100,0% 9,7%

188 | XaBién HO Pleiku 57,75 79,2% 99,62% 0,3% 0,0% 100,0% 19,3%

189 | XalaKénh Pleiku 56,66 74,2% 98,44% 0,2% 0,0% 100,0% 19,5%

190 | Phuong Hoi Phi Pleiku 52,42 52,8% 96,95% 0,0% 0,0% 100,0% 19,3%

191 Phuong Yén Thé Pleiku 52,07 46,4% 99,58% 1,1% 0,0% 100,0% 20,3%

192 | Phuong Tra Ba Pleiku 50,93 42,4% 99,55% 0,1% 0,0% 100,0% 18,8%
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193 | Phuong Yén D3 Pleiku 50,48 21,2% 94,67% 23,5% 0,0% 100,0% 35,5%
194 | Phuong IaKring Pleiku 49,97 33,8% 99,7% 2,6% 0,0% 100,0% 21,0%
195 | Xi Dién Pha Pleiku 49 49,4% 93,95% 0,0% 0,0% 100,0% 9.,8%
196 | Phuong Phu Péng Pleiku 48,17 26,3% 99,43% 0,0% 0,0% 100,0% 19,5%
197 | Phuong Hoi Thuong Pleiku 47,51 19,3% 99,2% 3,3% 0,0% 100,0% 21,9%
198 | Phuong Dién Hong Pleiku 47,09 19,5% 100,0% 0,6% 0,0% 100,0% 19,7%
199 | Phuong Chi Lang Pleiku 46 27,2% 97,86% 0,0% 0,0% 100,0% 10,0%
200 | Phuong Bbng Pa Pleiku 45,65 12,2% 99,82% 0,2% 0,0% 100,0% 19,4%
201 | XaChua Pleiku 45,61 32% 91,91% 0,0% 0,0% 100,0% 10,0%
202 | Phuong Théng Nhat Pleiku 45,12 10,7% 98,15% 0,2% 0,0% 100,0% 19,5%
203 | XaTraPa Pleiku 44,96 26,8% 92,84% 0,0% 0,0% 100,0% 10,5%
204 | Phuong Hoa Lu Pleiku 44,46 17,1% 98,92% 0,0% 0,0% 100,0% 10,6%
205 | Xa Tan Son Pleiku 44,12 16,8% 98,19% 0,0% 0,0% 100,0% 10,0%
206 | Phuong Thing Loi Pleiku 42,55 18,1% 89,06% 0,0% 0,0% 99,6% 10,4%
207 | Xi Chu Gu Krong Pa 59,55 100,0% 88,76% 0,7% 0,0% 99,6% 20,0% 6/14
208 | Xa ChuNgoc Krong Pa 56,98 76,6% 98,11% 0,2% 0,0% 100,0% 19,4%
209 | XaKrong Nang Krong Pa 53,12 58% 95,6% 0,4% 0,0% 100,0% 19,3%
210 | XaPatBing Krong Pa 52,31 49,6% 97,58% 1,5% 0,0% 100,0% 20,4%
211 | XaTaHDreh Krong Pa 52,01 50,4% 91,19% 4,7% 0,0% 100,0% 22,9%
212 | XaUar Krong Pa 51,83 56,9% 89,6% 0,1% 0,0% 99,9% 19,5%
213 | XalaRSai Krong Pa 51,63 47,1% 97,59% 0,2% 0,0% 100,0% 19,5%
214 | XaTIaMlah Krong Pa 50,43 38,9% 98,49% 0,4% 0,0% 100,0% 19,8%
215 | XaPha Cén Krong Pa 48,8 30,2% 98,99% 0,3% 0,0% 100,0% 19,3%
216 | XaTIaRSuom Krong Pa 48,15 30,7% 94,39% 0,3% 0,0% 100,0% 19,7%
217 | XaTIaRMok Krong Pa 46,94 30,1% 89,13% 0,5% 0,0% 99,7% 19,6%
218 | Xa ChuReim Krong Pa 46,44 19,8% 96,16% 0,3% 0,0% 100,0% 19,5%
219 | Thj trin Phu Tac Krong Pa 46 44,2% 75,44% 0,0% 0,0% 94,6% 19,8%
220 | Xi Chu Dring Krong Pa 43,2 6,5% 91,71% 0,7% 0,0% 100,0% 19,7%
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PHULUCII

u’ng co’ quan, don vi, dia phwong theo tién do 50 ngay, 100 ngay va thoi gian thue hién tiép theo
em theo Ké hoach s6 629 /KH-UBND ngay 19 /3/2024 ciia UBND tinh )

w. bl . % Ty 1€ dich vu cong Ty I¢ thanh todn Ty 1€ cong khai, e P
o-gini quyet P A . Mikc do hai long So héa ho so
trye tuyén truc tuyén minh bach
Chi tidu Chi tiéu Chi tiéu Chi tiéu Chi tidu Chi tidu
TT Pon vi 50 ngay 100 ngay vi 100 nedy va 50 ngay 50 ngay 100 ngay
Nam | vaduyfi | Nam dl?f":fi V8 | Nam dl?yg?ryi V8| Nam | vaduyti | Nam | viduyti | Chitiéu | vaduytri
2023 trong t_hAcn 2023 50 ngay trong thoi 2023 50 ngay trong thoi 2023 trong t.hiorl 2023 trong t.hiorl 50 ngay trong t'l}{(n
glan tiep gian tiép gian tiép glan tiép glan tiép glan tiép
theo theo theo theo theo theo
5 , 0,
1 E;‘L tguan ly Khu 70% 100% 0% 30% 60% 0% 20% 55% 82,6% 100% 92,6% 100% 80% 100%
2 | s& Cong thuong 83,93% 100% 37,3% 50% 60% 0% 20% 55% 100% 100% 97,8% 100% 80% 100%
3 | S¢ Gido duc do tao 99.23% 100% 0% 30% 60% 0% 20% 55% 77,2% 100% 100% 100% 80% 100%
4 tsa(: Giao thong van 92,12% 100% 40,3% 50% 60% 6737% | 72,37% 77.37% 13,2% 100% 100% 100% 80% 100%
SG Ké hOaCh Va Dé'u 0, 0, 0, 0 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0 0 0, 0,
5o 96,87% 100% 90,9% | 100% 100% 0% 20% 55% 50,4% 100% 100% 100% 80% 100%
6 g%rléhr‘l’;hhé‘-’c va 57,14% 100% 16,7% 30% 60% 0% 20% 55% 16,2% 100% 89,4% 100% 80% 100%
S¢ Lao dong —
7 | Thwong binh va Xa 99,29% 100% 0% 30% 60% 0% 20% 55% 77,2% 100% 100% 100% 80% 100%
hoi
0 Ngoail vu ,U7%0 () (] (] () (] (] (] 42 /0 (4 (4 (4 () (4
8 | s6 Ngoai 100,0% 100% 0% 30% 60% 0% 20% 55% 22,2% 100% 100% 100% 80% 100%
9 | S& Nbi vu 46,15% 100% 0,2% 30% 60% 0% 20% 55% 100% 100% 94,2% 100% 80% 100%
10 ls,géljfr‘;égnnféﬁzpﬂf gn 93,12% 100% 1,0% 30% 60% 0% 20% 55% 97,8% 100% 100% 100% 80% 100%
11 | S& Tai chinh 97,9% 100% 0% 30% 60% 0% 20% 55% 11,1% 100% 100% 100% 80% 100%
12 tsr‘; OT;‘é nguyén Mo 69,14% 100% 1,7% 30% 60% 0% 20% 55% 83,7% 100% 92,3% 100% 80% 100%
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13 i‘;;gﬁ‘;ﬁ;g;"a 99,08% 100% 3,6% 30% 60% 0% 20% 55% 100% 100% 100% 100% 80% 100%
14 | S Tu phé 68.73% 100% 5,5% 30% 60% 0% 20% 55% 96,2% 100% | 92,1% 100% 80% 100%
phap
5 tsh‘;:j;l g?lal’ig’é 95.22% 100% 83% | 100% 100% 0% 20% 55% 100% 100% 100% 100% 80% 100%
16 | So Xay dung 99,66% 100% 0% 73.7% 78.7% 0% 20% 55% 92,6% 100% | 92,7% 100% 80% 100%
17| S6 Y té 83.86% 100% 32% | 92.9% 97.9% 0% 20% 55% 1,0% 100% | 97.6% 100% 80% 100%
2. Cac huyén, thi xa, thanh pho
Ty 1¢ cong khai, Tién db gidi quyét Ty 1¢ dich vy cong Ty 1¢ thanh todn tryc Mike d9 hai long S6 héa hd so
minh bach : truc tuyén tuyén
i tieu S0 i e S0 Chi tiéu Chi tiéu Chi tiéu 50 Chi tiéu
TT | Diaphwong neav va d v va d 100 ngay 100 ngay ngay va 100 ngay
! . gy va duy y ngay va duy . o < . <
Nam tri trong Nam tri trong thoi Nam va duy tri Nam va duy tri Nam duy tri . Nam va duy tri
2023 o 2023 S 2023 | 30 5i | 2023 | 50 2023 | trongthdi | 2023 | 50 hoi
thoi gian gian tiép nod trong thpﬂ ned trong Te Ty noa trong tho1
tiép theo theo 8 1 gian tiép 3y thoi gian glan ticp gay gian tiep
theo tiep theo theo theo
1 3;{;“ Mang | o7 6o, 100% | 89,65% 100% 1,5% | 30% 60% 0.0% 1 2004 55% 99,7% 100% | 21.8% | 50% 100%
2 | HuyénKbang | 97.6% 100% | 89.44% 100% 0.7% | 30% 60% 00% | 20% 55% 99.4% 100% | 22,0% | 50% 100%
3 | HuyenPuc Co | 87,3% 100% 92,8% 100% 1,7% | 30% 60% 0.0% | 20% 55% 100% 100% | 212% | 50% 100%
A 0,
4 ngg“ Chu | g7 704 100% | 9121% 100% 02% | 30% 60% 0.0% 1 209 55% 100% 100% | 20.6% | 50% 100%
5 | Huyén Chu Puh | 100,0% 100% | 92.45% 100% 0.7% | 30% 60% 00% | 20% 55% 100% 100% | 13,8% | 50% 100%
6 | Thixd AyunPa | 89,7% 100% | 90.98% 100% 14% | 30% 60% 00% | 20% 55% 100% 100% | 18,1% | 50% 100%
7 | Huyén Pak Po | 86,9% 100% | 87.24% 100% 07% | 30% 60% 00% | 20% 55% 98,8% 100% | 21,1% | 50% 100%
Huyén Phua 0 o o 0 0, 0 o 0,0% 0 0 0 0 o o o
8 | 74,7% 100% | 9591% 100% 02% | 30% 60% 20% 55% 100% 100% | 173% | 50% 100%
9 | HuyénlaGrai | 90,1% 100% 81,6% 100% 03% | 30% 60% 00% | 20% 55% 96,8% 100% | 21,1% | 50% 100%
A A o,
10| goven KOng g5 50, 100% | 9143% 100% 0.0% | 30% 60% 0.0% 1 209 55% 100% 100% | 13.9% | 50% 100%
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11 | HuyenChuse | 61,0% 100% 89.2% 100% 21% | 30% 60% 00% | 20% 55% | 99.4% 100% | 234% | 50% 100%
12 | Huyen Pak Poa | 76,3% 100% | 8423% 100% 0.0% | 30% 60% 0.0% | 20% 55% | 972% 100% | 140% | 50% 100%
13 | Huyén ChuPah | 87,3% 100% | 89,72% 100% 04% | 30% 60% 0.0% | 20% 55% | 662% 100% | 21.7% | 50% 100%
14 | Thixd AnKhe | 52.4% 100% | 93,59% 100% 0.1% | 30% 60% 0.0% | 20% 55% 100% 100% | 18.8% | 50% 100%
15 | Huyen1aPa 45.8% 100% | 94.88% 100% 0,1% | 30% 60% 0.0% | 20% 55% 100% 100% | 163% | 50% 100%
16 g’gﬁﬁ Pho 1 45 6% 100% | 91.54% 100% 17% | 30% 60% 0.0% 1 2004 55% 100% 100% | 18.5% | 50% 100%
Huyén  Krong 0 0 0 o, 0 0 0,0% 0 o o, 0 0 0 o
17 | p 422% 100% | 83.57% 100% 0.5% | 30% 60% 20% 55% | 97.4% 100% | 21.0% | 50% 100%

3. UBND cac x4, phuong, thi tran: Ap dung chung chi tiéu nhu cia UBND céc huyén, thi x4, thanh phd.




