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QUYET PINH

Phé duyét Ké hoach trién khai dich vu cong trwe tuyén mire dé 4 nim 2020
ciia B Thong tin va Truyén thong

BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG
Can ¢ Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 ciia Chinh phi
Quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han va co ciu té chire cua Bo Thong tin
va Truyén thong;
Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 8/4/2020 cta Chinh phu vé
thuce hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tur;
Can cir Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mot

s6 nhiém vy, giai phap trong tdm phét trién Chinh phu dién tu giai doan 2019 -
2020, dinh huéng dén 2025:

Can ctr Quyct dinh s6 411/QD-TTg ngay 24/3/2020 cua Thu | tuong Chinh
phu phé duyét Danh muc dich vu cong tich hop, cung cap trén Cong dich vu
cong Quéc gia nam 2020;

Cén ctr Quyét dinh sé 684/QD-BTTTT ngay 08/5/2019 ctia B truong Bo
Thong tin va Truyén thong ban hanh Ké hoach thuc hién Quyét dinh sé 274/Qb-
TTg ng:,av 12/3/2019 ctia Thu tuéng Chinh phi phé duyét Dé 4n Cong Dich vu
cong qudc gia ctia Bo Théng tin va Truyén théng;

Can cr Quyét dinh s 166/QD-BTTTT ngay 11/02/2020 cua Bé truong
B6 Thong tin va Truyén lhong ban hanh Ké hoach cta Bo Thong tin va huya.n
th()ng thuc hién Nghi quyét sb 02/NQ-CP ngay 01/01/2020 ctia Chinh phu vé
tiép tuc thue hién nhitng nhiém vuy, giai phap chit yéu cai thién moi truong kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh qudc gia nam 2020;

Thuc hién Cong vin s6 929/BTTTT-THH ngay 19/3/2020 cua B6 Thong
tin va Truyén théng vé day manh cung Ldp dich vu cong truc tuyen muc do 4;

Xét dé nghi cta Giam dbe T rung tam Thong tin,




QUYET DINH:
Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyél dinh nay K& hoach trién khai dich vu
cong truc tuyén muc do 4 nim 2020,
Diéu 2. Trung tdm Thong tin ¢é trach nhiém chu tri, phéi hop voi cac don
vi lién quan thyc hién don ddc, giam sat, téng hop tinh hinh trién khai Ké hoach
nay dung quy dinh.
Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Di¢u 4. Chanh Van phong, Gidm déc Trung tam Théng tin, Thi trudng
cac co quan, don vi ¢6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. h
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KE HOACH
TRIEN KHAI CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN
MUC PO 4 NAM 2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 6’?‘[’ /OP-BTTTT ngay /6 /4/2020
ctia B truéng B6 Thong tin va Truyén thong)

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Hoan thanh cac chi tiéu vé dich vu cong truc tuyén tai Nghi quyét sb
17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phu vé mét s6 nhiém vu, giai phap trong
tdm phét trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh huéng dén 2025;

- Cung cap day du 100% cac dich vu cong truc tuyén thudc thAm quyén
gidi quyét cia B4 & muc d6 4;

- Phan déu ty 1é thu tyc hanh chinh c6 phat sinh ho so truc tuyén trén téng
s6 thi tuc hanh chinh truc tuyén muc 3, 4 va ty 1€ hd so thi tuc hanh chinh duoc
xir Iy true tuyén hang nam tang gip d6i trong giai doan 2020 - 2021;

- Pat ty 1¢ dich vu cong trye tuyen duoc két ndi véi Cdng dich vu cong
qudc gia theo 19 trinh ciia Chinh phu giao.

2. Muc tiéu cu thé trong nim 2020

- Hoan thién Céng Dich vu cong cta Bé theo hudng tap trung, thong nhét
dé cung cap dich vu cong truc tuyén thude thim quyen giai quyét cta Bo; dap
Ung quy dinh vé tiéu chi chiic nang, tinh ning ky thuat tai Thong fur so
22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 cia Bo truéng B6 Thong tin va Truyén
thong;

- Tich hop 06 dich vu cong truc tuyen véi Cong dlC]] vu cong quéc gia; ap
dung co che dang nhdp mot 1in SSO dong bo trang thai ho so thu tuc hanh chinh
va két ndi hé théng hd tro thanh toan truc tuyén toan qudc;

- Ty 1€ dich vu cong c6 phat sinh hé so true tuyén trén tong sb dich vu
cdng truc tuyén dat tir 50% trd 1én;

- Ty 1€ ho so thit tyc hanh chinh dugc xit 1y truc tuyén dat tir 40% tro 18n:

- Cho phép n guoi dan, doanh nghi€p thanh todn phi, 1 phi (néu c6) truc
tuyén, khong ding tién mit, bang nhiéu phuong tién khac nhau khi sir dung dich
vu cong cua Bo;

- Pay manh phuong thirc tiép nhan hd so, tra két qua gidi quyét tha tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich;




- Tén dung hé thong cong nghé thong tin san co, chu dong b6 tri, huy
déng ngudn luc tai chd dé sin sang tiép nhén hd so truc tuyén cia tit ca cac thi
tyc hanh chinh. Hoan thanh viéc nang cap cac dich vu cong mirc 2 va 3 1én mirc
d6 4. Timg buéc ning cip hé thong thong tin dé xur 1y ho so hoan toan trén méi
trurong mang;

-Hb tro, hu’ang dan, ph cép ky nang dé nguoi dan, doanh nghlep nop hd
so truc tuyén nhdm nang cao so luong héd so xir Iy trwe tuyén ciia mdi dich vu
cong.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Théng nhét cdc biéu miu, thanh phan hé so trong quy trinh dién
tir giai quyét hé so thii tuc hanh chinh.

- Pon vi thuc hién: Cac don vi thuc hién thu tuc hanh chinh;

- Pon vi phdi hop: Trung tim Théng tin, Van phong B¢;

- Két qua céan dat duoc: Quy trinh dién tir dugc thong nhat dé ap dung;

- Thoi gian hoan thanh: thang 4/2020.

2. Xay dung, ban hanh quy trinh m;n b, quy trinh dién tir trong xir 1y

ho so thi tuc hanh chinh; chuin héa mi tiép nhén ho so thii tuc hanh chinh
theo Nghi dinh s6 61/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi.

- Pon vi thuc hién: Cac don vi thuc hién thii tuc hanh chinh;

- Don vi phéi hop: Trung tm Thong tin, Van phong Bo;

- Két qua can dat duoc: Tét ca cac ho so tlep nhan truc t:lep, qua buu
chinh hay truc tuyén déu phai duoc dua 1én hé théng dich vu cong dé xir 1y tap
trung; Ma t1ep nhan ho so dugc chuin hoéa theo quy dinh tai Nghi dinh s6
61/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phi; Trung tam Théng tin xay dung Quy
trinh dién tr co ban trong xir 1y hé so trén Cong B, cac don vi c¢6 hé théng

riéng thi tuy theo tinh hinh ddc thu ctua don vi dé xay dung quy trinh dién tir
riéng ap dung cho don vi;

- Thoi gian hoan thanh: thang 4/2020.

3. Xay dung va nang cip Cong dich vu cong ciia Bo dap ng quy dinh
vé tiéu chi chirc ning, tinh ning ky thuit tai Thong tw s0 22/2019/TT-
BTTTT ngay 31/12/2019 cia B9 trwéng By Thong tin va Truyén thong

- Pon vi thyc hién: Trung tdm Thong tin;
- Pon vi phdi hgp: Cuc Tin hoc hoa;

- Két qué can dat dugc: Cong Dich vu cong ctia B¢ duoc Cuc Tin hoc hoa
danh gid dap mg céc tiéu chi quy dinh tai Thong tu s6 22/2019/TT-BTTTT, du
diéu kién k¥ thuat dé trién khai tap trung viéc nop ho so, tra két qua va thanh
toan truc tuyén cho 173 dich vu cong ctia BO, va sin sang tich ho:p cung cap
30% céac dich vu cong truc tuyen ciia BO trén Cong Dich vu cong quoc gia.



- Thoi gian hoan thanh: thang 5/2020.

4. Két nbi H¢ théng dich vu cong cia cic don vi véi Cong Dich vu
cong ciia By thong qua hé thong chia sé, tich hop dung chung (LGSP), dap
wrng chirc ning diing nhip mjt lan SSO va tich hgp dong bd trang thai xir ly
ciia tit ci hod so thii tuc hanh chinh

- Don vi thyc hién: Cuc Tan sb v6 tuyén dién; Cuc Vién thong; Cuc Xut
ban, In va Phat hanh; Trung tdm Internet ViétNam; Trung tim Chimg thuc dién
fir quoc gia;

- Pon vi phoi hop: Trung tdm Théng tin;

= Kétm qua can dat dugc: Cho phép to chire, ¢4 nhan chi can dang nhdp mét
lan giita Cong B6 va Cong don vi; thong tin co ban cia tat ca ho so va trang
thai, tién trinh xur 1y trén Cong don vi duge dong bo 1én Coéng Dich vu cong clua
Bo;

- Thoi gian hoan thanh: thang 10/2020.

5. Hwéng dan cic don vi trong B§ thwe hién viéc tuyén truyén, quing
b4 dé thu hiit cic tb chirc, ¢4 nhan ung hd va tham gia cac dich vu cong truc
tuyén

- Don vi thue hién: Cyc Tin hoc héa, Trung tim Théng tin,

- Bon vi phéi hop: Cac don vi thuc hién thi tuc hanh chinh.

- Thoi gian hoan thanh: thang 5/2020.

6. Xay dung quy ché tiép nhan, gidi quyét hd so thi tuc hanh chinh
trwe tuyén cia Bo

- Pon vi thuc hién: Trung tim Théng tin.

- Bon vi phéi hop: Cac don vi thyc hién thi tuc hanh chinh.

- Két qua can dat duoc: Quy ché tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh tryc tuyén duoc ban hanh;

- Thoi gian hoan thanh: thang 5/2020.

T Két ndi, tich hgp Cong dich vu cong cua By véi Coéng dich vu cong
quoc gia dap ng theo Quy chuin ky thuit quoc gia vé: cau tric, dinh dang
dir li€u goi tin phuc vu két noi Cong Dich vu cong quoc gia véi Cong Dich
vy cong, hé thong thong tin mot cua dién tir cap bd, cip tinh va cac co sé dir
licu quoc gia, chuyén nganh tai Tl}ﬁng tw s0 18/2019/TT-BTTTT ngay
25/12/2019 ciia B Théng tin va Truyén thong

- Bon vi thyc hién: Trung tdm Thong tin;

- Don vi phéi hop: Cuc Tan s6 vo tuyén dién; Cuc Xuét ban, In va Phat
hanh;




- Két qua can dat dugc: 06 dich vu cong tryc tuyen duogc tich hg
Cbdng dich vu cong qudc gia. Viée két ndi, tich hop dap tmg theo Quy chuan ky
thuat quy dinh tai Thong twr s6 18/2019/TT-BTTTT;

- Thoi gian hoan thanh: thang 9/2020.

8. Thlet lap kho lu’u trir ho so dién tir tap trung va thgrc hién s6 hoa
hd so, két qua glal quyét thii tuc hanh chinh phuc vy két noi, chia sé dir li¢u
trong giai quy ét thi tuc hanh chinh trén méi trwomng dién tir

- Pon vi thyc hién: Trung tdim Thong tin;

- Pon vi phdi hop: Cac don vi thyc hién thu tuc hanh chinh;

- Két qua cn dat dugc: Ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dugc
thuc hién s6 hoa va luu trit tap trung;

- Thoi gian hoan thanh: thang 10/2020.

9. Hoan thanh viéc niang cip cac dich vu cong mirc dd 2 va mire do 3

1én mirc d9 4 trén hé théng ciia Bj va ciia don vi (Danh sach dich vy cong
dinh kem)
- Don vi thuc hién: Cuc Tén sd v6 tuyén dién; Cuc Vién théng; Trung tdm

Internet ViétNam; Trung tdm Chumg thure dién tir qubc gia; Trung tam Thong tin
(Cdng Dich vu cong cua Bo).

- Két qua can dat dugc: TAt ca cac dich vy cong déu cho phép tiép nhan va
tra két qua truc tuyén;

- Thoi gian hoan thanh: thang 10/2020.

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc co quan, don vi chu tri cung cip dich vu cdng truc tuyén

- Chu dong thire hién day du, dung tién do cac nhiém vu dugc giao;

- Xay dung Ké hoach trién khai ciia don vi néu rd danh muc céc dich vu
cong truc tuyen cap do 4 can thue hién va thoi gian cu thé hoan thanh trong nam

2020 va céc bién phap cu thé de thiic ddy viéc nop hod so truc tuyén va tang ty 18
hd so duoc giai quyét truc tuyén;

- Chiu trach nhiém trude BO truong vé chat luong xr 1y dich vu cong truc
tuyén (ty 1& dich vu cong truc tuyén, ty 1é hd so ndp truc tuyen) ddi véi cac dich
vu cong thudc thim quyen cua minh;

- Chu dong trong két nbi, tich hop hé thong dich vu c6ng ctua don vi minh
(néu c6) voi Cong dich vu cong cua Bg, Cong Dich vu cong qudc gia theo
hudng dan ctua Trung tim Thong tin.

2. Trung tim Théng tin

- La ddu mbi xay dung, trién khai k¥ thuat, ha tang dé nang cép dich vu
cong cho cac don vi Khbi Vin phong Bo. Bao ddm diéu kién ky thuat duy tri,
vAn hanh hé théng Cong dich vu cong ciia B an toan, thong sudt;



- Pén déc céc co quan, don vi liér} quan tich hop, két ndi chia sé thong tin
gitta Cong dich vu cong cua B va hé thong dich vu cong cua co quan, don vi;

- Dinh ky séu théng bo cdo Lanh dao B9 tién d¢ thuc hién Ké hoach nay.

3. Van phong Bo

- Ra soét, cap nhat danh muc thu tuc hanh chinh thudc pham vi thim
quyén cia B9 trén co s¢ dir liéu quoc gia vé tha tuc hanh chinh:

- Ho tro c4 nhan, t§ chitc trong quan 1y thong tin, hé so gidy to theo
nguyen tac thong tin, ho so chi can cung cap mot 1an va duoc tai sir dung trong
cac lan thuc hién dich vu céng tiép theo.

4. Cuc An toan théng tin

Phéi hop vo1 Trung tam Thong tin va cac don vi lién quan béo dam an
toan théng tin h¢ thong dich vu cong truc tuyén.

5. Vu Ké hoach — Tai chinh

- Chu tri, phéi hop véi Cuc Tin hoc héa, Trung tim Thong tin va cac don
vi lién quan, nghién ctru cdc van ban quy pham phap lut, Théng tu huéng din
quy dinh thanh todn phi, 1¢ phi tryc tuyén dé ban hanh van ban huéng dan, lam
can cu, quan triét thuc hién;

- Phéi hop véi cac don vi lién quan xay dyng phuong 4n cip kinh phi thuc
hién nhiém vu.

Trong qua trinh thuc‘hién, néu co khc')gkh'c'u}, vuénglméc hodc van dé phat
sinh, B4 Thong tin va Truyen thong s& stra dbi, bd sung Ké hoachnay./. §

BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG




DANH SACH DICH VU CONG TRUC TUYEN

NANG CAP LEN MUC DO 4 NAM 2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 68 JOD-BTTTT ngy 46 /4/2020
cuia B truong Bo Théng tin va Truyén thong)
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