BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC HAI QUAN DPéc l1ap — Tw do — Hanh phic
sé:, TTT /QDP-TCHQ Ha Ngi, ngay 18 thang 5 ndam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Néi quy tiép cong dan tai Tru sé co quan Téng cuc Hii quan

TONG CUC TRUONG TONG CUC HAI QUAN
Cdn cik Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 ndm 2013;
Can cw Nghi dinh 5:5 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 6 ndm 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét so diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh sé 65/2015/0D-TTg ngay 17 thang 12 nam 2015 cua
Thii tuéng Chinh phii quy dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6
chikc ciia Tong cuc Hai quan thudc Bo Tai chinh;

Can cir Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh tiép cong ddn;

Cdn cir Quyét dinh 56 2049/0D-BTC ngay 06 thang 10 ndm 2015 cua Bo
truong B¢ Tai chinh vé viéc ban hanh Ngi quy tzep cong dan tai Tru so co quan
B¢ Tai chinh;

Theo dé nghi ciia Vu truong Vu Thanh tra - Kiém tra.

QUYET PINH: e
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dén tai Tru
s& co quan Tong cuc Hai quan.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Vu truéng Vu Thanh tra
- Kiém tra va Thu trudng cac don vi thugc co quan Tong cuc Hai quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh ndy. g

Noi nhin:

- Nhu Diéu 2;

- B6 Tai chinh (dé b/c);
- Lanh dao TCHQ;

- Céng TTDT Téng cuc. Hai quan;
- Luvu: VT, TTKT-Hung (03bW




2

BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC HAI QUAN Péoc lap — Ty do — Hanh phiic
NOI QUY

Tiép cong din tai Tru sé co quan Téng cuc Hai quan

(Kem theo Quyét dinh s6:{ 1T /QP-TCHQ ngay1 9 thang 5 nam 2022
cua Téng cuc trwong Tong cuc Hai quan) :

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Cac do:n vi thudc co quan Tf‘}ng cuc Hai quan c6 trach nhiém thuc hién
tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vé cac vén dé lién quan
dén chuc nang quan Iy nha nuéc ciia Tng cuc Hai quan.

, 2. Thoi gian tiép cong dan vao céc ngdy 1am viéc hanh chinh trong tudn,
cu thé:

- Sang: Tir 8 gidr 30 phut dén 11 gid 30 phut.

- Chidu: Tir 13 gio 30 phut dén 16 gior 30 phut.

3. Dia diém tiép cong dan: Phc‘mg tiép cong dan, s6 9, dudng Duong Dinh
Nghé, Phuong Yén Hoa, Quan Cau Giay, TP. Ha Noi.

4. Tréch nhiém tiép cong dan

a) Tc‘mg» cyc trudng tiép cong 9d€u} dinh ky vao ngay 15 hang thang.
Trudng hop Tong cuc trudng khong thé tiép cdng dan dung ngdy vi ly do khach
quan hodic ngay tiép cong dan clia Tong cyc truéng tring v6i ngay 18, ngay nghi
thi s& tiép cong dan vao ngay lam viée lién ke ti€p theo.

b) Vu Thanh tra - Kgiém tra ¢6 trach nhiém gitip Tdng cuc trudng tiép
c6ng dan va tham gia khi Toéng cuc trudong tiép cong dan theo dinh ky.

c) 'Thﬁ trudng céc' don vi }huéc co quan Tong cuc Hai ‘quan cd trach
nhiém tiép cﬁpg déan; phoi hop tiép cong ,dé‘,n khi c6 yéu cﬁ}u, dé nghi. Trudng
hop ¢6 lich tiép cong dan nhung khong thé thuc hiéx} viéc tiép cong dan dugc yi
ly do khéc‘h quan thi c6 thong bdo cho cong dén bict va hen lich, ngay gid tiep
cong dén lan sau.

II. NHOUNG QUY PINH CU THE

1. i voi Cong din

; 1.1. Quyén ciia cong dén khi dén try s& Co quan Téng cuc Hai quan khiéu
nai, to cdo, khiéu kién, phan anh:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.
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b) Pugc huong dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh ctia minh.

¢) Khiéu nai, té cdo vé hanh vi vi pham phap lu4t cua cong chirc tiép cong
dan.

d) Nhan thong bao v& viéc tiép nhan, két qua xi Iy khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

d) Trudng hop nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan éanh khong st
dung thong thao tiéng Viét hodc khong sit dung tiéng Viét thi c6 quyén sir dung
nguoi phién dich.

¢) Nho luét su tur vén vé phép luat hodc ty quyén cho ludt su khiéu nai dé
bao vé quyén, lgi ich hop phép cua minh. Trudng hop ngudi khiéu nai 13 nguoi
dugc trg gitip phép ly theo quy dinh cua phép ludt thi duge nhd trg gidp vién
phap 1y tr vén vé phép luat hofic iy quyén cho trg gitip vién phép ly khiéu nai dé
bao vé quyén, lgi ich hgp phép clia minh.

f) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luét vé khiéu nai, t6 céo.

1.2. Nghia vu cia cong dan khi dén tru s& Co quan Tdng cuc Hai quan
khiéu nai, t& cdo, khiéu kién, phan 4nh:

a) Xuét trinh gidy to tiy than, gidy ty quyén (néu c6) nhu: Cin cude cong
dan hodc gidy to tly than khic do co quan Nha nudc c6 thAm quyén cép.

b) Khéong dugc mang vii khi, hung khi, chét gay chdy nd, khéu hiéu hogc
béng ron va nhimg vét cdng kénh vao Tru sé co quan Tong cuc Hai quan.

¢) Cé thai do dung muc, ton trong, tudn thii sy huéng dan cua cong chic
tiép cong dan va nhan vién bao vé.

d) Trinh bay trung thuc su viéc, néi rd yéu cau, cung cﬁp thong tin, tai ligu
lién quan dén nodi dung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

d) Khong dugc loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dé
xuyén tac, vu khdng, kich dong gay mét trat tu tai Phong Tiép cong dan hoidc c6
hanh dong xam hai, xac pham, cén tré cong chirc tiép cong dan 1am nhi€m vuy.

¢) Trudng hop c6 nhidu ngudi cing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
v& mdt ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay n6i dung khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh véi cong chirc tiép cong déan.

f) Khong duge tw y quay phim, chup anh, ghi 4m khi chwa c6 sy dong ¥
ctia cong chirc tiép cong dan.

g) Giir gin v€ sinh, trat tu, khong dugc tu y di chuyén hodc lam hu héng
tai san ciia Phong Tiép cong dan.

h) Hét gio tiép cong dan, moi cong dan phai ra khoi Tru s¢ co quan Tdng cuc
Hai quan (Phong Tiép cong dan), khong duge luu lai dudi bét ky hinh thirc ndo.

2. Pbi v6i cong chirc lam cong tac tiép cong din
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2.1. Cong chirc tiép cong dan tai try s& Co quan Téng cuc Hai quan c6
quyén:

a) Yéu ciu cong dén dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s&
co quan Téng cuc Hai quan néu rd ho tén, dia chi hodc xuit trinh gidy to tiy
than, gidy gi6i thiéu, gidy Gy quyén (néu co).

b) Yéu cau ludt su hoic trg giup vién phép 1y xuét trinh Thé luat su, Thé
trg gitip vién phap 1y va Gidy uy quyén khiéu nai trong trudng hop ngu'orl khiéu
nai iy quyén cho luat su hoic trg gitip vién phap Iy thyc hién viéc khiéu nai.

¢) Truong hop cong dan khong c6 gidy ty quyén hoic ty quyén khong
theo ding quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu 12 Luét Khiéu nai thi céng
chirc tiép cong dan khong tiép nhan hd so vu viéc va gii thich rd 1y do, huéng
dAn cong dan lam céc thi tuc cin thiét dé thyc hién viéc khiéu nai theo dung quy
dinh.

d) Yéu cdu cong dan c6 don hodc trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan 4nh cia minh; cung cép thong tin, tai liéu can thiét cho viéc
tiép nhén, thu ly vu viéc.

@) Yéu cdu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dit hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé hanh vi vi pham va yéu clu co
quan chirc nang xur ly theo quy dinh ctia phép luét.

2.2. Cong chirc tiép cong déan tai try s& Co quan Téng cuc Hai quan c6
trach nhiém:

a) Thuc hién tiép cong dén khi dugc cép c6 thdm quyén giao nhiém vu.

b) Trang phuc Hai quan ding theo quy dinh, c6 thai d¢ ding muyc, ton
trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phén anh
hodic ghi chép ddy du, chinh xdc ndi dung ma ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién
ngh1 phéan 4nh trinh bay. Khong dugc can trd, giy phién ha cho cong dén dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4anh.

¢) Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
anh chép hanh chi truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
glal quyét da c6 hiéu ll,rc phap luét cua co quan ¢6 thim quyen huéng din ngucn
khlcu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh dén dung co quan hodic ngudi c6 thim
quyén giai quyét.

d) Trong pham vi trich nhiém tryc tiép xir Iy hogic phan loai, chuyén don,
trinh ngudi c6 thAm quyén xir Iy khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh; théng
béo két qua xir ly khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan dnh cho cong dan.

d) Giir bi mét ho tén, dia chi, but tich va nhitng thong tin cd nhan khéc cua
ngudi td céo khi ngudi tb cdo 6 yéu cau.

3. Nhirng trudmg hop dwge tir chbi tiép cong dan theo quy dinh ciia
phap luat
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3.1. Cong chirc tiép cong dén dugc tir chéi tiép cong dan va phai giai
thich cho cong dan dugc biét ly do tir chdi tiép, dong thdi bdo cédo ngudi phu
trach tiép cong dan trong céac truong hop sau:

a) Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi méc bénh
tam than hosic mdt bénh khac 1am mét nhéan thirc hodc kha ning diéu khién hanh
vi cua minh;

b) Ngudi 6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t§ chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

3.2. Trudmg hop tir chéi tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 9
Luét Tiép cong dén thi ngudi dimg déu co quan, don vi phu trach tiép cong dan
ra Thong béo tir chéi tiép cong dan. Thong bao duge thuc hién theo Mau s6 01
ban hanh kém theo Théng tur s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021
ctia Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh tiép cong dﬁn.A:g’





