BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
= Poc lap - Tu do - Hanh phuc

sé: 8 4/Qb-BCT Ha Noi, ngay A thang g) nam 2024

QUYET PINH
Ban hanh ké hoach thyre hién va B tiéu chi dinh gid mire 9 img dung
cong nghé théng tin va chuyén ddi sb trong hoat dong xiic tién thwong mai

BO TRUONG BO CONG THUONG

Can cir Nghi dinh s6 96/2022/ND-CP ngay 29/11/2022 cua Chinh phu quy
dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc ciia B Cong Thuong;

Cin ctr Quyét dinh s6 ?49!QD—TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Chuong trinh Chuyén ddi sé qudc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030;

Cén cur Quyet dinh sb 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tuéng Chinh
phti phé duyét Chién luogce phét trién Chinh ph dién tir huéng téi Chinh phu sO
giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030;

Cén cur Quyet dinh sb 1968/QD-TTg ngay 22/11/2021 ciia Thii twéng Chinh
phu phé duyét Dé 4n Day manh mg dung céng nghé thong tin va chuyen dbi so
trong hoat déng xuc tién Lhucmg mai giai doan 2021 — 2030;

Can cur Quyet dinh sb 41 l!QB-T"Tg ngay 31/3/2022 cua Thu tuéng Chinh
phti phé duyét Chién lwge qubc gia phét trién kinh té s6 va x4 hoi s6 dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030;

Cén clr Quyét dinh s6 823/QP-BCT ngdy 29/04/2022 cua B truong Bo
Coéng Thuong vé viéc Ban hanh Churong trinh chuyén doi sé tai B§ Cong Thuong
giai doan 2022 —2025;

Quyét dinh s6 1971/QD-BCT ngéy 29 thang 9 nim 2022 cia Bd truong B
Céng Thuong vé viéc Ban hanh Ké hoach giai doan 2021 — 2025 cta Thu tudng

Chinh phu phé duyét Pé 4n “Day manh { ung dung cong nghé théng tin va chuyén
doi sb trong hoat dong xiic tién thwong mai giai doan 2021 —2030”;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Xuc tién thuong mai.
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thuc hién va B tiéu chi
danh gid mic d§ Umg dung cong nghé thong tin va chuyén dbi s6 trong hoat déng
xtc tién thuong mai,

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
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Pidu 3. Chanh Vin phong Bé, Cuc truéng Cuc Xic tién thuong mai, Thi
trrémg cac don vi thude B, S& Cong Thuong, Trung tdm xiic tién thuong mai cdc
tinh/thanh pho trirc thude Trung wong, hiép hdi, nganh hang va céc co quan, td chirc,
doanh nghi€p co lién quan chiu trach nhiém thuc hién Quyét dinh nay./, O —

Noi nhdn:

- Nhu Biéu 3;

- UBND céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong;
- B& Cong Thuong: Cac Lanh dao B, cac T:’:‘lng Cuyc, Cuc, §
Vu thuge Bg;

- Cédc h@i, higp hi, doanh nghigp Vigt Nam;
= Luu: VT, XTTM.

Nguyén Sinh Nhit Tan



KE HOACH THU'C HIEN
Bj tidu chi d4nh gis mirc 49 tmg dung cdng nghé thong tin va chuyén ddi so
trong hoat dfng xic tién thwong mai
(Kem theo Quyét dinh s6: g 4 /QD-BCT ngay \b / 04/2024
cua B¢ truong Bé Cong Thuong)

I. MUC TIEU, PHAM VI VA POI TUQNG AP DUNG

1. Muc tiéu

a) X4y dung va ban hanh ké hoach thyc hién B tiéu chi danh gia mirc d6 tmg
dung cong nghé théng tin va chuyén déi sb trong hoat ddng xtic tién thuong mai (sau
day goi tit 1 Bo tidu chi).

B tiéu chi lam cong cu dé danh gia mét cach khach quan va céng bang két
qué thyc hién tng dung cong nghé thong tin va chuyén d6i s6 cia cac ddi tugng
tham gia hoat déng xc tién thuong mai trén pham vi todn quéc do B§ truong Bo
Cong Thuong ban hanh.

b) Trién khai ap dung B tidu chi nhidm gitp cac co quan/don vj xéc dinh
duoc hién trang Ung dung cong nghé thong tin va chuyén déi s6 tai don vi tir d6
¢6 16 trinh, k& hoach, gidi phép chuyén dbi s6 phu hop, gitip hoat dong xuc tién
thuong mai trén méi trudng s phét trién higu qua.

c) Lam can cit dé x4y dung co sé dit liéu chuyén dbi s6 trong hoat dong xuc
tién thuong mai véi cac thong tin, s6 lidu x4c thue nham hd trg cic co quan, don
vi hoat dong trong linh vuc xtc tién thuong mai nhin thay birc tranh toan canh;
dua ra céc giai phap thiét thye, thic ddy hoat déng chuyén dbi so dong thoi c6
thém cong cu danh gid hiéu qua trién khai céc chuong trinh, ké hoach hd trg hoat
déng xtic tién thuong mai trén pham vi toan qudc.

2. Yéu cau

a) B6 tiéu chi dép (mg céc yéu cu sau:

- Tuong thich, ddng b véi ndi dung Chuong trinh chuyén ddi sé ctia Bd
Céng Thuong, Chuong trinh chuyén dbi s6 qudc gia va Chién luge quéc gia phat
trién kinh té sé va xa hdi sé dén nam 2025, dinh huéng dén ndm 2030;

- Bam sat v6i ndi dung Quyét dinh sd 1968/QD-TTg ngay 22 thang 11 nim
2021 ctia Thii tuéng Chinh phii phé duyét Dé 4n “Pay manh img dung céng nghg
théng tin va chuyén d6i so trong hoat dong xic tién thuong mai giai doan 2021 —
2030";

- Giin két, twong ddng nhét cé thé véi cc tiéu chi danh gia mic d6 img dung
cong nghé thong tin va chuyén ddi sb trong hoat dong xtic tién thuong mai cia
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quoc te;

- Bio dam kha thi, pht hop dé danh gia thuc chét, khach quan hién trang tmg
dung c6ng nghé théng tin va chuyen dbi sb trong hoat déng xiic tién thuong mai
ciia cac dbi tuong duoc ap dung;

- C6 tinh m¢ va duge cap nhat, phat trién phi hop véi thuc tién.

b) Ung dung phén mém cdng nghé théng tin lam céng cu thu thap, tinh todn
cdc tiéu chi nhdm danh gid mic d6 tng dung cdng nghé théng tin va chuyén doi
s trong hoat d6ng xtic tién thuong mai trén pham vi ca nude.

¢) C6 chc giai phap hitu ich, thiét thuc dé tu vén, hd tro ing dung céng nghé
théng tin va chuyén dbi s6 trong xiic tién thuong mai cho céc d6i tugng lién quan.

d) Xay dung doi ngili chuyén gia, chét luong chuyén nghiép tu vin, hd trg
img dung cong nghé théng tin va chuyén dbi sb trong hoat déng xic tién thuong
mai.

3. Pham vi va dbi twgng 4p dung

- Céc co quan xuc tién thuong mai thudc Chinh phu, bao gbm:

+ Cuc Xiic tién throng mai 14 co quan dau méi cép Trung uong, thuc hién
chitc ning quan Iy nha nuéc vé xic tién thwong mai trén pham vi toan qudc;

+ Mang ludi Thuong vy, chi nhdnh Thuong vu va Trung tdm/Van phong xic
tién thuong mai Viét Nam tai nudc ngoai;

+ Cac S&, ban, nganh, cidc Trung tdm co chirc ndng thyc hién cong tac xtc
tién thurong mai hd trg truc tiép cho céc doanh nghiép cuia dia phuong.

- Céc T chire hé tro xtc tién thuong mai.

- Céc doanh nghiép, hop tac xa va hd kinh doanh.

I1. NOI DUNG BQ TIEU CHI

1. Ciu triic Bj tiéu chi

a) CAu tric B tiéu chi cho céc co quan xtc tién thuong mai thude Chinh phit

Bo tiéu chi ap dung cho cac co quan xic tién thuong mai thudc Chinh pht
gbm 07 tiéu chi chinh 1a: 1) Nhén thirc s6; 2) Thé ché s6; 3) Ha tang, nén tang va
cong nghé s6; 4) Nhan luc s; 5) Dit liéu va tai san s6; 6) An toan théng tin mang;
7) Chuyén dbi sé trong hoat dong xic tién thwong mai. Trong céc tiéu chi chinh
c6 tdng cong 63 tiéu chi thanh phén, cy thé:




STT Tiéu chi chinh thTaf: :ll:én ’;?énj
(07 tiéu chi) (65 tieu chi) | (100
1 Nhan thirc s6 5 10
2 Thé ché s6 7 10
3 Ha ting, nén tang va cong nghé sb 6 10
4 Nhan lue s6 6 10
5 Dir liéu va tai san sb 7 10
6 An toan thong tin mang ? 10
. 5;:1);3 Gc;l]égi f;-nng hoat déng xic - 40

b) CAu tric Bd tidu chi cho c4c td chire hd tro xic tién thuong mai

B§ tiéu chi 4p dung cho cac t& chizc hd tro xuc tién thuong mai bao gém 6
tiéu chi chinh 1a: 1) Dinh huéng chuyén déi s6; 2) Ha tang, nén tang va céng nghé

s&: 3) Nhan luc sé; 4) Dir liéu va tai san s&; 5) An toan théng tin mang; 6) Chuyén

dbi s6 trong hoat dong xtic tién thurong mai. Trong cac tiéu chi chinh c6 tong cong
52 tiéu chi thanh phén, cu thé:

T ——— Tiéu chi . i
1eu chi chin ié
STT , daghi phke | 0BG Sim
(6 tieu chi) B (100)
(54 tiéu chi)
1 Pinh hudng chuyén ddi s 7 10
2 Ha ting, nén tang va cong nghé 56 6 10
3 Nhén lyc s6 6 10
4 Dir lidu va tai san sb 7 10
5 An toan théng tin mang T 10
Chuyén dbi sb trong hoat dong
6 o ; 21 50
xic tién thuong mai

¢) CAu triic Bé tiéu chi cho doanh nghiép, hop tac x4, hé kinh doanh

Bo tiéu chi ap dung cho doanh nghiép, hop tac x4, hg kinh doanh bao gom
6 tidu chi chinh 1a: 1) Dijnh huéng chuyén dbi sb; 2) Ha ting, nén ting va cong
nghé s6; 3) Nhan luc s6; 4) Dir liéu va tai san s6; 5) An toan théng tin mang; 6)

Chuyén déi sb trong hoat dong xic tién thuong mai. Trong céc tiéu chi chinh ¢6

téng cong 48 tiéu chi thanh phan, cu thé:




i o i Tiéu chi . .
ieu ¢ i
STT L thanh phan Tnngudlem
(6 tiéu chi) . (100)
(48 tiéu chi)

I Dinh hudng chuyén dbi sb 5 10

2 Ha ting, nén tang va cong nghé s6 6 10

3 Nhén luc sb 6 10

4 | Dit ligu va tii san sb 7 10

5 An toan thoéng tin mang 7 10

6 Cbu}ie‘n do1 so trong hoat dong 15 50

xuc tién thuong mai

2. Thang diém va phuong phéap dinh gia

a) Thang diém danh gia

- Bo tiéu chi dugc danh gia doc lap trén thang diém 100.

- Thang diém chi tiét cia timg tidu chi, tiéu chi chi tiét tai phu luc kém theo.

b) Phuong phap va trinh tu dénh gia

Céc tiéu chi dugce danh gid theo 2 phuong phap:

- Pénh gi4 dwa trén cdc mirc d6 clia két qua hoan thanh (cdc van ban, tai liéu
thé hién da ban hanh, da thuc hién, dd thanh lap, s6 lwong...). Cac tiéu chi phai
co tai liéu kiém chimg keém theo bédo cao danh gia.

- Pénh gid bing phuong phép diéu tra xa hi hoc dua trén cic phuong thic,
cong cu do don vi ddu méi chu tri thue hién, sir dung.

Viéc danh gid, do luvong mirc dé chuyén déi s6 cia cic déi tuong trude hét
duoc thue hién theo timg tiéu chi, sau dd tinh theo tirng ti€u chi. Mai tiéu chi sé&
c6 cac tiéu chi thanh phan va diém tdi da tuong Umg cta tiéu chi.

¢) Céc mitc d chuyén ddi s8 trong hoat dong xuc tién thuong mai

Mirc do chuyén ddi sb trong hoat djng xuc tién thuong mai s& dugc xac dinh
can ¢t vao téng diém dat dugc cua céc tiéu chi va duge xép loai nhu sau:

Mtrc 1: duéi 50 didm - & mic Yéu

Muie 2: tir 50 dén duéi 60 diém - & mire Trung binh

Mirc 3: tir 60 dén dudi 70 diém - & mic Kha

Mic 4: tir 70 dén 80 diém - & mirc Tot

Mirc 5: trén 80 diém - & mirc Xuét sic



3. Ky danh gia

a) Viée danh gid, chim diém, xép loai mitc d6 img dung céng nghé thong tin
va chuyén déi sb trong hoat déng xiic tién thuong mai to chirc thuc hién trong
toan qudc, dinh ky m&i ndm 01 Ian, mébc thoi gian dé tinh ky danh gia Ia tir ngay
25 thang 11 ndm trude dén ngay 25 thang 11 cla ndm danh gid. Thoi diém an
dinh céc théng tin, sb liéu dé danh gi4, chdm diém, xép loai 1a ngdy 25 thang 12
cua nam danh gia.

b) Can ctr két qua tu danh gi4, chdm diém va muc dd dat dugc dé dé ra giai
phap khéc phuc, ning cao diém sb dbi véi cac don vj dat diém sd, xép hang thép.

Két qua ty danh gid, chdm diém hing nim cua céc don vi 1a can cir dé Bd
Céng Thuong téng hop, bdo cdo Thi trdng Chinh phi theo Quyét dinh sb
1968/QD-TTg ngay 22 thang 11 nam 2021; ¢6 bién phap doén dbc, chi dao, huéng
diin va co cac giai phap dé nang cao hiéu qua hoat dong chuyén déi s trong xtic
tién thuong mai trong pham vi toan quéc.

Viéc danh gia duoc thue hién dua trén cdc cong cu danh gid bao gom: Méu
phjéu diéu tra, khao sat; n6i dung kiém tra, phéng vén: bdo cdo va cdc tai liéu phi
hop khac. Phuong phap danh gia va cong cu danh gia do Bé Cong Thuong quyét
dinh phu hop véi ddi tuong, ndi dung khéo sat, danh gia.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Kinh phi thygc hién

a) Kinh phi trién khai xéc dinh B tiéu chi hing nim duge bio dam béng
ngudn ngan sach nha nudc va cac ngudn tai trg hop phép khéc (néu co);

b) Viéc lap du toan, quan ly, sir dung va quyét to4n kinh phi cho trién khai
xac dinh Bé tiéu chi hang nam thuc hién theo quy dinh ctia Luét Ngan sach nha
nudc, cac van ban hudng dan Luit.

2. Trach nhiém thwe hién

a) B Cong thuong

- Cuc Xiic tién thuong mai

+ Chu tri xdy dung, dénh gié, khéo sat, tong hop két qua cua Bo tiéu chi;
téng hop, d& xuét, kién nghj B truéng diéu chinh, bd sung hoan thién BJ tiéu chi
trong trudng hop can thiét.

+ Chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan trién khai thu thap di ligu
cho Bé tiéu chi, chi tiét tai Phu luc.

+ Chu tri, phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan xdy dung, van hanh, quin ly
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nén tang sb danh gia mirc d6 chuyén ddi s trong hoat dong xiic tién thuong mai
trén co so bao dam an toan, an ninh thong tin.
+ Chu tri, phm hop véi Cuc Thuong mai DPién tir va Kinh té sb va céc co

quan lién quan nhdm dam bao B9 tiéu chi bam sat vm Chucrng trinh Chuyén d6i
s6 ctia B4 Cong Thuong va Chién luge chuyén dbi s6 quéc gia.

+ Chi tri dénh gia va coéng b két qua danh gid Bo tiéu chi theo ding ké
hoach.

+ Trong qud trinh thue hién, néu cé vudng méic cic co quan, té chirc, doanh
nghiép, hop tac x4, hd kinh doanh lién hé véi Cuc Xt tién thuong mai dé phéi
hop, thao g&.

- Vu Ké hoach - Tai chinh

+ Phéan bd kinh phi va phdi hop véi Cuc Xc tién thuong mai va cac don vi
lién quan 1ap du todn kinh phi trién khai xéc dinh céc tiéu chi thuge B9 tiéu chi
dé tdng hop chung vao du toan ngén sich hiang nim cia Bd Céng Thuong;

+ Huéng din cic don vj lién quan 1dp du toan kinh phi dé trién khai cac
nhiém vu xéc dinh céc tiéu chi do don vi chu tri thuc hién.

- Cde co quan, don vi thuéc Bé Cong Thuong

+ Thuc hién tong hop, cung cép théng tin, s6 lidu vé c4c tiéu chi thanh phén
co lién quan dén chirc nang, nhiém vu dugc giao;

+ Phéi hop véi Cuc Xiic tién thuong mai trong viée xdy dung, cap nhét céc
tiéu chi thanh phﬁn, tiéu chi chinh ctia Bé tiéu chi va thdm dinh, xdc minh céc
théng tin s6 liéu lién quan dén chirc ning, nhiém vu cia don vi;

+ Ra soat cac tiéu chi danh gia, dam bao dong b, thong nhét, tranh tring
l3p, chong chéo gifra cac co quan thudec Bo.

b. Co quan xiic tién thiong mai thupe Chinh phu tai dia phwong (So Cong
Thuong, Trung tdm Xiic tién thwong mai cdc tinh, thanh phé truc thude trung
wong)

- Theo di, thu thap va cung c&p cho Bé Cong Thuong (Cyc X tién thuong
mai) dit liéu vé céc tiéu chi thudc B tiéu chi danh gid mirec d§ img dung cong
nghé théng tin va chuyén dbi s trong xuc tién thuong mai ctia don vi dé tong
hop, bao cdo Thi tuéng Chinh phu va céng bd két qua danh gia B tiéu chi;

- Théng tin réng rai toi cdc td chire hd trg xtc tién thuong mai, doanh nghiép,
hop tac x&, hd kinh doanh tai dia phuong cung cép cho B Cong Thuong (Cuc
Xic tién thuong mai) dir lidu vé céc tidu chi thudc B§ tiéu chi danh gia mic do
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g dung cdng nghé théng tin va chuyén ddi sé trong xtic tién thuong mai;

- Pinh ky hiang nim t6 chirc thu thap, ddnh gid mirc dd tmg dung céng nghé
théng tin va chuyén dbi sé trong xc tién thuong mai, giri bio cdo vé B Cong
Thuong (Cuc Xe tién thuong mai) truée ngay 25 thang 11 dé téng hop, béo cdo
Thu tuéng Chinh phu.

¢. Cdc to chite hé tro xiic tién thuong mai, doanh nghiép, hop tdc xd, hé kinh
doanh

- Theo d&i, thu thap va cung cip cho B Céng Thuong (Cuc Xtic tién thuong
mai) dit lidu v& céc tidu chi thudc Bo tidu chi danh gid mirc do chuyén dbi sé trong
hoat déng xuc tién thuong mai ctia don vi dé tong hop, bao cédo Thi twéng Chinh
pht va céng b két qua danh gia Bo tiéu chi;

- Pinh ky hang nam t chire thu thap, ddnh gi4 mic d6 tng dung cong nghé
théng tin va chuyén dbi sb trong xuc tién thuong mai, giri bio cdo vé B Cong
Thuong (Cuc Xc tién thuong mai) triede ngay 25 thang 11 dé téng hop, bao cao
Thu tuéng Chinh phu./.



Phuy lye 1

BO TIEU CHi PANH GIA MUC PQ CHUYEN POI SO TRONG
HOAT PONG XUC TIEN THUONG MAI TAI CAC CO QUAN

XUC TIEN THUONG MAI THUQC CHINH PHU

(Kém theo Quyét dinh s6: 8 4 /OD-BCTngay b / ol /2024

cua Bo truong Bé Cong Thuong)

1. Ciu tric Bg tiéu chi

STT

Tiéu chi
thanh phan
(65 tiéu chi)

Chi tiéu chinh
(7 chi tiéu)

Tong diém
(100)

Nhén thirc s6 5

10

Thé ché sb

10

Ha tang, nén tang va céng nghé so

10

Nhan luc so

10

Dir liéu va tai san sO

10

e [ e R |

An toan théng tin mang

10

ST - N B N S Y () e

Chuyén dbi s6 trong hoat déng xc tién

! 27
thurong mai

40

2. Chi tiét Bd tiéu chi

STT

Tén nhém tiéu chi/tiéu chi thanh phin

3 X
Diém so

1. Nhén thirc sb

10

b 2 §

Chii trwong ciia co' quan vé chuyén doi so

Fobu¥

Co Ké hoach chuyén doi sé theo giai doan cua co quan,
don vi

2.0

1.1.2

Nguoi dimg ddu don vi: Cuc Xic tién thuong mai; thi
truong cde co quan Thuong vu, chi nhdnh Thuong vu va
Trung tam/Vén phong xiic tién thwong mai tai cdc nude;
Gidm déc So, ban, nganh, Trung tdm va don vj lién quan
¢6 chite nang thuc hién cong tdc xic tién thuong mai chu
tri, chi dao chuyén doi so

2.0

y P

Vin ban chi dao chuyén dé vé chuyén dbi sé do
nguci dimg dau don vi xiic tién thieong mai ky

2.0

1.2

Tuyén truyén phé bién vé chuyén doi so

1.2.1

C6 chuyén muc/Tin bai vé chuyén doi sé trén Cong/Trang
théng tin dién nr ciia co quan vé xiic tien thuong mai
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STT Tén nhém tiéu chi/tiéu chi thanh phan Piém sb
Té chitc cdc héi thdo, héi nghi, cuge hop (ké ca hop chi

122 bé) cua co quan, don vi phd bién kfér:-, i‘hﬂ"c cho {&nh f'a‘ga,' 20

o can bg, cong chikc, vién chirc cdc cap vé chuyén doi so
trong hoat déng xiic tién thuong mai
2. Thé ché so 10

2.1 Hanh lang phdp Iy vé chuyén dbi so xic tién thuwong mai 6
Ban hanh vén ban lién quan cia Cdp uy, hodc lanh dao

2.1.1 | donvidé tao méi truong phdp Iy thugn Igi thiie ddy chuyén 2.0
déi s6 cua don vi.
Ban hanh quy ché quan !y vdan hanh cac vmg dung CNTT,

2.1.2 | nén tang sé trong xiic tién thwong mai ma don vi chu tri 2.0
xdy dung, quan ly van hanh.

213 Ban hanh ké hoach va trién khai vf'gjc chuyén doi sa‘;_ phuc 20
vu viéc xdy dung hé sinh thdi xtc tién thiwong mai so

2.2 Ké hoach, chuwong trinh, dé dn chuyén doi so 2
Don vi xdy dung ké hoach hanh déng vé chuyén doi sé
hodc co chuong trinh, nhiém vu, dé an vé chuyén doi sé

2.2.1 | hodc c6 dé dn, dw dn, nhiém vu dwoc ding ky trong ké 1.0
hoach ckuyén doi sé cua Bé Cong Thuwong (Cuc Xiic tién
thuong mai) - Bg Céng Thuong.
C6 long ghép cdc néi dung vé tmg dung cong nghé théng

222 n'r'z, chuyén dc";f' 56 Imng‘cdc van ban quy pham phap luat, 10

o ké hoach, chién luoc, dé dn, dw dn... do don vi chu tri xdy :

dung va trinh cdp c6 tham quyén phé duyét

2.3 Ngan sdch 2

53, |Banhanhchinh sdch ty I¢ chi Ngdn sdch nha mede 161 thiéu 9
hang nam cho chuyén doi sé
Cé cong khai viéc chi ngdn sdch vé Chuyén doi sé trén

232 Céng/Trang TTPT ctia dom vi hodc cong/trang TTPT ciua 1.0
don vi truc thudc. -

3. Ha tAng, nén ting va cong nghé so 10
3.1 Ha tang sé 3
37 ;- - Ty l¢ can bg, céng nhdn, vién vién chuc tai don vi dug_c s

trang bi mdy tinh cé két noi Internet
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STT | Tén nhém tiéu chi/tiéu chi thanh phin Piém sb
Trién khai méi hodc sw dung lai trung tam dit liéu phuc vu

3.1.2 | Chuyén déi sé xiic tién thuong mai theo hwdng st dung 1.3
cong nghé dién toan dam may

3.2 Nén ting so 3

327 Mike do rrié'f: khai/ sir dung cde nén tang sé phuc vu hoat Is
déng xiic tién thuong mai

322 S6 lupng cdc ing dung/nén rdng: 56 don vj da xfiy dung 15
déng gdp vao HE sinh thdi xiic tién thuong mai s6

3.3 Céng nghé so 4

337 M:zi"c :i‘.;i wng dufig Tri tué nhan tgo (Al) trong cdc nén téng 20
56 ho tro xuc tién thuong mai

333 Mm: :i‘._:‘i ung dyr.:g phdn tich dit liéu lom trong cdc nén tang 20
56 ho tro xiic tién thuong mai

4. Nhin lye s6 10

4.1 Co ciiu 16 chikc 4
Don vi cé thanh lap phong, 16, bé phédn chuyén mon t}ur;:'

4.1.1 hién nhiém vu vé vmg dung cong nghé théng tin va chuyén 1.0
déi s6 ctia don vi.

412 Ty 1é cong chike, vién chirc chuyén {réc{r, kt:ém nhiém vé 5
ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi soé '

413 Ty l¢é cong chike, vién chitc chuyén trdach, kiém nhiém vé 15
An toan thong tin mang '

4.2 Do tgo nhén luc so ]
Ty 1€ lanh dao cua don vi tham gia it nhat 1 khod dao tao,

4.2.1 tap hudn vé chuyén doi 56, ky ndng s6, an toan théng tin 2.0
do B¢ chu quan hodc do don vi 16 chiic

- Ty Ié cong chite, vién chire dwoc dao tao, boi duidng, tdp a

422 hudn vé chwén déi so, ky nang 50, an todn théng tin cia 2.0
don vi.
Ty 1é can bg, cong chirc, vién chike duoc dao tao, tdp huan,

4.2.3 béi dwbng vé kj ning phdn tich va xt Iy dit li¢u, img dung 2.0
tri tué nhdn tao (A1) khai thdc cde dit liéu sé.

5. Dir liéu va tai sin s0 10
5.1 H¢ théng co sé dit ligu 5.5
517 Cé CSDL quoc gia hodc chuyén nganh ma don vi chil tri 20

hodic phéi hop xdy dung, khai thdc, thu huong ndam trong
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STT | Tén nhém tiéu chi/tiéu chi thanh phan Diém sb
Dé dn ddy manh img dung céng nghé thong tin va chuyén
déi sé trong hoat dong xiic tién thuong mai.
Ty Ié s6 CSDL trong Danh muc CSDL cua ma don vi chil
572 tri xdy dung cé quy c:hudtﬂ hodc quy dinh kj thudt vé cdu 1.0
tric dit liéu, quy ché, quy trinh khai thac, su dung, trao
doi, chia sé dit liéu.
53 |Dlédilicu biéu ghi da cap nhdt so véi yéu cau phai thu .
thap, quan ly ’
514 |DPECSDLaa két n?“':', chia sé v6i LGSP hodc NGSP phuc -
vu hoat déng xic tién thuong mali.
3.2 Sw dung va quan tri dir licu 4.5
s, |C0bophanchuyén trchva hé thong quan trj dit ligu higu -
' qua dé quan [y, bao vé va xdy dung chién luge dit li¢u
A3 Cé b phdn chuyén trach va hé thc;":ng: phdn tich dir liéu, -
ung dung Al phuc vu hoat déng xuc tién thuong mai
523 Trién khai c{z"i' liéu mo, dit liéu hudn luyén Al phuc vu hoat s
dong xiic tién thuong mai.
6. An toan thong tin mang 10
S6 luong heé rhcf:ng thong tin cua don vi da duoc kiém tra,
6.1 ddnh gid day @i cde néi dung theo quy dinh tai Théng tu 2.0
s6 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017
23 Ty I¢ mdy tinh ciia don vi duge cdi dt phan mém phong, 45
' chong md doc '
B 63 Sé luong cdc phuong dn vmg cteu xu Iy su co tan cong 10
mang
6.4 S6 lugng cde cuge dién tdp dworc trien khai 1.0
6.5 S6 lwong sw c6 dd phdt hién trong don vi o L5
6.6 S6 lugng sw co da xit Iy trong don vi L5
6.7 Kinh phi chi cho ATIT [o3
7. Chuyén dbi sb trong hoat djng xiic tién thwong mai | 40
7.1 Cung cip/sir dung dich vu cong truc tuyén (DVCTT) 11
711 | Donvicé DVCTT két ndi véi cong DVC quéc gia 2.0
il . Ty lée DVCTT toan trinh 2.0
7.1.3 | Ty l¢ DVCTT m¢t phan 2.0
7.1.4 Ty lé DVCTT toan trinh co phdt sinh HSTT 2.0
7.1.5 | Ty 1é DVCTT mét phan cé phdt sinh HSTT 2.0
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STT

Tén nhém tiéu chi/tiéu chi thanh phan

v A A
Piem so

7.1.6

Miic @6 hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép khi sir dung
DVCIT

1.0

7.2

H0 trg doanh nghigp chuyén dbi s6 hoat djng xiic tién
thwong mai

i

Ty Ié cde t6 chike, doanh nghiép, cde don vi duge hé tro
tham gia két noi hé théng co so dit ligu xic tién thuong

mai

1.0

722

Ty I¢ cdc t6 chite, doanh nghiép duoc ho tro tham  gia, 10
chue cdc hag: dong khuyén mai trén méi trieong sé

1.0

7.2.3

Ty Ié cdc t6 chike, doanh nghiép dwoc hé tro tham gia, 16
chite cde hoat dong quang cdo trén moi truong so

1.0

7.2.4

Ty lé cdc t6 chite, doanh nghiép dugc hé o tham gia, 6
chie, cdc sw kién héi cho, trién l6m trén nén tang so

1.0

723

Ty 1é cdc t6 chite, doanh nghiép dwge ho tro tham gia, to
chirc cdc chuwong trinh héi nghi, héi thao toa dam, dien
dan... vé xic tién thuong mai trén nén tang sé

0.5

7.2.6

Ty I¢ cdc t6 chike, doanh nghiép dwoc hé tro tham gia, 16
chike cde chiomg trinh két néi giao thicong trén nén tang
56

1.0

r2r

Ty 1é ket noi cdc tw van vién, chuyén gia trong nuoc va
quoc té vao nén tang tw van xiic tién thuong mai truec fuyén

0.5

7.2.8

Ty 1é cde 16 chite, doanh nghiép, cdc don vi duoe ho tro
tham gia hoat dpng két ndi giao thuong triee tuyén

Z.2.9

Ty Ié cdc 16 chirc, doanh nghiép, cdc don vi duge hé tro|

tham gia hoat dong xiic tién ddu tu cong thuong truc ruyén

1.0

0.5

7.2.10

Ty lé cac 16 chite, doanh nghiép, cac don vi dugc ho tro
tham gia hoat dong trung bay, gidi thieu hang hod, dich
Vi truc tuyén

1.0

F.2:d1

Ty I¢ t6 chike, doanh nghiép dwoc don vi tap hudn, huong
dan, hé tro cde nji dung vé img dung cong nghé thong tin
va chuyén déi sé trong hoat dong xiic tién thuong mai va
bao dam an toan thong tin

0.5

7.3

Xay dung hé sinh thdi xiic tién thwong mai s

20

Fidad

Muic dé dong gop vao viée xay ding hé thong co so dii liéu
chuyén nganh xuc tién thuong mai ho tro viéc tra ciu
thong tin dit liéu, tong hop bdo cdo, hoach dinh chién luge,

2.0
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STT

Tén nhém tiéu chi/tiéu chi thanh phan

ké hoach xiic tién thuong mai

5.2

Mic dp dong gop vao viée xdy dung nén tang két néi giao
thuong trén moi truomg sé hé tro viée tim kiém thong tin,
co hoi kinh doanh trong nude va quoc té.

7.33

Muke dé dong gdp vao viée xdy dung nén tang hdi cho, trién
ldm nham ndng cao hiéu qud, tao diéu kién cho doanh
nghiép trung bay gici thiéu san phdm, tim kiém théng tin,
doi tac kinh doanh trén moi trieomg 56

2.0

7.3.4

Mikc dé dong gop vao viéc xdy dung nén tang dao tao truc
tuyén (E-learning) tich hop cdc kho hoc liéu, thu vién dién
tir, hé tro tra ciu théng tin, ndng cao nang luc xic tién
thuong mai

2.0

Fodid

Miic d6 déng gop vao viéc xdy dung nén tang dinh danh
dién tu cho 16 chire, doanh nghiép xuc tién thuong mai

2.0

7.3.6

Miic d6 déng gdp vao viée xdy dung nén tang két néi mang
ludi tw van vién hd tro ung dung xuc tién thwong mai va
chuyén doi sé trong hoat dong xuc tién thuong mai

2.0

Fodid

Mike dp dong gép vao viéc phat trién, thir nghiém co kiém
sodt (sandbox) dbi véi cde mé hinh mdu vé ving dung cong
nghé thong tin va chuyén déi sé trong hoat déng xiic tién
thuong mai; nhdn réng cdc mé hinh thanh cong

2.0

7.3.8

Mikc dp déng gop vao viée xdy dung nén tang két noi mang
ludi tu van vién hé tro vmg dung xic tién thuong mai va
chuyén doi s6 trong hoat dpng xvc tién thuong mai

2.0

7:3.9

Mire dj déng gép vao viée xdy dung nén tang sé ho tro
xiic tién ddu tw cong thuong

2.0

s ]

Mikc do dong gop vao viéc gép y, xdy dung, ban hanh Quy
ché quan 19, vén hanh, khai thic Hé sinh thdi xic tién
thuong mai 56

2.0




Phu luc 2

BO TIEU CHi PANH GIA MUC PQ CHUYEN POI SO TRONG
HOAT PONG XUC TIEN THUGNG MAI TAI CAC TO CHUC HO TRQ

XUC TIEN THUONG MAI

(Kém theo Quyét dinh sé: 8 4 /OP-BCTngay Ab / of /2024

cua Bé truong Bé Cong Thuong)

1. Céu tric Bg tiéu chi

Chi tiéu chinh TIPHaA Téng diém
STT (6 chi tiéu) thanh phan (100)
(54 tieu chi)

1 Pinh hudng chuyén doi s6 7 10

2 | Hating, nén tang va cong nghé so 6 10

3 | Nhan lyc sb 6 10

4 | D lidu va tai san sb 7 10

5 An toan théng tin mang 3 10

6 Chuyén délri sé trong hoat déng xuc tién 91 50

thuong mai
2. Chi tiét B tidu chi

STT | Tén nhém tiéu chi/tidu chi thanh phan Piém sb

1. Pinh hwéng chuyén doi sb 10

1.1 Chii treong ciia co quan vé chuyén dbi so 4.5
Nguoi dirng déu 16 chite hé tro xic tién thuong mai xdy dung/

1.1.1 . . Ay 2 ., L5
ban hanh chién lugc chuyén doi so cho to chiec
Té chike cé vin ban tham muwu, ra sodt, dé xudt sia déi, bé Sung

11 | 9w dinhphdp luat nhdm tai hanh lang phap 1y thiic day iing dung i ¢

' cong nghé thong tin, chuyén doi so trong hoat déng xuc tién

thuong mai

b4 Té chirc xilc tién thuong mai cd ké hoach ung dung CNTT, st |,
dung cdc nén tang so trong hoat dong xuc tién thuong mai

1.2 Tuyén truyén phé bién vé chuyén doi so 3
Té chite xtic tién thuwong mai ¢ xdy dung tai li¢u hudng dén iing

1.2.1 | dung CNTT, sir dung cde nén tang 56 trong hoat dong xuc tién 1.5
thuong mai

122 C6 chuyén muc/Tin bai vé chuyén déi sé trén Cong/Trang thong 15

tin dién tr cuia t6 chike
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STT |Tén nhom tiéu chi/tiéu chi thanh phan Piém sb

1.3 Ngin sach b4 ]

131 Don vi cc? ng.?"n s_a’rck cho hoat dong ng dung cong nghé thong 15
tin, chuyén doi so ’

132 Ty lé ngdn sach chi f:ho fmg;r‘r dong chuyén doi so trong xiic tién 10
thuong mai va chuyén déi so noi chung cua don vi )

2. Ha ting, nén ting va cong nghé so 10

2.1 Hag ting 56 3

2.1.1 | Ty 1é nhan sw duge trang bi mdy tinh co két noi Internet L5
Trién khai mdi hodc si dung lai cdc trung tam dit liéu phuc vu

2.1.2 | Chuyén déi sé xiic tién thwong mai theo hudng sit dung cong nghé 1.5
dién toan dam may

2.2 | Nén ting sb 3

232 Miie a‘:gi trién khai/ st dung cdc nén tang s6 phuc vu hoat dong 15
xtic tién thuong mai

222 S6 luong cdc ing dmgfnérj tang so t6 chf,i:c dd xdy dung dong /5
20p vao HE sinh thdi xiic tién thurong mai 56

2.3 Cong nghé so 4

231 Mikc do ti-{fg dung Tri tué nhdn tao (Al) trong cdc nén tang sé hé 20
tro xtic tién thuwong mai

332 Murc 8¢ ﬁ'fg dung phdn tich dit liéu lén trong cdc nén tang sé ho 20
tro xic tién thirong mai

3. Nhén luc so 10

3.1 Co ciu té chire
T6 chirc xiic tién thwong mai cé thanh ldp phong, 16, bo phdn

3.1.1 | chuyén mén thuc hién nhiém vy vé img dung céng nghé thong tin 2.0
va chuyén doi sé ciia 16 chiic xiic tién thuwong mai.

315 | T 1€ nhan su chuyén trdch, kiém nhiém vé umg dung cong nghé 3%
théng tin, chuyén doi s6

3.1.3 | Ty lé nhan sw chuyén trach, kiém nhiém vé an todn théng tin mang 1.5

3.2 Pao tao nhin luc 5o 5

32, | DViélanhdao ciia f.:? chikc xiic tién thiong mai duge dao tqo, boi s
dudng, tdp hudn vé chuyén doi so, ky ndng sé, an toan théng tin

322 TJE’ 1é nhéin s;r'duac dao tao, boi dudng, tdp hudn vé chuyén doi Is

" | 50, ky nang s0, an toan thong tin cua don vi.
323 Ty 1é nhdn s duoc dao tao, tdp hudn, boi dutng vé kj ndng phdn s

tich va xu Iy dit liéu, ing dung tri tué nhdn tao (Al) khai thac cac
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STT | Tén nhém tiéu chi/tiéu chi thanh phan Piém so
di liéu s6.
4. Di¥ liéu va tai sén sb 10
4.1 HE thong co sé dir liéu 6
41T C6 CSDL vé xtic tién thuong mai ma t6 chike xiic tién thwong mai 15
xdy dung, khai thde, thu huong.
CSDL ma don vi sir dung cé quy chudn hodc quy dinh kj thudt vé
4.1.2 | cdu triic dit liéu, quy ché, quy trinh khai théc, sit dung, trao doi, 1.5
chia sé dir liéu.
413 | TVIEdiliéu biéu ghi dé cdp nhdt so véi yéu cdu phai thu thap, T
quan ly
Lid Sa lwgng CSDL cuia bén thit 2 duge t6 chiic xiic tién thuong mai T
két néi, sit dung hop phdp dé ho tro xuc tién thuong mai
4.2 Sir dung va qudn tri div liéu 4
427 Ccf b phan chuyén trach va hé rkci:ng quan tri dit liéu hi¢u qua 10
dé quan Iy, bao vé va xdy dung chién lwgc dit liéu
422 C0 b phan chuyén trach va .fré théng phdn tich dit liéu, vng dung 15
Al phuc vu hoat dgng xiic tien thuong mai
423 Dong gop vfi‘o dit liéu mo, diF liéu huan luyén Al phuc vu hoat .5
déng xuc tién thuwong mai.
5. An toan thong tin mang 10
S6 liwgng hé théng théng tin cua t6 chite xiic tién thiuong mai da
57 duge kiém tra, danh gia ddy du cdc noi dung theo quy dinh tai 20
' Théng tw s6 03/2017/TT-BITTT hodc theo mgt chuan an toan '
théng tin tuang duong.
53 Tﬁ‘lé may tinh czfa 16 chike xiic tién thiwong mai dwoc cai ddt phan /5
' mém phong, chéng méa doc
5.3 S6 luong cde phiong dn tmg ciru xit Iy su cé tan cong mang 1.0
54 | S6 luong cde cudc dien tap duoc trién khai 1.0
3.3 S6 hwgng su co di phat hién trong t6 chire xiic tién thuong mai 1.5
(5.6 S6 hugng su cé @& xie Iy trong t6 chite xtic tien thicong mai 15
5.7 Kinh phi chi cho ATTT 1.3
6. Chuyén d6i s6 trong hoat ddng xiic tién thwong mai 50
6.1 Sir dung dich vu cong truc tuyén trong xic tién thuong mai 8
6.1.1 | Ty I sir dung DVCTT toan trinh 4.5
6.1.2 | Ty Ié sir dung DVCTT mgt phan 3.5
6.2 Ho tro doanh nghiép chuyén dbi s6 hoat dbng xiic tién thuong 18




4

STT

Tén nhém tiéu chi/tiéu chi thanh phin

. A
Piém so

mai

6.2.1

Ty I¢ cdc 16 chike, doanh nghiép, cdc don vi duoc ho tro tham gia
két néi hé thong co sé dir liéu xiic tién thuong mai

2.0

6.2.2

Ty Ié cdc 6 chike, doanh nghiép dwoc hé tro tham gia, té chirc
cdc hoat dong khuyén mai trén méi truomg 56

2.0

6.2.3

Ty 1é cdc t6 chire, doanh nghiép dwoc hé tro tham gia, t6 chikc
cdc hoat Ea‘ng quang cdo trén moi truong s6

2.0

6.2.4

Ty y 1é cdc 16 chitc, doanh nghiép, cde don vi dum: ho tro' tham gia,
16 chike, cdc su kién hdi cho, trién lam trén nén tcmg 56

2.0

6.2.5

Ty Ié ede t6 chite, doanh nghiép, cde don vi dugc hé tro tham gia,
m chttc cdc chuong trinh hoi ngh: héi Ihao toa dam, dién dan...
vé xiic tién t}zm::rng mai trén nén tang s6

2.0

6.2.6

Ty 1é cdc 16 chike, doanh nghiép duoc hé trg tham gm to chirc
cdc chuang trinh két néi giao thuong trén nén tang 6

1.0

6.2.7

Ty Ié két ndi cdc ti van vién, chuyén gia trong nudc va quéc té
vao nén tang tw van xuc tién thuong maqi tryc tuyén

1.0

6.2.8

Ty lé cac té chiie, doanh nghiép, cdc don vi duoc hé trg tham gia
hoat dong két noi giao thuong truc tuyén

2.0

6.2.9

Ty I¢ cac 16 chiic, doanh nghiép, ede don vi duoc hé tro tham gia
hoat déng xiic tién dau tu cong thuong truc tuyén

1.0

6.2.10

Ty 1é cdc t6 chire, doanh nghiép, cde don vi duoc ho tro tham gia
hoat déng trung bay, gicdi thiéu hang hod, dich vu truc ruyén

2.0

6.2.11

Ty Ié té chire, doanh nghiép, cac don vi dugc don vi tap huan,
huéng dan, hé tro cdc néi dung vé tmg dung cong nghé thong tin
va chuyén doi sé trong hoat dpng xiic tién thuong mai va bdo
dam an toan thong tin

1.0

6.3

Ding gdp vao hé sinh thii xic tién thuong mai so

24

6.3.1

Mire dé dong gop vao viéc xdy dung hé thong co so dit liéu
chuyén rzgcmh xtic tién thuong mai hé tro viéc tra ciiu thong tin
a'u* lieu, ror:g hop bdo cdo, hoach dinh chién lroe, ké hoach xiic
tién thwong mai

3.0

6.3.2

Mute doé dong gop vao viée xdy dung nén tang két néi giao thuong
trén méi truong 56 ho tro viée tim kiém thong tin, co hoi kinh
doanh trong nude va quic té.

aH

6.3.3

Mute dp déng gop vao viéc xdy dung nén tang héi cho, trién lam
] nhém ndng cao hiéu qua, tao diéu kién cho doanh nghiép trung

3.0
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STT

Tén nhém tiéu chi/tiéu chi thanh phan

A A
Piém so

bay gidi thiéu san pham, tim kiém théng tin, d6i tac kinh doanh
{rén méi truong so

6.3.4

Mitc do déng gép vao viée xdy dung nén tang dao tao tryc tuyén
(E-learning) tich hop cdc kho hoc ligu, thu vién dién tu, hé tro
tra ciru théng tin, ndng cao ndng luc xic tién thuong mai

3.0

6.3.5

Muic dé dong gép vao viéc xdy dung nén tang dinh danh dién tie
cho 16 chikc, doanh nghiép xiic tién thuong mai

3.0

6.3.6

Mitc dé déng gop vao viéc xdy dung nén tang két noi mang ledi
tw vén vién hé tro ung dung xuc tién thuong mai va chuyén doi
56 trong hoat déng xiic tién thuwong mai

3.0

6.3.7

Mike d6 dong gép vao viéc xdy dung nén tang sé ho tro xic tién
ddu tu céng thuong

3.0

6.3.8

Mikc dé dong gop vao viéc xdy dung nén tang két néi mang ludi
tw vén vién hé tro tmg dung xiic tién thuong mai va chuyén doi
56 trong hoat dong xiic tién thuong mai

3.0




Phu luc 3

BO TIEU CHI PANH GIA MUC PQ CHUYEN POI SO TRONG
HOAT PONG XUC TIEN THUONG MAI TAI CAC DOANH NGHIEP,

HOQP TAC XA, HQ KINH DOANH

(Kem theo Quyét dinh s6: 8 4 /OP-BCT ngaylb /o) /2024

ctia Bé truong Bé Cong Thuong)

1. Chu tric B9 tiéu chi

Chi tidu chinh ipgees Téng diém
Bk (6 chi tiéu) Simhugnan (100)
(48 tiéu chi)
1 Dinh huéng chuyén déi s6 3 10
2 Ha tang, nén tang va cong nghé 50 6 10
3 Nhan luc s6 6 10
4 Dir liéu va tai san s6 7 10
5 An toan thong tin mang 7 10
6 Chuyén d6i sb trong hoat dong xtc tién 17 50
thuong mai
2. Chi tiét B9 tiéu chi
STT | Tén nhém tiéu chi/tiéu chi thanh phan Diém sb
1. Pinh huéng chuyén dbi so 10
1.1 Chién lwge ciia doanh nghiép 6
11 | Poanhnghiép cd ké hogch img dung CNTT, sz dung cdc nén tang y
' 50 trong hoat dong xuc tien thuong mai '
112 Doanh nghifp co Iciy’ dung tai liéu huong dd'"r:r ung dung CNTT, sur 20
dung cdc nén tang so trong hoat dong xuc tién thuong mai |
Doanh nghiép c6 dp dung céng nghé 56, cong nghé phdn tich dir
lisu dé hé tro cdc quyét dinh mang tinh chién luoc cua doanh
IR . ¥ Nrd e s P P 2.0
nghiép nhw chuyén déi s6 mé hinh kinh doanh, thay déi san phdam
dich vu, huy dong von, tim kiém nha ddu ...
(1.2 Ngin sdach o 4
121 Doanh nghiép c.:é ngy{a’n;séch cho hoat dong ung dung cong nghé 20
thing tin, chuyén doi so
Ty lé ngdn sdach chuyén d6i s6 hoat dong xiic tién thuong mai trong
1.2.2 | ngdn sdch ung dung cong nghé thong tin, chuyén déi s6 ciia doanh 2.0
nghiép
2. Ha ting, nén ting va céng nghé sb 10




2

STT | Tén nhém tidu chi/tiéu chi thanh phan Piém so
a4 Ha tdng so 3
2.1.1 | Ty Ié nhdn su duoc trang bi mdy tinh c6 két noi Internet 1.5
Trién khai méi hode sir dung lai cdc trung tam dit liéu phuc vu
2.1.2 | Chuyén déi sé xiic tién thwong mai theo hudng sir dung cong nghé 1.5
dién todn dam may
2.2 Nén ting so 3
221 Mr:i'c 36 trién khai/ sir dung cdc nén tang sé phuc vu hoat déng xiic L5
=iis tién thuong mai
222 S6 luwomg cdc vmg dung/nén rcin‘g: s6 doanh nghi;ép dd xay dung 15
déng gop vao HE sinh thdi xic tién thuong mai s6
2.3 | Cong nghé so 4
237 Mikc do :é'f:cg dung Tri tué nhan tao (Al) trong cac nén tang sé hé 2
tro xic tién thuong mai
53, | Mic d6 img dung phan tich dit li¢u lon irong cdc nén tang s6 ho .
trg xuc tién thuong mai
3. Nhin lwe s6 10
3.1 | Co cauté chirc 5
Doanh nghiép ¢6 thanh ldp phong, t6, bé phdan chuyén mén thuc
3.1.1 | hién nhiém vu vé img dung cong nghé thong tin va chuyén doi sé 2.0
cua doanh nghiép
312 Ty I¢é nhdn sw c’huy.?n r{*cick, kiém nhiém vé img dung cong nghé 15
théng tin, chuyén doi s6
3.1.3 | Ty lé nhdn sy chuyén trach, kiém nhiém vé An toan théng tin mang 1.5
3.2 Dao tao nhin lwc 50 5
327 1y I¢ lanh dao cua ‘Ie:’f ch:i"c x:i:r: tiéfn thuong mf_z:' duoc dao tao, boi 20
| dudng, tdp hudn vé chuyén doi s6, kj ndng so, an toan thong tin )
. Ty I¢ nhan su dioe ddo tao, boi dubmng, tap hudn vé chuyén doi so, &
" | ky ndng 56, an toan thong tin cua don Vi.
Ty Ié nhdn sw duoc dao tao, tap hudn, boi dudng vé ky ndng phdn
3.2.3 | tich va xu Iy dit liéu, iing dung tri tué nhan tao (A1) khai thdc cdc 1.5
dit lidu sé.
4. Dix liéu va tai sdn so 10
4.1 HEé théng co sé dir ligu 6
41 C6 CSDL vé xiic tién thuong mai ma t6 chirc xiic tién thwong mai 15
0 | xdy dung, khai thde, thu huong,.
4.1.2 | CSDL ma don vi sir dung cé quy chudn hodc quy dinh kp thugt vé | 1.5
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STT | Tén nhém tidu chi/tiéu chi thinh phin Piém so
cdu triic dit liéu, quy ché, quy trinh khai thdc, si dung, trao déi,
chia sé dir liéu.

413 Ty ¢ dit liéu, biéu ghi dd cdp nhdt so véi yéu cau phai thu thdp, L5
) quan Iy '
414 S6 heong C.S:DI; cua bén Ih,.f.i? 2 dwgc doanh nghiép két noi, si dung LS

hop phdap dé hé tro xuc tién thuong mai

4.2 Swr dung va quan tri dir licu 6

451 |CO bo phdn chuyén trdch va hé thong quan tri dit ligu hiéu qua dé i
quan Iy, bdo vé va xdy dung chién leoc dir liéu
C6 b phdn chuyén trdch va hé thong phan tich di liéu, timg dung

4.2.2 5 e T : 1.5
Al phuc vu hoat dong xuc tién thuong mai

423 Dong g{ip vao dif liéu mé, dir liéu huan luyén Al phuc vu hoat dong 5
xuc tién thuong mai.

5. An toan thong tin mang 10
S6 lwong hé thong thong tin ciia doanh nghiép da dwoc kiém tra,

5 danh gid ddy di cdc néi dung theo quy dinh tai Théng tw s6 20
03/2017/TT-BTTTT hodic theo mdt chuan an toan thong tin tuong '
duong.

55 T}?‘Ié may tinh c:fca t6 chite xiic tién thuong mai dwoc cai ddt phan L5
mém phong, chong mé dgc '

3.3 S6 luong cdc phuong dn tng cieu xu Iy su €6 tan cong mang 1.0

54 Sé luwong cdce cuge dién 1dp duwoc trién khai 1.0

3.5 S6 lwong su 6 dé phdt hién trong t6 chite xiic tién thuwong mai 1.3

5.6 | SG luong sw c6 di xit Iy trong to chikc xilc tién thuong mai 1.5

3.7 Kinh phi chi cho ATTT 1.5

6. Chuyén ddi so trong hoat dong xiic tién thuong mai 50

6.1 St dung dich vu cong truc tuyén trong xiic tién thuong mai 5

6.1.1 | Ty Ié sir dung DVCTT toan trinh - 30

6.1.2 | Ty lé sir dung DVCTT mét phan o 2.0

i HG trg doanh nghiép chuyén doi sé hoat dpng xiic tién thuwong -
mai

621 Ty Ié kénh/ nén tang 50 doanh ng'h.iép thuc h.ié:? hodic sur dung dich 3.0

' vy lién quan 16t hoat dong khuyén mai (xic tién ban hang)
522 1y 1é kenh/ nén tang s6 doanh nghiép thuc hién hodc sir dung dich 3.0
' vu lién quan t6i hoat dgng Quang cdo thuong mai
6.2.3 | Ty Ié kénh/ nén tang sé doanh nghiép thic hién hodc sw dung dich| 3.0
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STT

Tén nhém tiéu chi/tidu chi thanh phin

Al &
Piem so

vu lién quan téi hoat déng Trung bay, gidi thiéu hang hod, dich
v

6.2.4

Ty I¢ kénh/ nén tang sé doanh nghiép thuc hién hodc su dung dich
vu lién quan t61 hoat déng Hoi chey trién lam thwong mai

3.0

6.2.5

Ty Ié kénh/ nén tang s6 doanh nghiép thuc hién hodc su dung dich
vu lién quan toi hoat dong Phat trién thwong hiéu

3.0

6.2.6

Ty Ié kénh/ nén tang sé doanh nghiép thuc hién hodc stk dung dich
vu lién quan téi hoat déng Thuong mai dign tur

3.0

6.2.7

Ty Ié kénh/ nén tang sé doanh nghiép thuc hién hodc sir dung dich
vu lién quan t61 hoat dong Két néi giao thurong

3.0

6.2.8

Ty I¢ cac 16 chire, doanh nghiép, cdc don vi dwoc hé tro tham gia
hoat dong xiic tién ddu tw céng thuong tryc tuyén

3.0

6.3

Ddng gop vao hé sinh thi xic tién thwong mai sé

21

6.3.1

Mizc do sir dung cde hé théng co s dit liéu chuyén nganh xic tién
thuong mai hé tro viée tra cieu théng tin dix liéu, téng hop bdo cdo,
hoach dinh chién luoe, ké hoach xiic tién thuong mai

3.0

6.3.2

Mikc do sir dung cde nén tang két noi giao thuong trén moi truong
56 hé tro vide tim kiém théng tin, co hgi kinh doanh trong nudc va
qué‘c té.

3.0

6.3.3

Mure 36 sw dung cac nén tang héi cho, trién lam nham ndang cao
hiéu qud, tao diéu kién cho doanh nghiép trung bay gici thi¢u san
pham, tim kiém thong tin, doi tae kinh doanh trén méi trucng so

3.0

6.3.4

Miuee dg sw dung cdc nén tang dao tgo truc Iuyé'n (E-learning) tich
hop cdc kho hoc ligu, thu vién dién tu, hé tro tra cieu théng tin,
néng cao ndng lue xiic tién thuwong mai

3.0

8.3.3

Mic dG sir dung cac nén tang dinh danh dién tir cho t6 chike, doanh
nghiép xuc tién thuong mai

3.0

6.3.6

Mire d6 dong gop vao viée xdy dung nén tang 56 hé tro xiic tién
dau tw cong thuong

3.0

6.3.7

Muic dé str dung cdc nén tang két noi mang ludi tuw vén vién ho tro
ung dung xuc tién thuong mai va chuyén déi so trong hoat dong
xtic tién thuong mai

3.0




PHUONG PHAP, CACH TINH DIEM
BO TIEU CHi PANH GIA MUC bO UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN VA CHUYEN BOI SO TRONG HOAT DONG XUC
TIEN THUONG MAI

Ap dung cho cic Co quan Xic tién thuwong mai thuge Chinh pha

1. Thang diém dénh gia

- Bd tidu chi duge danh gid doc 14p trén thang diém 100,

- Thang diém chi tiét ctia timg tiéu chi. tiéu chi chi tiét tai phu luc 1.

2. Phuwong phap va trinh tu danh gia

Céc tiéu chi duge danh gid theo 2 phuong phap:

- Pénh gié dua trén cdc mirc dd cta két qua hodn thanh (cdc viin ban, tai lidu thé hién da ban hanh, di thue hién, d thanh ldp, s6 lugng...). Céc
tiéu chi phai ¢6 tai liéu kiém chimg kém theo bdo cio dinh gia,

- Danh gia bang phuong phap diéu tra xa héi hoe dua wén cic phuong thire, céng cu do don vi ddu mdi chu tri thue hién, s dung.

Vige danh gia. do lrimg mirc d chuyén déi s6 cia cac doi twgng trude hét duge thue hién theo timg 1iéu chi. sau d6 tinh theo timg tiéu chi. Moi
ti@u chi s& co cac tiéu chi thanh phalm v diém 161 da tuong (mg eda tiéu chi.

3. Cée mite dd chuyén ddi sb trong hoat ddng xtc tién thucmg mai

Mirc dé chuyén doi s6 trong hoat dong xtic tién thuong mai sé& duoe xdc dinh ein it véo tong diém dat duoe cta cac tidu chi va duge xép loai
nhu sau:

Mire 1: dudi 50 diém - & mire Yeéu

Mire 2: tir 50 dén duoi 60 diém - & mire Trung binh

Mire 3: tir 60 dén dugi 70 diém - ¢ mire Kha

Mire 4: tir 70 dén 80 diém - & mire Tét

Mirc 5: trén 80 diém - & mirc Xudt séc

STT Tru ¢t/ Chi s6 thanh phin Phwong phip, cich tinh diém

1. Nhin thirc sb

1
2 [1.1 Chu truomg cia co quan vé chuyén d6i s8

1.1.1 C6 Ké hoach chuyén déi s6 theo giai doan cua co quan, don |- D3 co: diém 15i da.

-
2 . 1. . ca
Vi - Khéng co: 0 diém




1.1.2. Negudn dimg dau don vi trire thude Cue x0c tién thuong
mai: truomg mang lwoi Thuong vu, chi nhanh Thuong vu va

4 |Trung tdm/Vin phong XTTM tai cac nude:Giam ddc Sa. ban.
nganh, Trudng cdc Trung thm ¢6 chirc ning thue hign cong tac
XTTM chu tri, chi dao chuyén déi so
5 1.1.3. Vin ban chi dao chuyén dé vé chuyén doi s6 do nguot dimg
©|daudon vi XTTM ky
6 |1.2. Tuyén truyén pho bién vé ehuyén doi so
- Cé chuyén muc hodc tin bai vé hoat déng xiic tién thuong mai
. Y eae A A - .. . trong chuyén muc trén Trang/Cong TTDT ciia don vi hodic ¢ tin bai
1.2.1. Cé chuyén myc/Tin béi ve chuyén doi so trén Cong/Trang i 5 2 :f_ R ; g‘ 5 - A A
7 R - [ i gui Cong TTDT Cuye xie tién thuong mal ve hoat déng chuyén doi
thdéng tin dién 1ir clia co quan v xuc tién thuong mai § i -
so cua don vi: 1 diém
- Khong ¢6: 0 diém
1.2.2. T6 chitc cdc hoi thao, héi nghi. cude hop (ké ca hop chi bo)
g cia co quan, don vi pho bién kién thire cho lanh dao, can bd, BPon vi td chirc mdi mét cude hdi thao, hi nghi, sinh heat chuyén de
cong chie, vién chire céc cdp ve chuyén doi so trong hoat dong vé Chuyén doi s6 duge 01 diém.
xue tién thuong mai
9 |2. The che so
10 |2.1. Hanh lang phap Iy vé chuyén déi s6 xic tién thwong mai
2.1.1. Ban hanh viin ban lién quan cua Cép uv, hoe lanh dao don : : i & o
i 3 P 2 e R Ty e o : .a. oz . |-Co chuong trinh, nhiém vu. dé an: Diém toi da
11 |vidé tao moi truomg phap 1y thuén lgi thic day chuyén déi sO cla A , B ik i . =
d;:m vi - Khéng ¢6 chuong trinh, nhiém vy, dé dn: 0 diém
2.1.2. Ban hinh quy ché quan Iy van hanh cac (g dung CNTT., . gt
“ " 2 I}: .;q 2 . > I‘ g . |-Co: diem toi da
12 |nén tang s0 trong x(c tién thuong mai ma dom vi chi tri xay i o2
- o - Khéng: 0 diem
dyme, quan 1y van hanh. _
13 2.1.3. Ban hanh ké hoach va trién khai viée chuyén déi s phuc - P& ban hanh: Diém toi1 da
a Tk = = g e . & § vk
vu viée xdy dung hé sinh thai xie tién thuong mai so - Chura ban hanh: () diém
14 12.2. Ké hoach, chuong trinh, d¢ an chuyén doi so




2.2.1. Pom vi xdy dung k& hoach hanh dong vé chuyén doi sd
ho#ic co chuong trinh, nhiém vu. dé dn vé chuyén doi so hoac ¢o

- Ba ban hanh hodc ¢d nhidm vu duoc dang ky trong ké hoach

13 dé an. du an. nhiém vu duoc dang ky trong ké hoach chuvén doi Caa e 5[3: pheth ,1,?1 éa:
8 s - i S - Chura ban hanh: 0 diém.
50 cua Cuc xuc tién thuong mai - Bo cong thuong.
2.2.2. Co long ghép cde ndi dung vé tmg dung cdng nghé thone B
16 tin, chuyéq doi sd trong cde van ban quy pham phép ludt. he - Pa co: diém téi‘ da.
hoach, chien luge. dé an. du an... do dom vi chi tri xdy dung va - Khong ¢o: 0 diém
trinh edp ¢6 thim quyén phé duyét
17 12.3. Ngdn sich
18 2.13.1. Ban hanh chi:_lh sz%ch ].:;f 1€ chi Ngén sach nha nudc 161 thiéu |- Da ban hanh: Diém 1_{‘1i da
héng nim cho chuvén doi s6 - Chura ban hanh: 0 diém
1o |23-2. €6 cong khai viée chi ngn sich vé Chuyén déi si trén - C6: diém 10i da
Cong TTD'T ena Bo hoae cong/trang TTDT cuaa don vi truc thuge |- Khong: 0 diém
20 |3. Ha tang, nén ting vii cong nghé so
21 [3.1. Ha tang so
2 3.1.1. Ty 1¢ cén bg, cﬁt{‘tg n}hﬁn, vién vién chiic tal don vi duoe
~|trang bi mav tinh c6 két noi Internet
3.1.2. Trién khai m&i hofic st dung lai trung tAm dir liéu phue vu
23 |Chuyén déi s6 xtic tién thuong mai theo hudng sit dung cong
nghé dién 1odn dam may
24 [3.2. Nén ting sb 3.2. Nén ting sb




3.2.1. Mire do trién khai/ st dung cde nén tang s6 phuc vu hoat
ddng xac tién thuong mai

Trién khai/ sur dung nén ting 50 phue vu xic tién th uomg mal

- a= S& lwong nén tang s6 phue vu xtic tién thuong mai da trién khai;
- b= S0 lugng nén tang s6 161 thiéu theo danh muc cua HE sinh thai
xiic tién thuong mai s6 (7);

- Ty 1é=a/b:

- Diém=Ty 1¢*Diém 16i da

Danh mue nén tang so theo yéu cau: 1) Hé théng co so dir ligu quan
tri XTTM: 2) Nén tang nghién ctru thi truémg, gitp tim kiém khach
hang; 3) Nén tang két ndi giao thuong 4p dung cong nghé Al va dit
lidu 1ém: 4) Nén tang Hai cho. wién lam trén mdi truimg sd; 5) Nén
ting B2B dién 17 toan cdu: 6) Nén tang cung cip thong tin XTTM "

26

3.2.2. 86 luong cdc tmg dung/nén tang s6 don vi da xdy dung
dong gop vio HE sinh théi xdc tién thuong mai s6

- Mo61 nén tang so: XXX diem.

- Danh muc ¢éc tmg dung/mén tang s6 thuge nhém cac nén tang sau
1) Hé théng co so dir lidu quan tri XTTM; 2) Nén tang nghién etru
thi triomg. giup tim kiém khéch hang; 3) Nén tang két ndi giao
thuong 4p dung c¢ong nghe Al va dir lidu lom; 4) Nén tang Hai cho.
trién lam 1rén méi trudng s0; 3) Neén tang B2B dién tur wan ciu; 6)
Nén tang cung cip thng tin XTTM

- Téng diém khong qua Diém t6i da.

27

3.3. Cing nght sb

28

3.3.1. Mirc dd vmg dung Tri wé nhén tao (Al) trong edc nén tang
s0 hd tro xdc tién thuone mai

- a= S0 lrong nén tang s xic tién thuong mai img dung Al di trién
khai;

- b=8& liromg nén tang sO xiic tién thuong mai da trién khai:

- Ty lé=wb:

- Biém=Ty l¢*Diém tdi da




3.5.2. Mire d6 tmg dung phan tich dir liéu lon trong céc nén tang
80 ho trir xUce tién thuomg mai

- a= S0 lugng nén tang so xic tién thwong mai (mg dung phan tich
dir ligu 16n da trién khai:

- b=S06 lwgng nén tang so xic tién thuong mai da trién khai:

- Ty 1é=a/b;

- Diém=Ty 1¢*Diém 15i da

4. Nhén lwe 36

4.1. Cu ciiu 16 chire

4.1.1. Don vi ¢6 thanh lip phong, 16, bd phin chuyén mén thire

.- " o a n - - . a Aa R
hién nhiém vy veé tng dung cdng nghé thong tin va chuyén doéi so

cua don vi.

- D3 ¢6: Diém 16i da:
- Chura ¢6: 0 diém.

Lad
Lk

4.1.2. Tv 1¢ cong chire, vién chirc chuyén trach. kiém nhiém vé
tng dung cong nghé thong tin, chuyén déi so

a= S0 lugng cong chue chuyén trach vé chuyén doi so;
b= S6 luong céng chire kiém nhiém vé chuyén déi sé:
c= 56 lugng vién chirc chuyén trach vé chuyén déi sé:
d= S0 lugng vién chirc ki¢m nhiém vé chuyen dbi sb:
e=Tong s6 edng chiic:

[= Téng s6 vién chirc:

- Ty 1¢=(a+b+c+d)/(c-1).

- Diém = Ty 1¢*Piém i da

il

4.1.3. Tv I¢ cong chire, vién chire chuyén trach. kiém nhiém vé
An toan thong tin mang

a=S0 lugng cong chire. vién chire chuyén trich, kiém nhiém vé An
toan thong tin mang. cu thé gdm:

= 80 lugng cong chire chuvén trdch vé ATTT

~ 86 luong vién chire. hop dong chuyén tréch vé ATTT

- 86 lugng cong chire ban chuyén rach vé ATTT (kiém nhiém)

~ 86 luong vién chire. hop déng ban chuvén trach v& ATTT (kiém
nhiém)

b= Téng sd cbng chirc. vién chirc:

- Ty lé=a/b:

- Diem =Ty [6*Biém 101 da

led
L

4.2. Piao tao nhin lue sb




4.2.1. Ty Ié lanh dao cua don vi tham gia it nhat 1 khod dio tao.

- Tdng s0 lanh dao don vi ~ Tong s6 lanh dao cdp phong ban goi 1i
a: Tong so lanh dao di tham gia khoa dao tao, 1p hugn vé chuyén

36 |tdp hudn vé chuvén doi so. k¥ nane so. an toan thong tin do Bo  |d6i sd. ky nang s6 do Bd chit quin hoae don vi 16 chire goi la b
p . g g
chi quén hode do don vi t6 chire - Ty lé=bfa
- Diém = (b/a) * Diém 101 da
a = S0 lagng céng chire, vién chire duge bii dudmy, tap huan ve
i p. : : N s . chuyén doi s6. an toan théng tin;
4.2.2. Ty |8 cong chire, vién chire duge dao tao. boi dudng, tap A L . p .,.g ;
37 C R : . e ., = Ih="Tong so cong chie, vién chirc:
huan vé chuyén doi so, k¥ ning s6, an toin thong tin cua don vi. T5 18 ab;
- Diém = Ty I¢*Diém 16i da. - 1
a = Sb luong cong chire, vién chire duge 1@p huan. boi dutng ve k¥
4.2.3. T4 I& c4n bd. cong chire, vien chite duoe dio tao, tap hudn nang phéan tich Vé'xtr Iy dir liéu, tng dung tri € nhan tao (Al) khai
2 P AR R T e
38 |boi dudng vé k¥ ning phén tich va xur Iy dir lidu, ng dung tri tu¢ i £ R oo .
2 R b = Tong s6 cong chirc, vién chire:
nhan tao (Al) khai thac céc div ligu s6. e
- Ty I¢ a/b;
- Diém = Ty 1&*Diém 16i da.
39 |5, Dir liéu va tai san so
40 |5.1. Hé thong co si dir ligu
5.1.1. Cé6 CSDL quoe gia hoac chuyén nganh ma don vi chi tri
41 hodic phoi hop xav dung, khai thac. thu huomg nim trong Bé an i- Co: Biém toi da:
ddy manh (mng dung ¢Ong nghé thong tin va chuyén doi s6 trong |- Khong cé: 0 diém
hoat dong xie tién thuong mai.
5.1.2. Ty 1€ s0 CSDL trong Danh muc CSDL ¢tia ma don vi cht |- Danh mye CSDL ma don vi chi tri xady dung (gor 1a a)
4 i xdy dumg 6 quy chuan hodc quy dinh k¥ thudt vé cau trae div |- S0 CSDL cua dom vi duoe nghiém thu va dua vap vén hanh. Khai
“ |liéw, quy ché, quy trinh khai thac. sir dung. trao déi, chia sé dir thac goi lab
licu, - Diém =(bfa)* diém t6i da
5.1.3. Tv 1 dit lidu. biéu ghi da cip nhat so v&i véu cau phai th |- Ca du 100%: Diém 101 da:
Fodv g 1CL. Dreu eni da cap nhel 56 VC I Lk | . ! i £
43 ¥ ' SHERER % P (- Khong du: 1/2 diém (61 da:

thdp. quan ly

]

- Khéng cd: 0 diém




5.1.4. Ty 1& CSDL d4 két ndi, chia sé vivi LGSP hoge NGSP phuge

- Téng s6 CSDL trong Danh muc CSDI. cua don v = a:
- $6 luong CSDL cua don vi da két ndi LGSP hode NGSP dé khai

= vit hoat dong xue tien thurome mai théc dt lisu =0,
e S -T§ 16 =bla
- Bigm = Ty 18* Diém 16i da
45 |5.2. Sir dung va quan tri dir licu
16 5.2.1 .‘C'é bo phén chuyén trach va hé lh_ﬁng quan trj dir li¢u hi¢u |- Cé: Diém 101 cli_l;
qua dé quan ly, bao vé va xdy dung chicn luge dit liéu - Khéng co: ) diem
47 5.2.2. C6 b phdn chuyén trach va h¢ théng phin tich dir liéu, img |- C6: Diém 16i da;
dung Al phue vu hoat dong xuc tién thuong mai - Khéng co: 0 diém
1. Trién khai
- Don vi 6 Cong dit liéu mé hodic 13 céng thianh phén cuia Cong div
licu qube gia: 1/2*Diém 15i da;
13 5.2.3. 'I'riE"n'khaE dir ligu md, dir licu huin luyén Al phuc v hoat |- Chua trién khai: 0 diém.
ddng xtc tién thuong mai. - Chua dap tmg: ( diém
2. Pap (mg yéu ciu kv thuat
- P dép (mg: 1/2#Ditm tdi da;
- Chya dép tme: 0 diém
49 6. An toan thing tin mang
6.1. 86 luong hé thong théng tin cia don vi Ja duge kiém tra. ai 3(1 Iu'c_n':g [ni I I;I cLa qdon vi da dugc kiém tra, danh gia:
: : i A e e " .4 ; b= Toéng s6 hé thong thong tin;
50 |danh gia day du cae ndi dung theo quy dinh tal Thong tu so Pt = -
032007/ TT-BTTTT ngay 24/4/2017 _ Diém=Ty 16*Didm 15 da
- Téng s6 may tinh clia don vi goi laa
5 |6-2- Ty 1é méy tinh cia don vi dirge cai dat phin mém phong. - Téng sb mév tinh ctia don vi da duge cai dat phdn mém phéng.

chong ma doc

chong ma doc goi la b

- Diém = (b/a) * Diém 10i da




6.3. S0 luong cac phuong dn tmg ciu xir ly sureo tan cong mang

a= So luong cac hé thong thong tin ¢é cac phuong an ung clru xir Iy
su ¢o tan L{‘r[‘li: mang:

b= Tong so hé thong théng tin;

- Ty 1é=a/b:

- Diém=1Yy 16*Diém 14i da

6.4, S& lupng cdc cude didn tp duoe wién khai

Tinh diém theo phuong phap Min-Max dLra vao don vi nde nhiéu
cudc dién tap theo quy dinh vhit thi diém 16i da ".d gidm dén

6.5. S& luome sur co da phat hién ong don vi

86 lwong su o, d.,mh gid ndng |y phat hidn su e gém ¢a su cd
phat hién va sy ¢6 1ir cde canh bao cua cde don vi chuyén triach

Tinh diém theo phuong phap Min-Max dua vao don vi ndo nhiéu sy
c6 nhét thi diém t6i da va giam dén

39

6.6. S6 lrong su ed dd xtr 1y trong dom vi

a=So Iugng su co da xur ly:
b= Téng s cdc su co;

- Ty 1é=a/b;

- Diém=Ty 16*Diém téi da

6.7. Kinh phi ¢hi cho ATTT

a= Kinh phi dau tu tir NSNN chi cho ATTT (ty dong);

b= Kinh phi thudmg xuyén tir NSNN chi cho ATTT (ty dong);
¢=Tédng chi tir NSNN cho Chuyén déi sb (1y déng).

- Ty 1&=(a—b)/e;

Thang diém:

Mire 1> 10 % (diém 16i da)

Mire 2 > 7% (70% diém)

Miic 3 > 3% (30% diém)

Mirc 4 <3% (0 diém)

37

7. Chuyén dii s6 hoat d@dng xic tién thuong mai

38

7.1.Hoat ddng chuyén dbi sb

7.1.1. Don vi ¢d DVCTT két ndi vai céng DVC qude gia

- Co: Diém t61 da;
- Khéng ¢d: 0 diém




60

7.1.2. T 1§ DVCTT toan winh

- Tong 6 dich vu cong cta don vi (goi 13 a);

- Tong s0 dich vy cong trye Iuyén toan trinh dang cung L-ﬁp (goi la
b):

- Tv I¢ dich vu edng truc luyén toan trinh 1a b/a:

* Diém w 16 DVCTT todn trinh duge tinh nhur sau:

- Néu ty 1&¢ DVCTT toan trinh tir 80% trer 1én thi dat Diém t6i da;
- Néu ty 1¢ DVCTT toan trinh dudi 80% thi tinh theo cong thire:
- Diém= (b/a)*Diém 16i da

61

7.1.3. Ty 1¢ DVCTT mét phin

- Tong so dich vu cong cua don vi (goi 12 a):

- Tong sb dich vu cong true tuyén mét phan dang cung cp (goi la ):
- Ty 1é dich vu eéng tre tuyén mot phin la b/a

* Diém v 1é DVCTT mdét phén duce tinh nhur sau:

~ Néu tv 1é DVCTT mot phan tir 80% trer 1én thi dat Dicm di da:

= Néu ty 1¢ DVCTT mot phin dudi 80% thi tinh theo cong thire:

- Diém= (b/a)y*Diém 1di da

7.1.4. Ty l¢ DVCTT toan trinh co phat sinh HSTT

- Tone s6 dich vu edng truc tuyén toan trinh dang cung cip (goi 13 a);
- Tong sb dich vu céng true tuyén toan trinh ¢6 phat sinh HSTT (goi
14 b):

- Ty le dich vy cong trie !uyén todn trinh ¢6 phat sini LHISTT: b/a

* Diem v 1€ DVCTT toan trinh ¢6 phat sinh HSTT duye tinh nhw
sau;

~Tlr 70% wé 1én: Diém 16i da

- Dudi 70%: Didém = (b/a)* Diém t6i da




- Tong s6 dich vu edng trire twvén mite do 4 dang cung cdp (goi la 1.
- Tong s6 dich vu ¢dng truc tiyen mire do 4 ¢d phat sinh HSTT (goi
la b

- Ty 18 dich vu ebng truc tuyén mire dd 4 ¢o phdt sinh HSTT la: bia

63 |7.1.5. Ty 1¢ DVCTT mot phdn cé phat sinh HS1T g AR 2 % .
. el P * Diém ty 1€ DVCTT miure do 4 ¢6 phat sinh HSTT duoe tinh nhu
P X
sau:
= Tir 70% trd 1€n: Baém 101 da
= Duai 70%: PBiém = (b/a)* Diém 16i da
a= Tong s0 nguoi ddn tham gia danh gid mue do hai long:
b=S6 lrong ngudi din danh gia la hai long khi st dung DVCTT:
64 7.1.6. Mirc do hai long cia ngudi dan, doanh nghiép khi st dung  [e= Ifmg 50 doanh nghiép tham gia danh gia mire d§ hai long;
DVCTT d=S6 hrgng danh gia 1a hai long khi sir dung DVCTT.
ng g g LUTE
- Ty & =(b+d)/(a—c)
- RBiém=T¥ 18*BDiém 16i da"
65 7.2. Ho trg doanh nghi¢p chuyén doi s6 hoat djng xiie ticn
thuong mai
66 7.2.1. Ty 1§ céc 6 chite, doanh nghiép, ede don vi duwe hd tro Tinh diém theo phuong phap Min-Max dua vao don vi nao hé tro
tham gia két noi hé thong co sé dir Liéu xdc tién thuong mai duge nhicu nhat thi diem t6i da va giam ddn
=] L= = " =
67 7.2.2. TV I¢ cdc 16 chire. doanh nghiép dmrr; ho tro tham gia, 16 Tinh diém theo phuong Imf':p Min-Max dua vio dom vi ndo hé tro
chire. cac s kién hoi cho. trién 1dm trén nén lang so duoe nhidu nhit thi dicm t6i da va giam din
7.2.3. Ty lé edce td chire. doanh nghiép duoce hd tro tham gia, t6 o 4 : :
N . S i, B g E: + |Tinh diém theo phuemg phap Min-Max dua vao don vi nao ho tro
68 |chie cde chuong trinh hoi nghi, héi thao toa dam. dign dan... vé .1 AR R | :
ecidd g o T : duge nhicu nhat thi diém 161 da va giam dan
\dc tién thuone mai én nén tang s
69 7.2.4. ¥ |€ céc 10 chire, doanh nghiép dugc hd tro thum gia, to Tinh diém theo phuong plmp Min-Max duita viio don vi ndo hd wo
chire cic chuong trinh két noi giao thuong trén nén tang s6 duge nhiéu nhit thi didm (6 da va giam din
70 7.2.5. Ty I@ két ndi cdce tur vin vién, chuyén gia rong nude va Tinh diém theo phu{m;: ph.lp Min-Max dua vao don vi nio ho tro

guoc 1€ vao nén @ng tr van xie tién thuong mai trie tuyén

duroe nhidu nhét thi diem toi da va giam dan




PHUONG PHAP, CACH TINH DIEM -
BO TIEU CHI DPANH GIA VIU'C DO UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN VA CHUYEN POI SO TRONG HOAT
PONG XUC TIEN THUONG MAI

Ap dung cho cic Co quan Xic tién thuong mai tai cic t6 chire ho tro xic titn thwong mai
1. Thang diém dénh gi
- BO tidu chi duge danh gia doc lap trén thang diém 100.
- '1'hang diém chi tiét cua timg tidu chi, tiéu chi chi tiét tai phu lue 2.
2. Phuong phap va trinh ty danh gia

[rl(: tiéu chi duge danh gid theo 2 phuong phap:

- Danh gid dura trén cac mie do cua két qu:l hoan thanh (cac van ban. tai liéu thé hién di ban hanh, da thue hién. di thanh lap. sO
luong...). Céc tidu chi phai ¢6 1ai liéu kiém chimg kém theo bdo cdo danh gia.
- Béanh gig bing phuong phip diéu tra xd hdi hoe dua trén cdce phuong thire. céng cu do don vi ddu méi chi tri thye hién, su dung.
Viée danh gid, do luong mire do chuyén doi 56 clia céc ddi treng trude hét duec thue hién theo timg tidu chi, sau do tinh theo timg
tiéu chi. Mdi tiéu chi s& ¢o cde tiéu chi thanh phin va diém 10i da tuong img ca tiéu chi.
3. Céc mire d6 chuyén doi $0 trong hoat dong xuc tién thuong mai
Mirc dé chuyén déi so trong hoat ddng xie tién thuong mai s& duge yac dinh cin e vao tong diém dat duge eha cde tidu chi va duoe
xép loai nhu sau:
Mire 1: duéi 50 didm - o mie Yéu
Mire 2: tir 50 dén dudi 60 diém - & mire Trung binh
Mire 3: tir 60 dén dudi 70 diém - & mie Kha
Mic 4: tir 70 dén 80 diém - & mire Tot
Mire 5: trén 80 diém - o mie Xudt sic

STT Try edt/ Chi s6 thanh phin Phuong phip, cich tinh ditm
| [1. Pinh hwdng chuyén doi sd _
2 [1.1. Chii truong cia eo quan vé chuyén déi so B




Lad

1.1.1. Newoi dimg déu td chire hé trg sic tién thuong mai
xdy dyng/ ban hanh chién luge chuyén dii 56 cho 16 chic

1.1.2. Té chire e6 vin ban tham muru, ra soat. dé xudt sua
dbi, bd sung quy dinh phép ludt nham tai hanh lang phap 1y
thiic dy tmg dung cong nghé thong tin, chuyén déi sé
trong hoat déng xiic tién thuong mai

i

1.1.3. Té chirc xic tién thwong mai ¢6 ké hoach tmg dung
CNTT, str dung cdc nén tang so trong hoat dong xtc tién
thuong mai

)

1.2. Tuyén truyén pho bién vé chuyén doi si

1.2.1. T6 chire xtic tién thwong mai ¢o xdy dung tai ligu
hudng dan tmg dung CNTT, sir dung cac nén tang so trong
hoat dgng xuc tien thuong mai

1.2.1. C6 chuyén muc/Tin bai vé chuyén doi 50 trén
Cong/Trang thong tin dién tir cia 16 chirc

Y

1.3. Ngiin sach

10

1.3.1. Doanh nghiép ¢6 ngan sach cho hoat ding img dung
cong nghé théng tin, chuyén déi so

11

1.3.2. Ty I¢ ngdn sach chuyén dai so hoat dong xtc tién
thuong mai trong ngdn sach tng dung céng nehé thong tin,
chuyén doi so cua doanh nghiép

2. Ha ting, nén ting va cong nghé so

laad | 152

2.1. Ha ting s

2.1.1. Ty I¢ nhéan sy duge trang by may tinh c6 két ndi
Internet

- '['E‘:ng 50 nhin su coa to chie xie 1ién thuong mai (goi 1 a)
- Téng s6 may tinh cua don vi (goi 13 b)
- Biém = (b/a)*Diém toi da




2.1.2. Trién khai mot hodce sir dung lai cde trung tam dor

I Trien kha

- D4 trién khai Trung tam dix ligu phuc vu Chuyén ddi so theo
huromg str dung cong nghé dién toan dam may dat iéu chuan (dap
{mg céc tiéu chi, chi tiéu k¥ thudt theo huémg Jan ctia B TTTT):
1/2*Diém 15i da;

- DA trién khai Trung tam dir ligu phyc vu (.‘huyén ddi so theo
hurdmg str dung cong nghé dign toan dam may nhumg chua dat ticu

15 {liéu phuc vu Chuyvén ddi s6 xtc tién thuong mai theo chudn: 1/4* Diém 16i da;
huong st dung cong nghé dién toan ddm mady - Chua trién khai Trung tdm dir liéu phuc vu Chuyén dai so theo
hudmg :t-.u dl.lnf:, cong nghé dién todn dim mdy: 0 diém
2. Két nm Nén tang dién toan dam may Chinh phu
- K&t ndi véi Nén tang dién todn dam iy Chinh pht theo mé
hinh do B6 Théng tin va Truyén thong hudémg dan: 1/2*Diém t6i
da:
i ' - Chura két néi: 0 diém.

16 |2.2. Nén tang so
Irién khai/ sir dung nén tang 36 phuc vu Xtc tién thuong mai
-a=54 lugng nén tang sd phuc vy xuc ticn thurong mai da Irién
khai:
- b= S lugng nén tang s6 t6i thidu theo danh muc cia 1€ sinh
théi xtc tién thuong mai sb (7);

17 2.2.1. Mire do trién khai/ sir dung céc nén tang s0 phue vu _ EI}:c]tf1 aﬁ le*t)u:m 101 P

hoat dong xtc ticn thuong mai

Danh mue nén tang s6 theo yéu cau: 1) 11¢ thing co sérdir lidu
quan tri XTTM: 2) Nén tz'mg nghir&n ctru thi trudmg, giap tim kiém
khdch hang: 3) Nén tang két ndi giao thirong ap dung cong nghé
;\I va dir lidu lém: 4) Nén tang Héi Lllt‘f wién lam trén mai ummg
5: 3) Nén tang B2B dién tir todn ciu: 6) Nén tang cung c:m théng

11.1}&[[.




2.2.2. 56 lugng cdce tmg dung/mén tang so to chue da xay

- MBi nén ting sb: XXX diém.

- Danh muc cde tme dung/mén tang s thude nhom cée nén tangy
sau: 1) Hé thong co sér dir lidu quan tri XTTM: 2) Nén tang
nghién ctru thi trirdmg, gitip tim kiém khéch hang: 3) Nén ting hét

18 dung dong gop vaoe HE sinh thii xie tién thuong mai 50 ndi giao thuong dp dung cong nghé Al va dir liéu [on: 4) Nén rng
Héi che, wrién 1am wén méi trrdng s6; 5) Nén tang B2B di¢n
toan ¢du; 6) Nén tang cung cép thong tin XTTM
- Téng diém khone qua Biém t0i da.

19 [2.3. Cong nghé sb
- a= S0 lwong nén tang so xtc tién thuong mai tmg dung Al da
trién khai;

20 2.3.1. \fii.}'_{.‘ do g d:_mg Tri tué nhén tao (Al) trong cac nén |- b=S6 lurong nén tdng sb xidc lién thuomg mai dé trién khai:

tang 50 ho trg xic tien thuong ma - Ty le=arb:
- Diém=Tv¥ 1&*Ditm tdi da
- a= S0 lwong nén tang so xic tién thuong mai img dung phén tich
= G - A i . x  |dir iéu lom da rién khai;
21 2.")'2' Hu} 99 ing {_:1=L_|t1g phan Mh.du Ues lorreng eacmen | b=56 luong nén tang s6 xic tién thuong mai da trién khai:
tang 50 ho trg xuc tién thwong mai ——_—
- Ty lé=a'o:
- Diém="1y 1¢*Diém t6i da

22 |3. Nhén lwe 56

23 |3.1. Co cau té6 chire

3.1.1. Té chire xiic tién thuomg mai ¢6 thanh lap phong, 0.
24 bé phin chuyén mdn thue hién nhiém vu vé ing dung cong |- Da cé: Dicm toi da:

nghé thong tin va chuyén doi s cia 16 chiie xdc tién
thuomg mai.

- Chua ¢6: 0 diém.




3.1.2. Ty 1¢ nhan sy chuyén trach. kiém nhi¢m v¢ img dung

a= S6 luong nhan sur chuvén trich v& chuyén doi sb:
b= 5¢ luong nhén su kiém nhiém v¢ chuyén doi so;
¢= Tang s6 nhan su;

25 1. TR % ady - Ty lé=(arb—crd)f(e-1):
cong nghé thong tin. chuyén doé1 so 1 D‘ién-‘n iTj' l{i*BIé(m t(;:i 4
Tinh diém 181 da theo phuong phap Min-Max dya vao don vi nao
nhiéu cude dién tdp theo quy dinh nhit thi diém tdi da va giam dén
a=S0 lwong edng chire, vién chire chuyén trach. kiém nhiém vé
An toan théng tin mang. ey thé gom:
~ S6 lugng cong chite chuyén trach vé ATTT
-8 luong vién chire, hop dong chuyén trach vé ATTT
~ 86 lugng edng chire ban chuyén trach vé ATTT (kiém nhiém)
56 |13 19 1é nhén sy chuyén tréch, kiém nhigm vé Antodn |- S0 luong vién chire. hop dong bin chuyén trach vé ATTT (kiém
théng tin mang nhiém)
= Téng sd cong chire, vién chire:
- Ty lé=a/b;
- Diém = Ty 1&*Diém tdi da
Tinh diém 1di da theo phuong phap Min-Max dua vio don vi ndo
nhiéu cude dién tdp theo quy dinh nhat thi diém 16i da va giam dan
27 |3.2. Pao tao nhin lue so




28

3.2.1. Ty 1& lanh dao cia 16 chire xtc tién thurong mai duoe
dao tao, boi dutme. 1ap hudn vé chuyén doi sb, k§ ning s,
an toan théng tin

- Téng s6 lanh dao 16 chire xic tién thuwong myi goi 1 a; Tong sd
lanh dao da duge dao tao. 1dp hudn vé chuyén ddi sé. k¥ nang so
ol lab

Ty 1é= bla

- Diém = (b/a) * Diém tdi da

Tinh diém téi da theo phuong phip Min-Max dua vao don vi néo
nhiéu cude dién 1ap theo quy dinh nhat thi diém (61 da va giam din

1
-

3.2.2. Tv 1€ nhén sir duoc déo tao. boi dudmg. tép hudn vé
chuyén dbi sd, k¥ ning 2¢. an toan thong tin cta don vi.

a =56 luong nhan su duge boi dudng, tip huin vé chuyén déi sb.
an toan thong tin;

b = Téng sb cong chite. vién chire;

- Ty 1é a/b:

- Diégm = Ty 16*Diém toi da.

Tinh diém t6i da theo phuong phap Min-Max duu vio don vi nio
nhicu cude dién tip theo quy dinh nhit thi diém 16 da va giam dén

3.2.3. Ty I& nhén su dvoc dao tao, 1ap huan. bbi dufng vé
k¥ néing phén tich va xir I dit liéu, (mg dung tri tué nhan
tao (Al) khai thac cic dir liéu s0.

a = $6 lrong nhan sy duoe tép huan, boi dudme vé ki nang phan
lich va xur ly dit ligu, Gng dung tri tug nhan tao (Al) khai thac cac
i lidu so:

ih = Téng sb cong chire. vién chic;

{- Ty 1§ a/b:

- Diém = Ty [8*Diém t6i da.

I'inh diém t6i da theo phuong phap Min-Max dua vao don vi nio
nhiéu cude dién 1ap theo quy dinh nhit thi dicin 161 da va giam dan

4. Dir liéu va tai san so

Lad | 1
o

hJ

4.1. Hé thing co si dir lidu

]
Ll

4.1.1. C6 CSDL vé xue tien thuong mai ma o chire xtic
tien thuong mai xéy dune. khai thac, thu huone.

- Co: Diem 161 da:

- Khéng cé: 0 diém




4,1.2, C8DI. ma don vi st dung <6 guy chudn hode quy

- Danh muc CSDI ma don vi chu tri xdy dung (goi 1a a)
- $0 CSDL c¢tia don vi duge nghiém thu va dua vao viin hanh. khai

34 |dinh k¥ thuat vé cdu tric dir lidu. quy ché, quy trinh khai e ool 4
thac, su dune, rao df}i, chia se dir licu. i T
a = i - Diém =(b/a)* dién: 106i da
AR Do e i — 2 i v - Co du 100%: Diem 101 da;
.- [4.1.3. Ty 1€ dir liéu, biéu ghi da cap nhat so vl yéu cau ; e
C ) P ' thi 20 I : - Khéng di: 1/2 diém 161 dag
shai thu thép, quan ly - : 4
: P-4 4 - Khéng ¢6: 0 diém
4.1.4. S8 hrgng CSDL ciia bén thir 2 dugc 16 chire xtic tién [, | .1 g , N
36 |thuong mai LEE ndi, sir dung hop pha dl'" hé trg xic tidn XS EIE o R DR (ol i Moir e i e A dlom v e ey
. ! ; ; c X F Sl . 5 v q5R A P 4
8 o HRENEP PRap i cude dién tip theo quy dinh nhat thi diém tdi da va giam dan
thuong mat
37 4.2, Sur dung va quén tri dir li¢u
1g |+2-1- €6 bo phin chuyén tréch va h¢ théng quan tri dir liéu |- Co: Diém 16i da:
3 higu qua dé quan ly, bao vé va xay duyng chién luoc dir liu |- Khong cé: 0 diém
39 [4:2:2. €6 bo phén chuyén trach va hé thong phan tichdir |- Cé: Diém toi da:
3 r A &, i =
~ |liéu, tmg dung Al phuc vu hoat déne xie tién thuong mai |- Khéng co: 0 diem
1. Dong gop
- 10 chirc xtc tién thuong mai cd déng gop dir liéu mé phuc vy
xtic tién thwong mai vao chng dir liéu me ciia co quan nha nude:
T e— . 1/2*Diém tbi da:
4.2.3. Dong gop vao dit li¢u md. dir li¢u hudn luyén Al .2 : o5
40 g o ¢ : =1 - Chua trién khai: 0 diém,

phuc vy hoat ddng xtc tién throng mai.

- Chua dap ung: (1 dicm

2. Dap tng yéu cau ki thudt

- Da dép tmg: 127 Didm 161 da;
- Chua dép tmg: () Jiém

41

5. An todn thong tin mang




5.1. 86 liemg hé thing thang tin cla 16 chire xic ticn
thuomg mai da duoc Kiém tra, danh gid day di cac né dung

a= S0 lugng HTTT cua to chire xtic ticn thuong mai da duoc kiém
tra. danh wia:

42 A e E s b= Téng s6 hé théng thong tin:
theo quy dinh tai Thong twr s6 03/2017/TT-BTTTT hoac TV Ié—éaib' > = e
theo mot chudn an toan thong tin tweng duong. AR R T
2 & i & L - DBiém=Ty l¢*BDiém t6i da
- Tong so mdy tinh ¢tia 16 chire xtic tien thuong mai goi la a
43 5.2. Ty |& may tinh ctia t& chire Xte tién thuong mai duge |- Tong so mdy tinh cta 6 chire xae tién thuong mal da duge cai
cai dat phan mém phong. chong ma dc ddt phan mém phong, chong ma dge goi la b
- Diém = (bfa) * Dicm 161 da
a= S0 lugng cac hé thong thong tin co cac phuong dn fmg clru ST
- m ok . . A I ly sur ¢O tan cong mang;
5.3. S0 lugng cac phuong dn ng ctru xtr ly sred@n comg |7 T o; S Eor _—
44 b= Téng so hé thong thong tin;
mang s 4
- Ty lé=a'b:
- Biém=Tv 1¢*Diém 10i da . .
Tinh diém theo phuong phap Min-Max dira vao 1o chire xic tién
45 |5.4. S0 lugng cde cude dién tdp duoce wrién khai thuong mai ndo nhiéu cude dién tp theo quy dinh nhat thi diém
16i da va piam dén
SH luong sur ed, danh gid nang luc phat hién su b gdm ca su ¢d
— N TE—— N phdt hién va sy ed tir cdc canh bao cua cae 1 chiie X tién
5.5. So lugmg sir o dd phat hién trong t6 chire xuce ticn
46 . thuwong mai chuyén trach
thuemg man
Tinh diém theo phtmru: phap Min-Max dya vao 16 chirc xtic tién
thuong mai nio nhiéu su ¢& nhat thi diém 161 da va piam dan
a= ")0 ll.rﬂm_ sued u‘.d xir ly;
™ i [ 1 T . i & ¢ " w4
47 5.6. SO lugng su et da xu 1y trong 16 chire xlc tien thuong (b=l 0'1;_.. 56 cde sur ed;

mai

- Ty lé=a/b;
| - Piém=1y 16*Diém tdi da




a= Kinh phi dau tur cta td chire xue tien threong mai chi cho ATTT
(tv {t::my I

b= Kinh phi thudng xuyén cia 16 chire xic tién thurome mai chi
cho ATT T (v dong):

c=Tdng chi cta 1 chire xte tién thuong mai cho hoat dong Ung
dung cone nghé thong tin va Chuyén déi s6 (ty dong)

48 |3.7. Kinh phi chi cho ATT - T5 le=ta-ble;
Thang di¢m:
Mirc 1 > 10 % (diém t5i da)
Mire 2 = 7% (70% diém)
Mire 3 > 3% (30% diém)
- ] Mire 4 <3% (0 diém)
49 16. Chuyén déi so hoat ding xic ticn thuong mai
50 6.1. Sir dung dich vu cong truc tuyf&n trong xic tién
thwong mai
51 j6.1.1. Ty 1€ str dung DVCTT Lodn trinh
52 16.1.2. Ty 18 sir dung DVCTT mét phin
53 6.2. Ho tro doanh nghiép chuyén dbi s6 hoat djng xie
ticn thwong mai
T M v .- P . x
: wdd. Ly I? e~ mfhu‘c. d:mu'lh “?:']_'”‘.3}3- i d?n " S I Tinh di¢im theo phuong phap Min-Max dua vao don i nao hd trg
34 |trg tham gia két not he thong co so dir ligu xte tien thuong s i R 1
nai duge niicu nhat thi diém to1 da va giam dan
_. 16.2.2. Ty 18 céc td chire. doanh nghidp duoc hd trg tham Tinh di¢m theo phureng phap Min-Max dua vao don vi nao hd trg
7 gia, 10 chire. cde sw kién hoi cho. trién 13m trén nén tang sé |duge nhicu nhdt thi diém 16i da va giam dan
_ hfll;-l Y It’ e HREIG, di,mnh [l_:_..'.hlt_.!}'_] du?u ki thﬂ,m Tinh diém theo phuong phap Min-Max dya vao don vi nao ho trg
36 |eia, 16 chire cac chuong trinh hdr nghy. héi thao 10a dam, :

dién din... vé xuc tién thuonmge mai rén nén tang s

dugre nhicu nhat thi diém o1 da va giam din




6.2.4. T¥ 1& cac 16 chite, doanh nghidp duoe hé trg tham

Tinh diém theo phuromg phip Min-Max dua vao don vi nao hd trg

57 |gia. 16 chue cde chuong tinh két ndi giao thuomg trén nén
dutre nhiéu nhat thi diém 161 da va giam din
lang 50
6.2.5. Ty 1€ ket ndi cac tr van vién, chuyén gia trong nuce | > ; : . P
o 3 S B i IEHE o Tinh diém theo phuong phip Min-Max dura vao don vi nao ho trg
38 |va quoc 1€ vao nén tang tu van xle tién thuong mai true 1 Lo ang e i
: o duge nhieu nhat thi diém o1 da va giam dan
tuven
6.2.6. Ty I¢ td chirc., doanh nghiép dugce don vi 1ap huan,
59 hudng dan. ho trg cae ndi dung vé g dung cong nghé Tinh diém theo phuong phip Min-Max dya vio don vi ndo ho trg
~ |thdng tin va chuyén doi s6 trong hoat dong xiic tién thuong |duge nhiéu nhat thi diém 161 da va giam dan
mat va bao dam an toan théng tin
- - A e - . & - A
60 {6.3. Pong gop vao hé sinh thdi xte tién thwong mai so
6.3.1. Mirc d§ dong gop vao viée xdy dung hé thomg co sor
61 dir liéu chuyén nganh xtic tién thuong mai ho tro viée ra | Tinh diém theo phueng phap Min-Max dyra vao don vi ndo 10
ciru thong tin di lidu. tong hop bdo cdo. hoach dinh chién  |chire nhiu budi tap hudn nhit thi diém i da va aiam din
luge, ké hoach xie tién thuong mai
6.3.2. Mirc dd dong gop vao viée xay dumg nén tang kétndi | . s e . o
! e aw P : P S [inh diém theo phuong phap Min-Max dua vao don vi nao o
62 |giao thirong trén méi truong o6 ho trg vide tim kiém thong ; .3 B : g T e 3
: TR B H chire nhiéu budi tdp hudn nhit thi diém 161 da va giam dan
1, co hgi kinh doanh trong nuwde va quoc 1.
6.3.5. Muc dg dong gop vao viée xdy duny nén tang hé
6 cho. trién ldm nham néng cao hiéu qua. tao diéu kién cho | Tinh diém theo phuong phip Min-Max dua vio don vi nao 16
LR A s il : o A ks ey L 3
doanh nglucp trumg bay gioi thidéu san pham. le ki¢m chire nhiéu budi tdp hudn nhat thi diém 161 da va giam dan
thdng tin. doi tac kinh doanh trén méi trudne 5o
6.3.4. Muirc dd dong gdp vio viéc xay duny nén tang dao
6y |10 true uyén (E-learning) tich hop ede kho hoc li¢u. thu | Tinh dieém theo phuong phap Min-Max dua vao don vi ndo 10
¥

vieén dién tir, ho trer tra elru théng tin, ning coo nang e
Xiic tién thuong mai

h .3 B F o P Wl = .
chire nhieu budi 1ap huan nhat thi diém to1 da vi giam dan




.

[
[

6.3.5. Miurc do dong gop vao viée Ny dung ncn tang dinh
danh dién tir cho 16 chire. doanh nghiép xe tién thurong mai

Tinh diém theo phuong pi:np Min-Max :.L a vao dom vi ndo 1o
chire nhidu budi tip hudn nhit thi diém 15i da va giam dén

66

6.3.6. Mirc d dong gop vio vice ady dung nén tang két noj

i g v = . i il .
mang ludn twrvan vién ho trg tmg dung xic tién thuong mai
va chuyén doéi so trong hoat dong aic tién thuong mai

Tinh diém theo phuong phap Min-Max dua vao don vi ndo 16
chue nhiéu buoi tdp hudn nhat thi diém 101 da va giam dan

67

6.3.7. Muc di dong gop vao viée xay dung nén tang két noi
mang luwdi tr vin vién ho trg ing dung xie tién thuong mai
va chuyén doi so trong hoat dong xiic tién thuong mai

Tinh diém theo phtmm. phap Min-Max dtm vao dom vi nao 10
chie nhiéu buoi tap huan nhat thi diém 16i da va giam ddn




PHUONG PHAP, CACH TINH DIEM
BO TIEU CHi DANH GIA MUC DO UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN VA CHUYEN DOI SO TRONG HOAT DONG XUC
TIEN THUONG MAI
z‘lp dung cho eiae Co quan Xie tién thuong mai tai cic doanh nghiép, hop tic xi, ho kinh doanh
1. Thang diém déanh gia
- B tiéu chi duge danh gia doc 1lap trén thang diém 100,
- Thang diém chi tiét cua timg tiéu chi. tiéu chi chi tiét tai phu lue 3.
2. Phuong phap va trinh tu danh gia
Cac tiéu chi duge danh gia theo 2 phuong phap:
- Dénh gia dya trén cic mire do ctia hét qua hoan thanh (cic viin ban, tai lidu thé hién da ban hanh, da thue hién, da thanh 1ap. sé lugng..). Céc
tiéu chi phai ¢6 tai liéu kiém chimg kém theo bdo cao dinh gia.
- Panh gia bfmg phuong phip diéu tra xi hoi hoe dua trén cac phuong thire, cong cu do don v ddu méi chu tri thue hién, sir dung.
Viéc danh gia. do liromg mire dd chuvén doi s6 cia cac doi trong trudce hét duoe thue hién theo timg tiéu chi, sau dé tinh theo 1img 1iéu chi.
Mbi tiéu chi s& 6 cac tiéu chi thanh phan va diém téi da twong L'mg cua tiéu chi.
3. Cac mirc do Chuvcn dbi 56 trong hogt dong xac tién thuong mai
Mirc di chuyén ddi s& trong hoat done xic tién thuong mai s& duoe xée dinh ein ci vao tong diém dat dige cia cae tiéu chi va duge xép logi
nhu sau:
Mire 1: dudi 50 diém - & mirc Yéu
Mire 2: tir 50 dén dudi 60 diém - & mic Trung binh
Mire 3: tir 60 dén dudi 70 diém - & mure Kha
Mirc 4: tir 70 dén 80 diém - & mire Tén
Mirc 5: trén 80 diém - & mire Xuit sic

STT Tru c6t/ Chi so thanh phan Phurong phip, cdch tinh diém

| |1. Dinh hwéng chuyén doi 6

2 |1.1. Chién lwoe eiia doanh nghiép

1.1.1. Doanh nghiép co ke hoach ung dung CNTT, sur dung cac

3
nén tang so trong hoat ddng xic 1ién thuong mai




1.1.2. Doanh nghiép ¢6 xdv dung tai liéu hudéng dian (e dung

4 |CNTT. sir dung cdc nén 1ang sé trong hoat ddng xic tién thuong
mai |
1.1.3. Doanh nghiép ¢6 dp dung ¢dng nghé sd. cong nghé phin |
_ |tich dir li¢u dé hé tro cac quyét dinh mang tinh chién luoe ciia ’
3 s i A ; £ |
doanh nghiép nhu chuyén doi 50 md hmp kinh du:-cmh_ thay dii |
san pham dich vy, huy dfng von, tim kiém nha dau ... !
6 |1.2. Npdn sach |
; 1.2.1. l)uanhl nghiép co n_glzin-siu:h cho hoat dong tmg dung ¢ong
ngh¢ thong tin. chuvén ddi so ,
1.2.3. Tv I¢ ngan sach chuyén déi sé hoat déng xue tién thuong |
8 |mai trong ngdn sach (mg dung cong nghé thong tin. chuvén dbi |
s0 clia doanh nghiép |
9 |2, Ha tine, nén ting vi cdng nghé sb
10 [2.1. Ha tiing s
= ']'6115_3 50 nhan su clia doanh nghiép (goi la a)
11 {2.1.1. Tv 1¢ nhan su duoe trang bi may tinh cd két ndi Internet - ‘I‘f'mg b may tinh eta don vi (goi 14 b)

- Diém = iba’a}"‘Biém 161 da




2.1.2. Trién khai mai hoac sirdung lai cde trung 1am dir liéu
phuc vu Chuyén doi 56 xuc tién thuong mai theo hudng sir dung
coOng nghé dién todn dam may

| Trién khai
- DA trién khai Trung am dir liéu phuc vu Chuvén doi sd theo huong
str dung céng nghé dién todn ddm mdy dat ticu chuén (ddp tme cac
ltiéu chi, chi tieu k¥ thuat theo hudng dan cua 36 TTTT): | 1/2%Diém 100
da:

- D wién khai Trung dm di liéu phuc vu Chinén doi s6 thea hiromg
str dung cong nghg dién toan ddm mdy nhung chua dat tiéu chudin:
| /4% Dmm 16 da:
- Chua trién khai Trung tam dir li¢u phue vu {‘huyén doi so theo
huéng str dung cong nghé dién todn dam may: 0 diém.
2. Két nbi Nén tang dién toian ddm may Chinh phu
- Kétndi voi Nén tang dién toan ddm mdy Chinh phu theo mé hinh do
B30 Thong tin va Truyén thong hudng dan: 1/2*Diém 16i da;
- Chua két ndi: 0 diém.

2.2, Nén ting sb

14

2.2.1, Mirc @0 trién khai/ sur dung cde nén tang so phyc vu hoat
dong xtc tién thuong mal

Trién khai/ st dung nén tang s6 phuc v xic tién thieng mai

- a= S lugng nén tang 50 phue vu xiic tién thuong mai da wién khai;

- b= S6 luong nén tang s6 tdi thidu theo danh muyc cua HE sinh thai
stic tién thuong mai s6 (7):

- Ty 1é=a/b;

- Diém=Ty 1&*Diém 16i da

Danh muc nén tang so theo yéu cau: 1) Heé thong co s dit ligu quan tr
XTTM: 2) Nén tang nghién ctru thi trudme. giip tim kiém khich hang:
3) Nén tang két noi g,mo thuong dp dung ¢cong ngh¢ Al va dir liéu lom:
1) Nén tang ilm cho. trién 1am trén mm trueemy 50: 3) Neén tang B2B
dién 11r toan cau; 6) \én tang cung cap thong tin XTTM




- M6i nén tang s6: XXX diém.
- Danh myc cdc tmg dung/men tang s6 thude nhom cde nén tang sau: 1)
H¢ thong co sé dir licu quan tri XTTM: 2) Nén tang nghién ciru thi

15 2.2.2. S6 lwong cac tmg dung/mén tang s6 don vi da xdy dung trromg. gitip tim kiém khédch hang: 3) N?n tang két néi giﬂq thurong ap
dﬂ ¢ gap vao Hg sinh thdi xtic tién thwong mai s6 dung cong nghé Al va dir li¢u lém: 4) Nén tang Hi che. trién 1am trén
nuﬁi trirdmg s6; 5) Nen tang B2B dién tir todn cdu; 6) Nén tang cung
Ldp thong tin XTTM
i - Tong diém khdng qua Diém 10i da.
16 [2.3. Céng nght so
- a= SO lugng nén tang so xic tién thuong mai dng dung Al da trién ]
khai;
17 231, Mirc d6 tmg dung Tri wé nhan tao (A1) wong cde néntang |- b=S6 lugng nén tang s6 xiic tién thiwong mai da trién khai;
s0 hd o xtie tién thirong mai - Ty Ilr‘"“ﬂfb
- Diém=Ty 1é*Diém 15i da
- a= 50 lugng nén tang 56 xuc tién thuong mai mg dung phén tich di
18 3.2 Mdre do um: dung phan tich dir liéu Ién trona céc nén 1ang [“':lll(:n % mer:.kh?]: £ o s i ;
& hﬁ oo xbiskn insomg v - b—_SU luong nén tang so alc tien thuong mai da wién khai;
- Ty l¢=a/b;
- Diém=Ty 1¢*Diém t6i da
19 |3. Nhin lwe sb
20 [3.1. Co clu b chiie
3.1.1. Doanh nghiép co thanh 1ap phong, t6. bo phan chuyén mén S
- - A A R ; - Pa ¢o: Diém to1 da;
21 |thye hién nhiém vu vé ing dung cong nghé thong tin va chuyén

doi sd cia doanh nghiép.

- Chira e6: 0 diém.




3.1.2. Ty 1€ nhan sur chuyén trach. kiém nhi¢m ve (ing dung cong
nghé thong tin, chuyeén doi so

a= So lwomg nhan su chuyén trach vé chuvén doi <6;

b= S luong nhin sy kiém nhiém vé chuyvén di so:

c= Téng s6 nhin s

- Ty l¢=(a~b-c~d)/(e- 1)

- Diém = Ty [&*Diém 161 da

Tinh diém t6i da theo phuong phap Min-Max dua vae don vi nio
nhiéu cude dién tdp theo quy dinh nhat thi diém t6i da va giam dan

[~
il

3.1.3. Ty 1€ nhén sy chuyvén trach, kiém nhiém vé An toan thong

a=S0 luong cong chiie, vién chire chuyén trach, kiém nhiém vé An
todn thoéng tin mang, cu thé gbm:

- 86 lugng cong chire chuyén trach vé ATTT

- §6 luong vién chire. hop ddng chuyén triach vé ATTT

- 86 lugmg cong chire ban chuyén trach vé ATTT (kiém nhiém)
-84 lugng vién chue, hop dﬁng ban chuyen trach ve ATTT (kiém
nhiém)

b="Tdng sd céng chic. vién chirc;

- Ty 1¢=a/b;

- Diém = Ty 1¢*Diém 16i da

Tinh diém 16 da theo phuirong phap Min-Max dua vaoe don vi nao
nhi¢u cude dicn tdp theo quy dinh nhét thi diém 16i da va giam dan

3.2. K¥ niing si

Nz

3.2.1. Ty 1€ lanh dao cua doanh nghiép duoc dao tao, boi dudmy.
uan vé chuvén doi s6, k¥ ndng so. an toan thong tin

- Téne 5o lanh dao doanh nghiép goi la a. Tong sd lanh dao da duge
dito 1a0. tap hudn vé chuyén déi sb. k¥ niing s0 woi la b

- Ty lé=b/a

- Diém = (bia) * Diém toi da

Tinh diém 16 da theo phuong phap Min-Max dua vao don vi ndo
nhiéu cude dién 1dp theo quy dinh nhét thi diém 16i da va giam dan




a= 86 lugng nhin su duoe boi dudme. tdp hudn vé chuyén doi 6. an
tpan théng tin:

b = Téng s6 cOong chire, vién chire:

- Ty 1€ a/b;

- Diém = Ty [¢*Diém 16i da.

3.2.2. Ty 1& nhin sur duge dao tao. boi dudmg. tip huan vé chuyén

26 | it . £ Y = y : y
don so. k¥ niing s0. an toan thoéng tin cua don vi.

Tinh diém 16i da theo phuong phdp Min-Max dwa vao don vi ndo
nhiéu cude dien 1dp theo quy dinh nhat thi diém t6i da va giam dan

a = 86 lugng nhin sy duoe tdp huan, bbi dudng vé ki ning phain tich
va xur ly dir ligu, vmg dung tri tué nhan tao (Al) khai thac cdce dir [igu
50;

b = Téng s cone chire. vién chie:

- Ty 1§ a/b;

- Diém = Ty 1¢* Diém tdi da.

Tinh diém tdi da theo phuong phip Min-Max dua vao don vi nido
nhiu cude didn wp theo quy dinh nhét thi diém t6i da va giam din

3.2.3. Ty 1é nhén sy duge dao tgo. tap hudn. bdi dudng vé ky
27 |nang phéan tich va xur ly dir liéu, ime dung i 1wé nhin tao (Al
khai thac cac dir liéu so.

28 |4. Dir liéu va tai san 6

29 |4.1. Hé thong co so dir ligu

4.1.1. C6 CSDL vé xic tien thuomg mai ma doanh nghiép xdy - Cé: Bitm i da:
dung, khai thic. thu hudng. - Khong ¢6:; 0 diem

- Danh muc CSDL ma don vi chi tri xdy dyme (goi 1a a)

- S CSDL cua don vi duge nghi¢m thu va dua vao van hanh. Khai
thac go1la b

- Diém =(b/a)* diém tdi da

4.1.2. CSDL ma don vi str dung ¢6 quy chudn hode quy dinh k§
31 Jthudt veé cau trac dir liéu, quy ché. quy trinh khai thac, sir dung.
trao doi. chia se dir lidu.

4.1.3. Ty 1é dir liéu. biéu ghi da cip nhat so véi yéu cau phai thu | €6 du 100%: biem 1] da:
4 i Nal 50 Vo veu ce i N - .3 L
32 - B R R . B - Khéng du: 1/2 diem 161 da:

thap, quan ly . . o3
P-4 i - Khong ¢6: 0 diém

4.1.4. 80 lrong CSDL cua bén thi 2 duge doanh nghiép két noi. | Tinh diém theo phuong phap Min-Max dya vio don vi ndo nhidu cude
str dung hop phép dé ho trg xde tién thuong mai dién tdp theo quv dinh nhat thi diém toi da va giam dan

ad
e
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4,2. Sir dung va quan tri div liéu

Lad
L

4.2.1. Co bo phan chuyén trach va h¢ thong quan tri dit heu higu
qua dé quan 1y. bao vé va xdy dymg chi¢n luge dir li¢u

- Cor biém i da:

- Khong ¢6: 0 diém

4.2.2. C6 b phan chuyén trach va h¢ thong phdn tich dur li¢u.
{mg dung Al phye vu hogt déng xuce tién thuong mai

- Co: Diém 16i da;
- Khng ¢d: 0 diém

4.2.3. Dong eop vio dir liéu me, dir liéu huan luyén Al phuc vy
hoat déng xdc tién thuong mai.

1. Dong gop

- Doanh nghiép cé dong gop dit li¢u e phue vy xue lién thuomg mai
vilo cong dir liéu mo eta co quan nhi muwdre: 1/2*Didm 1 da;

- Chua trién khai: 0 diém.

- Chua dép tmg: 0 diém

2. Dip (mg yéu cdu k¥ thudt

- Pa dap (mg: 1/2*Diém tdi da;

- Chua ddp tng: 0 diém

5. An toan thing tin mang

5.1. 86 luemng hé thong thong tin cua doanh nghiép da dugc kigm
tra, danh gia day du cac ndi dung theo quy dinh tai Thong ur s&

32017/ TT-BTTTT hodc theo mét chuan an todn thng tin
turong duong.

a= S0 lugng HTTT cha doanh nghi¢p di duge kiém tra. danh gid;
b= Tdng s6 hé théng thong tin:

- Ty lé=u/b;

Diém=Ty 1¢*Diém t6i da

L]

5.2. Ty 1& may tinh cia doanh nghi¢p duge cal dft phan mem

- Téng s6 may tinh cua doanh nghigp woi laa
- Téng & may tinh cia doanh nghiép da duge cai ddt phan mém

" phong. chong mi doc phong. chdng ma doc goi la b
- Diém = (b/a) * Diém t6i da
a= S0 luung cac hé thong théng tin ¢ céc phuong an (g ciru xur 1y su
¢d 1an ¢ong mang:

41 |5.3. Sb luong edc phuong dn tmg el X IV sy e tin cong mang | b= Tong s6 hé théng théng tin:

- T _hf:'—' a/b;
- Piém=Ty l€*Diém 1561 da




Tinh diém theo phuomg phap Min-Max dua vao doanh nghigép nae

42 F‘.ﬁl AC 0 ic 13 crié khai X 2 e ' 1 % e i e H

Ha [tk 3l ns Sne e QLRSI oA Rl nhiéu cude dién tip theo quy dinh nhat thi diém 161 da va giam dan
56 lrgmg sur ¢, danh gia nang lue phat hién sy o gfmm cit sy ¢ wr

43 155 981 &-daohit idat dsanii s phét hién va sur ¢d tir cac canh bao cia cac doanh nghiép chuyén trach

13 15:5.8 15 hat hien trong doanh nghiép I —— . s

sl R AR S I'inh diém theo phuong phip Min-Max dua vao dounh nghiép nio
nhiéu sur co nhat thi diém 161 da va giam dan
a= S0 iuqm_ Sured dﬁ Xur lvs
‘ : : b= Téng s6 cdc s cd:
44 |5.6. So lwong su ¢d da xur Iy trong doanh nghicp
I 54 - & ELE ENIE = [}_ llr.—fl.-"lh-
- Piém=Ty l1é¢*Diém 161 da
a= Kinh phi déu wr ctia doanh nghiép chi cho ATTT (1y dong):
b= Kinh phi thuomg xuyén cua doanh nghiép chi cho ATTT (1y dong):
c=Téng chi cua deanh nghiép cho hoat dong Ung dung cong nghé
théng tin va Chuyén doi so (ty dong).
: : : PR - Tv lé=(a~b)/c:

45 |3.7. Kinh phi chi cho ATT o 3
['hang diém:
Mire 1= 10 % (diém t6i da)
Mire 2 = 7% (70% diém)
Mire 3 = 3% (30% diém)
Mire 4 <3% (0 diém)

46 |6. Chuyén ddi sé hoat ding sic 11en thuong mai

7 6.1. Sir dung dich vy céng trure tuyén trong xie titn thwong

mii

48 16.1.1. Ty I¢ sir dung DVC 1T wan trinh

49 |6.1.2. Ty lé sir dung DVCTT mor phan

50 16.2. Hoat dong xic tién thuong mai 86




Ln

6.2.1. Ty 1¢ kénh/ nén tang s6 doanh n"hILT) thire hién hodc su
dung dich vu lién quan toi hoat dong khuyé én mai (xie tién ban
hang)

a= 50 lugng kénh/ nén tang s6 doanh nghié¢p thyre hién hoat ddng trye
tuyén;

b= S lirone kénh/ nén tang doanh nghiép thye hién hoat dong ]xhuyén
mai bao gom ca trire liép va triyrc 111}-'5:1:

- Ty lg= a/b:

- Digm=Tv l¢*Diém 1di da

]
I

6.2.2. Ty l¢ kénh/ nen tang s6 doanh nghiép thue hién hodc su
dung dich vu lién quan té1 hoat dong Quing cde thuong mai

a= S8 lugng kénh/ nén tang 56 doanh nghiép thuc hién hoat dong truc
tuyén'

b= Sé il.IC"I'lL kénh/ nén tang doanh :1nhu,p thue hién hoat dong khuyén
mai bao gdm ¢ true iép v e wyén:

- Ty 1é=a/b:

- Diém=Tv [¢*Dicm 15i da

L
)

6.2.3. Ty 1¢ kénh/ nén tang s6 doanh nghiép thue hién hodc str
dung dich vu lién quan &1 hoat dong Trimng bay. gidi thiéu hang
hea, dich vu

a= S0 lugng kénh/ nén tang so doanh nghiép thue hién hoat done truc
tuyén:

b=S6 ]Ll.'t;m o kénh/ nén tang doanh ﬂ"-'l'llf:p thuc hién hoat ddng khuyén
mai bao gdm ca tryc mp va true 1Lm.n

- Ty &= a/b:

- Diém=Ty 1&*Diém 1di da

6.2.4. Ty 1¢ kénh/ nén tang so doanh nghiép thue hién hodic su
dung dich vu lién quan t61 hoat dong 116 che wrién [am thuong
mai

a= S0 lugng kenh/ nén tang s0 doanh nghiép thuc hién hoat dong truc
‘Lu}fén;

b= $6 luong kénh/ nén 1ang doanh nghiép thue hién hoat déne khuvén
mai bao gbm ¢z true tiép va true tyén;

- Ty 6= a/b:

- Bidm=Ty 16*Diém tdi da

A
i ]

6.2.5. Ty I¢ kénh/ nén tang s6 doanh nghiép thue hién hodc su
dung dich vy hén quan téi hoat dong Phit trien thurong higu

a= S0 lugng kénh/ nén tang s6 doanh nghiép thue hién hoat done true
tuyén:

b= S lugng kénh/ nén tang doanh nghiép thuc hién hoat dony khovén
mai bao gdm ci true tiép v trye tuvén;

- Ty 1é= a/b:

- Diém=Ty [&*Diém 16i du




a= 50 lugmg kénh/ nén tang so doanh nghiép thure hicn hoat dong 1ruc

Luyen:
56 6.2.6. v 1¢ kénh/ nén ting so doanh nghigp thue hien hoac s b= Sd ]mmi. kénhy/ nén tang doanh nuh: ip thue hién hogt dong khuyvén
dung dich vu lién quan 161 hoat dong Throng mai dicn wr mai bao gom ca true 1iép va true tuven;
- Ty lé=ab;
- Digm=1v 16*Diém 16i da
a= S lugng kénh/ nén tang 50 doanh nghiép thire hien hoat déng trige
Luyui*n'.
57 6.2.7. Tv 18 kénh/ nén tang s doanh nghiép thue hi¢n hoac sir |b= 86 lwong kénh/ nén.tz'mg doanh nghi¢p thye hién hoat dong khuyén
dung dich vy lién quan 161 hogt ddng K&t ndi giao thuong mai bao gom ca truc tep va true tuven:
- Ty Ié= a/b;
- Diém=TV 1&*Diém tdi da
58 16.3. Dong gop vao hé sinh thii xie tién thwong mai s6
6.3.1. Mirc do sir dung cdc hé thong co sé dit liéu chuyén nganh
59 xuic tién thiomg mai hd tro vige tra ciru thong tin dir ficu, tong Tinh diém theo phuong phap Min-Max dya vio dom vi ndo 10 chire
hop bao cio. hoach dinh chien luge, ké hoach xic tién thuong nhiéu budi tdp hudn nhdt thi didm 16i da va giam din
mai : S
ﬁ'J,'l “m' ';h'] 2 dung EM_ .T:n laljg ke} g ﬂ.mm:"" sl s diém theo [)hLﬂ_Tl‘l“ phap Min-Max dya vao don vi ndo 6 chire
60 Jtraong so ho g vige tim kiém thong tin. co hdi kinh doanh trong
P - nhiéu budi tip hudn nhét thi didm tor da va oiam din
NUYC va quog e,
6.3.3. Mirc dd sir dung cac nén tang héi cho, trién [am nham
61 ning cao hi¢u qua. 1ao didu kién cho doanh nghiép trumg bay gidi |Tinh diém theo phuong phap Min-Max dira vdo don vi ndo to chire
thiéu san phim, tim kiém thong tin, déi tac kinh doanh vén médi  inhidu budi tap huin nhit thi didm 160 da va giam dén
trudmg 50 .
6.3.4. Mirc db sir dung cac nén tane dao tao trwe tuyen (1. -
[ = i i Tinh dn.m theo phuong phap Min-Max dua vao don vi ndo td chie
62 |learning) tich hep i kho hoe lidu. thr vién dién ur. 1 ro ra
: o - o B . nhiéu budi tp hudn nhét thi diém o1 da va aigm dan
cuu thong tin, ning cao ndng lue xdc tién thuomg mui L
63 6.3.5. Mic o su dung cde nén wang dinh danh dién tw <ho 1o Tinh diém theo phuong phip Min-Max dya vao don vi ndo t6 chirc

chure. doanh nghiép xie tién thuong mai

Inhiéu budi tdp hudn nhat thi dici o da va giam dan




64

6.3.6. Miure dd su dung cac nén tang két noi mang luedi ur van
vién hd tro img dung xte tién thuomg mai va chuyén dai so trong
hoat dong xuc tén thuong mai

Tinh diém theo phirong phap Min-Max dua vao don vi nio 16 chire
-4 ar = 2 Iy v e = s o dw X
nhiéu budi tdp huan nhat thi diém 1! da va giam dan

b3

6.3.7. Murc do su dung cac nén tang ket noi mang ludi te vin
vién ho trg img dung xuc ticn thuomg mal va chuyeén doi so trong
hoat dong xte tién thiong mai

Tinh diém theo phuong phap Min-Max dua vao don vi ndo 16 chice
nhieu budi tap huan nhat thi diém to: da va giam dan




