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~ QUYET PINH
Ban hanh Quy ché Tiép cong dan cia B¢ Khoa hoc va Cong nghé

BQ TRUONG
BQ KHOA HQC VA CONG NGHE

Cén cie Ludt Tiép céng ddan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Céin cie Ludt T6 cdo ngay 12 thdang 6 nam 2018;

Cén cit Nghi dinh s6 64/2014/NP- CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinl> phit quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Ludt Tiép cCg din,

Cén cir Nghi dinh s6 95/2017/ND-CP ngay 16 thdng &8 ndm 2017 cua
Chinh phu quy dinh chikc ndang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chikc cia Bo
Khoa hoc va Cong nghé;

Cén cik Thong te s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Téng Thanh tra Chinh phi quy dinh Quy trinh tiép cong dan;

Theo dé nghi cua Chdnh Thanh tra Bo.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép cong dan cua
B6 Khoa hoc va Cong nghé.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
50 1077/Qb-BKHCN ngay 20 thang 5 nam 2015 cua Bo truong Bo Khoa hoc va
Cong nghé ban hanh Quy ché Tiép cong dan cia B Khoa hoc va Cong nghé.

Piéu 3. Chanh Thanh tra By, Chanh Vén phong B§, Thu trudng cac co
quan, don vi truc thudc Bo va cac co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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, QUY CHE
Tiép cong din cia By Khoa hoc va Cong nghé
(Ban hamh kém theo Quyét dinh s6 896/0P-BKHCN ngay 34 /. 572022
ctia Bé truedng B Khoa hoc va Cong nghé)

g Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc ti€p cong dan dén khi€u nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh tai B6 Khoa hoc va Cong nghé.

Viéc tiép dai dién cia co quan, t chirc dén khiéu nai, kién nghi, phan anh,
tiép nguodi nwde ngoai dén khiéu nai, td cdo, kién n ghi, phan anh dugc muyc hién
nhu déi véi tiép cong dan.

2. Quy ché nay dugc dp dung ddi voi cac co quan, don vi, ca nhéan thudc
B6 Khoa hoc va Céng nghé cé trach nhiém to chire tiép cong dan hodc dugc
giao nhiém vu tiép cong dan; nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén
trinh bay truc tiép tai BO Khoa hoc va Cong nghé; co quan, t6 chirc, ca nhan c¢6
lién quan dén cong tac tiép cong dan cia BO Khoa hoc va Cong nghé.

Piéu 2. Muc dich tiép cong dan

1. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dén vé céc
van dé thudc thim quyén giai quyét ctia B truomg Bo Khoa hoc va Cong nghé
va nguoi ding dau cac co quan, don vi true thude Bo dé xem xét, giai quyét theo
quy dinh ctua phap luat. :

2. Giai thich, huéng dan cho cong dén thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh theo ding quy dinh ctia phap luat.

Piéu 3. Nguoi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan la cong chirc, vién chirc thudc bién ché cua cic co
quan, don vi truc thugc Bo Khoa hoc va Céng nghé c6 du tiéu chuan theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu 34 Luat Tiép cong dan, dugc nguoi diung dau co quan,
don vi giao thyc hién nhiém vu tiép cong dan. Nguoi tiép cong dan bao g6m
ngudi tiép cong dan thuong xuyén va ngudi tiép cong dan khi duoc giao. Nguoi
tiép cong dan dugc hudng ché d6 bdi dudmg tiép cong dan va cac ché do khac
theo quy dinh cua phép luat.
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) _ Chwong I J
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan
1. Viéc tiép cong dan phai thuc hién dung cac nguyeén tic quy dinh tai
Piéu 3 va Diéu 6 Luéat Tiép cong dan.

2. Viéc tiép cong dan phai dugc ghi chép dﬁy dt vao Sb tiép cong dan
hosic dugce nhdp vao phan mém quan ly cong tac tiep cong dan va thuc hién ché
d6 bao mét theo ding quy dinh cua phéap luat.

Pidu 5. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

1. B6 Khoa hoc va Cong nghé td chirc tiép cong dan tai Phong Tiép cong
dan thudc tru s& Bo. Phong Tiép cong dan c6 niém yet ndi quy tiép cong dan,
lich tiép cong dén.

2. Viéc tiép cong dan dugc thue hién trong gio hanh chinh, trir truong
hop d6t xuat do ngudi co tham quyén quyet dinh. Thanh tra B6 c6 trach nhiém
cong bd, niém yét cong khai thong tin vé viée tiép cOng dan ctua B tai Phong
Tiép cong dan cia B Khoa hoc va Cong nghé va cong bd trén Cong théng tin
dién tir cia BO vé cac ndi dung sau day:

a) Noi tiép cong dan;

b) Thoi gian tiép cong dén thudng xuyén;

c) Lich tiép cong dén cua Bo truéng theo Khoan 1 Piéu 7 Quy ché nay;
thanh phén tham du va du kién ndi dung ti€p cong dan cua cac budi tiép cong
dan dinh ky.

3. C4c co quan, don vi c¢6 tru s¢ tai B Khoa hoc va Cong nghé duge st
dung Phong Tiép cong dén cia B dé tiep cong dan; cac co quan, don vi khong
c6 tru s& tai B ¢6 trach nhiém t6 chire tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan
cua co quan, don vi minh.

4. Dia diém tiép cong dan tai tru s& cia co quan, don vi phai bdo dam cac
didu kién quy dinh tai Diéu 19 Luét Tiep cong dan nam 2013.

Piéu 6. Trach nhiém tiép cong din

1. Céc co quan, don vi ¢6 trach nhiém to chirc tiép cong dan, bao gom:

a) Bo Khoa hoc va Cong nghg;

b) Tong cuc Tiéu chuin Po luomg Chét lwong, Ban Quan ly Khu cong
nghé cao Hoa Lac, cac Cuc thudc Bo;

¢) Céc don vi su nghiép cong 1ap truc thude B.

2. Céc co quan, don vi tryc thude B khdng thude diém b, ¢ khoan 1 Dbiéu
nay tiép cong déan theo yéu cau ciia Bo Khoa hoc va Cong nghé.
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Piéu 7. Hinh thire tiép cong dan
1. Tiép cong dan dinh ky

a) B6 truéng truc tiép tiép cong dan dinh ky vao ngay 20 hang thang tai
Phong Tiép cong dan cua B. Néu ngay tiép cong dan dinh ky ciua B trudng
hosic Thir trudng duge phan cong trung vao ngay nghi, ngay 1& thi thue hién vao
ngay lam viéc tiép theo. Truong hop Bo trudng di ving s& iy quyén cho mot
Thit truéng tiép cong dan thay B truong. Truong hop Bo trudng hoac Thur
trudng duge phan cong khong thé thurc hién viée tiép cong dan theo lich da cong
b6 vi 1y do khach quan thi lui lich tiép cong dén sang thoi gian khac.

b) Chanh Thanh tra B tiép cong dan dinh ky vao thir tu hing tuan tai
Phong Tiép cong dan cua Bo. Truong hop vi 1y do khach quan, Chanh Thanh tra
khong thé truc tiép tiép cong dén theo lich da dinh thi phai bé tri tiép cong dan
vao ngay lam viéc tiép theo hodc uy quyén cho mot Pho Chanh Thanh tra BO
tiép cong dan.

¢) Nguoi ding dAu céc co quan, don vi quy dinh tai diém b, ¢ khoan 1
Diéu 6 Quy ché nay bo tri ti€p cong dan it nhat mot ngay trong mot thang.

2. Tiép cong Jdan thuong xuyén

a) Thanh tra B giup Bo trudng t8 chic tiép cong dan thudng xuyén tai
Phong Tiép cong dan cia B Khoa hoc va Cong nghé; chu tri t6 chie, phéi hop
v6i cac don vi true thude Bo trong viée tiép cong dan theo quy dinh ctia phap
luét; dbi voi truomg hop khiéu nai, t6 cdo phirc tap lién quan dén nhiéu linh vuc,
Thanh tra B6 chu tri, phéi hop voi don vi lién quan dé tb chuc tiép cong dan;

b) Téng cuc, Ban Quan ly Khu Cong nghé cao Hoa Lac, cac Cuc va don
vi su nghiép cong 14p truc thudc Bo Khoa hoc va Coéng nghé co6 trach nhiém to
chirc tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh cua phap luat;

¢) Tuy tinh hinh thue té va theo yéu cau cong tac, cac co quan, don vi quy
dinh tai diém b, ¢ khoan 1 Diéu 6 Quy ché nay co6 tru sd tai B Khoa hoc va
Cong nghé c6 trach nhiém ctr cong chirc, vién chitc thwe hién nhiém vu ti€p
cdng dan thuong xuyén tai Phong Tiép cong dan cia Bo dé tiép nhan khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh thugc pham vi quan ly cua don vi minh;

3. Tiép cong dan dot xuat

a) Thanh tra B9 c6 trach nhiém chu tri, phoi hop v61 Van phong Bo va cac
co quan, don vi thudc Bo co lién quan to chirc buoi ti€p cong dan dot xuat cua
Bo truong;

b) Téng cuc, Ban Quan Iy Khu Cong nghé cao Hoa Lac, cac Cuc va don
vi su nghiép cong 1ap truc thudc Bd Khoa hoc va Cong nghé co trach nhiém to
chire tiép cong dan dot xuét theo quy dinh cua phap luat.
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 ChpongfiL N
TRACH NHIEM, QUYEN HAN CUA NGU’OI‘DU’NKG bAU CACACO
QUAN, PON VI THUQC BQ VA CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Piéu 8. Trach nhiém cia ngwdi dirng dau co quan, don vi tre thudce
B§ trong viéc tiep cong din

1. Trach nhiém cua nguol ding dau co quan, don vi truc thudc Bo trong
viée tiép cong dan

a) Nguoi ding du co quan, don vi truc thuéc Bo phai truc tiép tiép cong
dan dé lang nghe, xem xét, gidi quyét va chi dao viéc giai quyét cac khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh thude thdm quyén ctia minh hogc thude thAm quyén cia
nguol ding dau co quan, don vi cap dudi trong cong tac tiép cong dan, xu ly
don va giai quyét khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh;

b) Khi tiép cong dan, néu vu viée 16 rang, cu thé, co6 co s¢ va thudc thdm
quyén giai quyét thi nguoi dimg d4u co quan, don vi phai tra 161 ngay cho cong
dan biét; néu vu viéc phirc tap can nghién ciru, xem xét thi noi o thot han giai
quyét va ngudi cin lién hé dé biét ket qua giai quyét.

2. Trach nhiém cua cac co quan, don vi, nguoi ding déu cac co quan, don
vi trire thude B trong viéc ti€p cong dan dinh ky cua B trudmg:

a) Thanh tra B c6 trach nhiém xem xét vu viéc cu thé, bao cao Bo trudng
thoi gian tiép cong dan va niém yét lich tiép cong dan; chi tri, phéi hop véi céc
co quan, don vi thudc B chuén bi ké hoach, ndi dung phuc vu budi tiép cong
dan cua Bo trudng, bdo cao Bo truéng xem xét, chi dao; théng bao lich tiép
cong dan ctia Bo trudng trén céng thong tin dién tr cua BJ;

b) Van phong B c6 trach nhiém bao dam an ninh trét tu tai dia diém tiép
cong dén; bb tri, thong bao trude cho Thanh tra B6 cham nhét 5 ngay lam viéc
vé lich tiép cong dan cua BO trudng néu lich tiép cong dan dinh ky ciua Bo
truémg quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 Quy ché nay o sy thay doi;

¢) Cac co quan, don vi truc thude Bo dang giai quyét cac vu viéc B
trudng du kién tiép cong dan co trach nhiém chu dong chuén bi ndi dung, hd so,
tai liéu phuc vu budi tiép cong dan cua BO trudng; phéi hop véi Thanh tra Bo,
Van phong Bo chuén bi ké hoach budi tiép cong dan cua B trudng;

d) Khi B truéng tiép cong dan, Chanh Thanh tra B§, Chanh Vén phong
B0, nguoi dung dAu co quan, don vi truc thue B phu trach linh vie cong tac
¢6 lién quan dn ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan,
dai dién cac don vi khac c6 lién quan theo yéu cau cta Bo trudng co trach nhiém
cung du.

3. Nguoi dimg dau cac co quan, don vi truc thue B co trach nhiém phoi
hop voi Thanh tra Bo thuce hién tiép cong dan khi dugce giao hoac theo yéu cau
ciua Bd Khoa hoc va Cong nghé.
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Pidu 9. Trich nhiém, quyén han ctia ngwdi tiép cong din thudng xuyén
1. Ngudi tiép cong dan thudng xuyén c6 trach nhiém:

a) Lam dau mbi tlep xuc véi cong dan dé nim 15 muc dich, yéu cau,
nguyén vong cua nguol dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; ghi chép day
du vao so theo doi tiép cong dan hodc nhdp théng tin vao phan mém quan ly
cong tac tiép cong dan theo quy dinh; thue hién viéc diéu p1101 hoat dong tiép
cong dan cua cac don vi thudc Bo tlep cong dan tai dia diém tlep cong dan;

b) Giai thich, huéng dan cho ngu’0’1 dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16, chinh séach, phap ludt, ket luén, quyet dinh
gidi quyet da c6 hiéu lyc phap ludt cua co quan c6 thdm quyén; hudéng dan nguol
khleu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc ngudi co tham
quyen giai quyet

c¢) Hudng dan nguorl dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh viét don
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh. Truong hop nguoi dén
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay truc tlep> nguoi tiép cong dan
ghi chép day du, trung thue, chinh xac néi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh dc cong dan trinh bay, ndi dung nao chua o thi dé nghi ho trink bay
thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi ho ky tén hodc diém chi xac
nhan vao van ban;

d) Huéng dan cong dan ct dai dién trinh bay n6i dung khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh trong truong hop c6 nhiéu nguoi dén khiéu nai, t& cao, kién
nghi, phan anh vé cung mot noi dung;

d) Huéng dan cong dén viét thanh don c6 ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh riéng trong truong hop don c6 nhiéu néi dung theo trinh tu xi ly
khac nhau;

e) Truc tlep xu ly hoac phan loai, chuyén don, trinh nguoi c6 tham quyen
xu ly khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; théng bao két qua xur 1y khiéu nai,
t cao, kién nghi, phan anh cho coéng dén;

g) Thong bao cho ngudt dimg dau co quan, don vi truc thude Bo tlep cong
dan hodc ctr cong chirc, vién chire tiép cong dan khi cong dén dén khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh c6 ndi dung thude chire nang, nhiém vu cua don vi d6
trong truomg hop vuot qua kha nang huéng dan, giai thich caa minh;

h) Trong qua trinh tlep ngum t6 cao, nguol tlep cong dan pha1 gm bi mat
ho tén, dia chi, but tich nguoi t6 céo theo quy dinh cua phap luat vé to c4o; ap
dung hodc bao cdo ngudi cd thAm quyén ap dung nhitng bién phap céan thiét dé
bao vé nguoi td cdo, ngudi than cia nguoi t6 cao theo quy dinh cua phap ludt;

i) Lap giy bién nhan theo mau thanh 02 ban, ghi lai tén cac thong tin, tai
liéu, bang ching da nhan, tinh trang thong tin, tai lifu, bing chimg va dé nghi
ngudi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4anh ky vao gidy bién nhan, giao mot ban
cho nguol khleu nai, to cdo, klen nghi, phan anh, mdt ban dwa vao hd so (riéng
truomg hop tiép nhan vu viée td cao, gidy bién nhan duoc lap thém mot ban dé

"
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ngudi tiép cong déan luu); bao cao nguoi dung d4u don vi minh dé xtr Iy kip thoi
theo quy dinh cua phép luat;

k) Khi co vu viéc khiéu nai, t cdo dong ngudi, phie tap thi bao cao
Chanh Thanh tra Bo dé xem xét, giai quyét theo quy dinh;

1) Gitp Chanh Thanh tra B theo dsi, théng ké, tong hop, bao cao tinh
hinh ti€p cong dan;

m) Tong hop, bdo céo cac truong hop cong dan dé nghi B truéng tiép.
2. Nguoi tiép cong dan thuong xuyén co quyén:

a) Yéu cau ngudi dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh néu 16 ho tén,
dia chi va xuét trinh gidy to tuy thén, gidy uy quyén (néu co) theo quy dinh cua
phap luét; :

b) Yéu ciu luat su hodc nguoi tro gitip phap ly Xuét trinh thé ludt su, thé

trg giup vién phép ly va gidy iy quyén khicu nai trong truong hop ngudi khiéu

1% s

nai iy quyén cho luét su hodc tro giup vién phap ly thuc hién viéc khi€u nai;

¢) Yéu cau cong dan trinh bay rd ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan 4nh trong truong hop o khong ¢ don; dé nghi cong dan viet lai don hodc
viét bd sung vao don nhimg ndi dung chua ro, con thiéu néu don khong rd rang,

chwa ddy du; yéu cau cong dan cung cép thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiep
nhéan, thu ly vu viéc;

d) Tir chéi tiép nhan nitmg ndi dung ma coéng dan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh khong thude thAm quyén quan ly nha nudc cia Bo Khoa hoc
va Cong nghé, déng thoi hudng dan cong dan viét don giri dén dung co quan co
thAm quyén giai quyét theo quy dinh ctia phép ludt;

d) Tir chbi tiép nhimg nguoi dén dia diém tiép cong dan trong céc truong
hop quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 9 Luat Tiép cong dan va phai giai
thich cho céng dan duoc biét 1y do tir chéi tiép, dong thoi bao cao Chanh Thanh
tra BO. Truong hop tu chéi tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 9 Luat
Tiép cong dan thi nguoi ding dau co quan, don vi phu trach tiép cong dén ra
Théng béo tur chéi tiép cong dan.

Pidu 10. Trach nhiém, quyén han cia nguoi tiép cong dan khi
dwoc giao

1. Nguoi tiép cong dén khi dugc giao co trach nhiém:

a) Tiép cong dan khi duogc giao;

b) Lang nghe, giai thich, huéng dan, ghi chép day du ndi dung tiép cong
dan; téng hop, bao cdo cac truong hop cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phéan anh thudc pham vi dugc glao;

c) P6i véi cong dan dén khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh c6 ndi
dung thudc tham quyén giai quyét cua ngudoi dang dau don vi minh thi bao céao
ngudi dang dau don vi minh dé xtr 1y kip thot theo quy dinh cua phap luét;
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, d) Cac nhiém vu quy dinh tai cac diém c, d, d, h va i khoan 1 Piéu 9 Quy
ché nay.

2. Ngudi tiép cong dan khi dwoc giao co cac quyén quy dinh tai cac diém
a, b, ¢ va d khoan 2 Piéu 9 Quy ché nay.

Piéu 11. Trang phuc, thi d§ cia nguoi tiép cong din

‘ 1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
t&, ¢6 deo thé cong chirc, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Nguoi tiép cong dan phai co thai d6 ding muc, ton trong cong dan,
lng nghe, tiép nhan don khicu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; ghi chép day du,
chinh x4c n6i dung ma ngudi dén khi€u nai, t6 cao, kien nghi, phan anh trinh bay.

_ Chuong v A
QUY TRINH TIEP CONG DAN

r 4
A r

Piéu 12. Tiép nhin, xir Iy buéc dau khiu nai, to cao, kién nghi,
phan anh

1. KL cong dan 4én khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh, ngnot ti€p
cong dan c6 trach nhiém don tiép, xac minh nhan than, yéu cau ho néu rd ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy iy quyén (néu o).

2. Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khong c6 don thi nguoi tiép
cong dan hudng dan cong dan viét don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phén anh
hodc ghi chép ddy du, trung thye, chinh xac ndi dung trinh bay cua cong dan;
noi dung nao chua rd thi de nghi cong dan trinh bay thém, sau do doc lai cho
cong dan nghe va dé& nghi ho ky tén hodc diém chi xac nhan vao van ban.

3. Truong hop cong dan dén trinh bay va c6 don voi ndi dung cu thé, 18
rang, co thé x4c dinh dugc rd tinh chat vu viéc va co quan co thAm quyén giai
quyét thi ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan gui don dén co quan co thim
quyén dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

4. Trudong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
cing mot ndi dung thi nguoi tiép cong dan huong dan ho ctr nguoi dai dién dé
trinh bay; ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hodc diém
chi xac nhan vao van ban.

5. Truong hop cong dan trinh bay nhiéu noi dung, vira c¢6 noi dung khiéu
nai, vira ¢6 noi dung t6 cao, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan hudng
dan cong dan thuc hién viée khiéu nai, t& co, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phap luat.

6. Viéc tiép nhan, ghi chép ndi dung khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan anh
va viéc huong dan cong dan viét don phai duoc ghi vao Sé tiép cong dan hodc
dugc nhap vao phan mém co s& dit 1iéu vé tiép cong dén.



8
Pidu 13. Phén loai, xi Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin dnh

1. Viéc phéan loai, xur ly n6i dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
duge can cir vao ban ghi ndi dung trinh bay hodc don ciia cong dan va thue hién
theo quy dinh ctia phap ludt hién hanh vé quy trinh xt 1y don khiéu nai, don t6
c4o, don kién nghi, phan anh.

2. Y kién trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phén anh khéng
thudc tham quyen giai quyét cla co quan, don vi tiép cong dan thi ngu'm tlep
cong dén hudng dan cong dan viét don gii dén co quan, t6 chiic c6 tham quyén
giai quyet

Truong hop noi dung thude thAm quyén giai quyét cua co quan, don vi
minh thi ngudi tlep cong dan tiép nhan cac théng tin, tai liéu dé bao cdo nguoi
c6 thAm quyén giai quyet Néu cong dén cung cap cac thong tin, tai liéu, chung
ctr ¢6 lién quan den khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tlep cong
dan xem xét dé tiép nhan cac thong tin, tai liéu, ching cir do. Viéce tlep nhan
théng tin, tai liéu, ching cir dugce thuc hién bang gidy bién nhan theo mau do
Thanh tra Chinh phu quy dinh. '

Chuwong V
TO CHUC THU'C HIEN
Pidu 14. Theo déi, quan ly viéc tiép cong din
1. Thanh tra B$ giup Bo truong quan ly cong tac tiép vong dan cua B
Khoa hoc va Cong nghé; chu tri p1101 hop v6i cac co quan, don vi thude Bo tb

chirc viée tiép cong dan; theo d01 kiém tra, don déc, yéu cau ngudi dimg dau
cac don vi thudc B thye hién nghiém tic Quy ché nay.

2. Ngudi dimg d4u cac co quan, don vi thudc B o trach nhiém thuc hién
nghiém tic Quy ché nay, trong pham vi trach nhiém cta minh, phdi hop véi
Chéanh Thanh tra Bo trong cong tac tiép cong dén tai B6 Khoa hoc va Cong nghé.

3. Céc co quan, don vi quy dinh tai diém b, diém c khoan 1 Dleu 6 Quy

ché nay co tru s tal B6 Khoa hoc va Cong nghé nhung do déc thu, can thiét co

ndi quy, quy ché tiép cong dan riéng cua co quan, don vi minh thi ngum ding

dau co quan, don vi d6 chu dong xay dung, ban hanh ndi quy, quy ché theo quy
dinh cta phap luat va phu hop voi Quy ché nay va béo cdo Bo trudng biét.

4. Céac co quan, don vi quy dinh tai diém b, diém c khoan 1 Piéu 6 Quy
ché nay khéng c6 tru sé tai B Khoa hoc va Cong nghé, nguoi dung dau co quan,
don vi c6 trach nhiém ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan va to chirc tlep
cong dan tai co quan, don vi minh theo quy dinh ctia phdp luét va phu hop véi
Quy ché nay.

5. Cac co quan, don vi phdi hgp voéi Thanh tra B¢ trong cong tac xay
dung, ban hanh ndi quy, quy ché riéng cua don vi minh.



Diéu 15. Ché d¢ bo cdo

1. Hang quy, chdm nhat vao ngay 18 cua cac thang 3, 6, 9 va 12, cac co
quan, don vi truc thude Bo giri bao cao Quy I, 6 thang, 9 thang va hang nam vé
cong tac tiép cong dan vé Thanh tra B dé tong hop, bao cao Lanh dao B&.

2. Hang quy, chim nhét vao ngay 20 cia cac thang 3, 6, 9 va 12, Thanh
tra B6 ¢o trach nhiém bao cdo dinh ky voi Bo trudng va Téng Thanh tra Chinh
phu vé tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh
phét sinh trong BJ.

Diéu 16. Khen thuwéng, xir Iy vi pham

Co quan, don vi, cd nhan thudc Bé Khoa hoc va Cong nghé va cac co
quan, to chic, c4 nhan khac c6 lién quan co thanh tich trong cong tac ti€p cong
dan duoc biéu duong, khen thudng; neu vi pham cac quy dinh cua Quy ché nay
thi tuy theo tinh chét, mirc do sé& bi xir 1y theo quy dinh cua phéap luat.

Pidu 17. Sira ddi, bd sung Quy ché

Trong qua trinh thwe hién néu c6 kho khén, vuéng mac hodc co6 van dé
moi phat sinh, dé nghi cdc co quan, t6 chirc, don vi_ca nbén ¢6 lién quan phan
anh vé& B6 Khoa hoc va Cong nghé (qua Thanh tra Bo) dé stra doi, bd sung Quy

ché nay cho phu hop 14/,7
-~




